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ORGANIZACAO E METODOS
Harry Miller

A lei do menor esforgo, do ponto de
vista individual, e a necessidade crescente
de bens, no dmbito social, levam o ho-
mem a economizar suas energias e a socie-
dade a intensificar cada vez mais sua pro-
dutividade,

A conjungdo desses dois fatores exige a
adogio de métodos operacionais capazes
de concilif-los de maneira que o atendi-
mento de um deles nfo termine por one-
rar o outro.

Harry Miller confessa que, desde crian-
a, observa *“‘quiio mais f4cil e mais rdpido
seria cortar o gramado do jardim, se eu o
fizesse de certo modo e ndo de outro”.
Aos seus vinte e tantos anos de experién-
cla como consultor técnico de empresas
comerciais, industriais e reparticdes do
governo, alia-se uma convivéncia fntima
com 0 assunto que lhe permite trazer seus
connhecimentos técnicos até o leitor sob
forma clara e despojada, Os temas mais
diffceis tornam-se assim familiares do
leitor,
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“Nada é mais censurivel do que deduzir as leis que determi-
nam aquilo que deveria ser feito daquilo que ¢ feito, ou impor a tais
leis os limites a que se circunscreve aquilo que € feito.”

Kant, Critica da razdo pura

“Muitos, dentre nos, conhecem adolescentes dominados pela
compulsdo da comida. O comedor compulsivo, que se empanturra
com tanta pressa e com tanta desateng¢do que mal repara naquilo que
devora, aplica a si mesmo duas sérias penalidades. Embora seu corpo
esteja sendo abarrotado de enormes quantidades de coisas realmente
boas, o comedor vai-se tornando, a0 mesmo tempo, cada vez menos
capaz, fisicamente. E — que pena! — nem estd apreciando aquilo que
come; mal se lembra de procurar sentir o sabor da comida.

Como adultos do século XX, nés nos tornamos usuarios com-
pulsivos — chegando aproximadamente aos mesmos resultados,”

Walter Kerr, The Decline of pleasure
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PREFACIO

—

- Neste livro, apresento o arcabougo conceitual de uma nova

. ciéncia das organiza¢Ges. Meu objetivo é contrapor um modelo de ané-

| lise de sistemas sociais e de delineamento organizacional de multiplos
centros a0 modelo atual centralizado no mercado, que tem dominado
as empresas privadas e a administragdo phblica nos tltimos 80 anos,
Sustento, em termos gerais, que uma teoria da organizagdo centraliza-
da no mercado ndo ¢ aplicivel a todos, mas apenas a um tipo especial
de atividade. A aplicagdo de seus principios a todas as formas de ati-
vidade estd dificultando a atualizagdo de possiveis novos sistemas so-
ciais, necessdrios a superagdo de dilemas bdsicos de nossa sociedade.
Argumento, ainda, que o modelo de alocagdo de mao-de-obra e de re-
cursos, implicito na teoria dominante de organizagdo, ndo leva em
conta as exigéncias ecolgicas e ndo se vincula, portanto, ao estigio
contemporaneo das capacidades de produgdo. Afirmo, finalmente,

| que a maneira pela qual é ensinado o modelo dominante é ilusoria e
desastrosa, porque ndo admite explicitamente sua limitada utilidade
funcional.

Estou usando a expressdo nova ciéncia das organizagées em sen-
tido amplo, e a mesma inclui assuntos ndo apenas pertinentes a setores
presentemente rotulados como administragdo publica e administragdo
de empresas privadas, mas também temas especificamente pertencen-
tes ao campo da economia, da ciéncia politica, da ciéncia da formula-
¢do de politicas e da ciéncia social em geral. Assim sendo, da maneira
como esté concebida neste livro, a nova ciéncia das organizagSes ¢ diri-
gida a problemas de ordenagdo dos negocios sociais e pessoais numa
microperspectiva, tanto quanto numa perspectiva macro.

De um modo geral, o ensino e o treinamento oferecidos aos
estudantes, ndo apenas nas escolas de administragdo piblica e de admi-
nistragdo de empresas, mas igualmente nos departamentos de ciéncia
social, ainda sdo baseados nos pressupostos da sociedade centrada no
mercado. Hoje ¢ necessirio um modelo alternativo de pensamento,
ainda ndo articulado em termos sisteméticos, porque a sociedade cen-
trada em mercado, mais de 200 anos depois de seu aparecimento, estd
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mostrando agora suas limitagdes e sua influéncia desfiguradora da vida
humana como um todo. E ¢ apenas tal forma de pensamento que este
livro procura articular. '

No capitulo 1, trato do conceito bésico de toda ciéncia social —
a razfo. A moderna ciéncia social ndo pode ser completamente expli-
cada, sendo & luz da compreensdo peculiar da razdo que nela estd im-
plicita. Neste século, a critica da razdo moderna foi iniciada por Max
Weber e Karl Mannheim, que falharam, ndo obstante, quanto a encarar
consistentemente a complexidade dessa razdo. Mais recentemente,
Eric Voegelin tentou avaliar a razdo moderna do ponto de vista do le-
gado classico do pensamento e, por mais significativa que sua grande
contribui¢do possa ser considerada, pressupde ela, contudo, um car-
ter réstaurador que ndo est4 suficientemente qualificado. Mais ainda,
deixa de prover a nova ciéncia das organizac¢oes e da sociedade da peri-
cia operacional e analitica exigida pelas condi¢Ses historicas de nosso
tempo. Outra significativa linha de critica é representada pela chama-
da Escola de Frankfurt que, mostrarei, ainda est4 carregada de moder-
nas ilusdes de cunho historicista.

O capitulo 2 é uma critica do modelo contemporineo de ciéncia
social, do ponto de vista de um modelo alternativo que chamo de
teoria substantiva da vida humana associada, e que ¢ calcado na distin-
¢lo feita por Max Weber entre Wertrationalitat (valor ou racionalidade
substantiva) e Zweckrationalitat (racionalidade funcional) e na anilise,
de Karl Polanyi, da sociedade centrada no mercado.

O capitulo 3 conceitualiza a sindrome psicologica inerente & so-
ciedade centrada no mercado e especifica seus tragos principais, a sa-
ber: a fluidez da individualidade, o perspectivismo, o formalismo e o
operacionalismo. Esclarece que enquanto os cidaddos, em geral, con-
tinuarem sucumbindo a persuasdo organizada, as pressdes e as influén-
cias que mantém tal sindrome em operagdo, haverd, na melhor das
hip&teses, pouca oportunidade para uma transformacio social revita-
lizadora.

No caprtulo 4, sustento que a teoria da organizagdo, como cam-
po disciplinar, estd perdendo o senso de seus objetivos especificos,
pela tentativa de assimilar modelos e conceitos estranhos a seu domi-
nio proprio. Em apoio desse argumento, examino exemplos de “colo-
cagdo desapropriada™ — misplacement — de conceitos demonstrados
por topicos em voga no campo da teoria da organizagdo. Concluo o
capitulo 4 fazendo a articulagdo de alguns topicos bésicos permanen-
tes do estudo cientifico de organizagdes formais.

O capitulo 5 apresenta o conceito da politica cognitiva, e de-
monstra que a mesma constitui a mais importante dimensdo oculta da
psicologia da sociedade centrada no mercado. A teoria da organizagdo
nunca atingiu o status de uma disciplina cientifica porque seus pro-
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ponentes ndo tém a percep¢do de semelhante dimensdo. A teoria da
organizagao dominante ¢ pré-analitica, no sentido de que aceita o esta-
do dos negécios humanos na sociedade centrada no mercado como
uma premissa, sem se aperceber da extensdo das possibilidades objeti-
vas. O capftulo trata, com mintcia, de trés pressupostos nio articula-
dos da presente teoria da organizagdo, isto é, a identificagdo da nature-
za humana com a sindrome comportamentalista inerente & sociedade
centrada no mercado, a defini¢do da pessoa como um detentor de em-
prego, e a identificagdo da comunica¢d@o humana com a comunicagdo
instrumental.

O capitulo 6 expde os pontos cegos epistemologicos da teoria
organizacional existente e conclui com a identificagdo da necessidade
de uma nova ciéncia das organizagdes, baseada no conceito da delimi-
tagdo dos sistemas sociais. Meus principais argumentos criticos, nesse
capitulo, elucidam que a presente teoria organizacional: deixa, siste-
maticamente, de distinguir entre a racionalidade substantiva e a instru-
mental, tanto quanto entre o significado substantivo e o significado
formal da organizagdo; é desprovida de clara compreensdo do papel
desempenhado pela interagdo simbolica nas relagdes interpessoais em
geral; e apdia-se numa visio mecanomorfica da atividade produtiva do
homem.

Os capftulos 4, 5 e 6 reelaboram assuntos tratados em artigos
que apareceram nas revistas Public Administration Review e Adminis-
tration and Society, bem como no livro Organization teory and the
new public administration (Carl Bellone, org. Allyn & Bacon, 1980).
Agradego a permissdo que me deram os editores dessas publicagGes
para usar os referidos artigos.

No capitulo 7, apresento um modelo multicéntrico de andlise
dos sistemas sociais e do desenho organizacional, que denomino deli-
mitacdo dos sistemas sociais. Tal modelo considera o mercado como
um riecessdrio porém limitado enclave da sociedade. Conceitua outros
sistemas sociais, como, por exemplo, a isonomia e a fenonomia, e des-
creve os multiplos enclaves constitutivos da tessitura global da socie-
dade. O capitulo 7 constitui uma apresentac¢io preliminar daquilo que
chamo de paradigma paraecondmico.

A lei dos requisitos adequados é apresentada no capitulo 8 co-
mo um topico fundamental da nova ciéncia das organizagGes. De
acordo com essa lei, a variedade de sistemas sociais constitui qualifica-
¢do essencial de qualquer sociedade, que deve ter respostas para as ne-
cessidades bdsicas de atualizagdo de seus membros. Além disso, nesse
capitulo sustento que cada um desses sistemas sociais determina os
proprios requisitos de seu desenho. A lei dos requisitos adequados é
ilustrada. por uma andlise da tecnologia, do tamanho, da percepgdo, do
espago e do tempo dos sistemas sociais.

X1




No capftulo 9, tento mostrar as implicages politicas do para-
digma paraecondomico. A essa altura, afirmo que a delimitagdo dos
sistemas sociais ndo ¢é apenas uma teoria circunscrita ao nivel micro-
organizacional, mas € igualmente aplicivel ao nivel macro da socieda-
de. Esclareco tal ponto discutindo os processos de alocagdo de mao-
de-obra e de recursos, vistos de uma perspectiva delimitativa.

Termino o livro com um sumdrio dos principios fundamentais
da nova ciéncia das organizagGes e indicando o rumo geral de sua
agenda de pesquisa.

Os 10 capitulos deste livro constituem uma unidade orginica e
devem ser lidos na seqiiéncia em que estdo apresentados; de outra ma-
neira, o leitor perderd aspectos fundamentais de seu desenvolvimento
tedrico. Isso é particularmente verdadeiro em relagdo ao dltimo
capitulo, € que se tornam evidentes as minhas diretrizes politicas e
filosoficas. O capitulo ndo pode ser compreendido, se for lido como
uma pec¢a autonoma.

A procura da nova ciéncia das organizagdes vem ocorrendo des-
de algum tempo, constituindo um esfor¢o gradativo, empreendido por
grande niimero de estudiosos. Este livro aproveita muito da atividade
criadora de tais especialistas, mas comega a moldé-la num corpo abran-
gente de conhecimentos.
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PREFACIO DA EDICAO BRASILEIRA

O leitor brasileiro deste livro deve sempre levar em conta que ele
foi originalmente pensado e escrito em inglés. Especificamente, ao es-
crevé-lo, tive em mira expressar 0 meu desconforto com a moderna
ciéncia social e administrativa, particularmente na feigdo que assume
nos EUA. O livro proclama que tal ciéncia nada mais é do que uma
ideologia legitimadora da sociedade centrada no mercado, e propde a
sua substitui¢do por uma nova ciéncia, entendida essencialmente como
teoria da delimitagdo dos sistemas sociais. O leitor verificard que essa
nova ciéncia tem existido milenarmente, e 36 ¢ nova porque a sua tra-
di¢do 4 ignorada nos meios académicos tipicamente modernos.

O ser humano resiste a ser despojado do seu atributo essen-
cial — a razdo. No entanto, para viver de acordo com as prescri¢oes da
sociedade centrada no mercado, ¢ coagido a reprimir a fungdo norma-
tiva da razdo no desenho de sua existéncia social. A sociedade centra-
da no mercado é inerente a asticia de induzir o ser humano a interna-
lizar aquela coagdo como condi¢do normal de sua existéncia, e esta
circunstancia é verdadeiramente legitimada pela psicologia motivacio-
nal implitica na psicandlise e nas ciéncias sociais de nossos dias. Uma
das manifestacdes dessa asticia é o fato mesmo de que tal sociedade,
em vez de frontalmente declarar a sua incompatibilidade com as pres-
crigoes da razdo, conservou a palavra em sua linguagem, mas deu-lhe
um sentido consonante com a sindrome psicologica constitutiva do seu
cardter. Assim, o que se chama hoje de razdo, na sociedade centrada
no mercado, bem como nas ciéncias sociais em geral, ¢ uma corruptela
do termo tal como ele mesmo e seus equivalentes sempre foram uni-
versalmente entendidos até o limiar dos tempos modernos. A critica
dessa transvaloriza¢io do termo permeia toda a tessitura deste livro.

No mundo contempordneo, os EUA sdo a mais desenvolvida
sociedade centrada no mercado. Por conseguinte é ai que o ser huma-
no vai-se tornando mais consciente do efeito deculturativo do merca-
do. Eventos que ndo vem ao caso relatar aqui levaram-me a residir nos
EUA desde 1966. Nos ultimos trés lustros, a problemdtica norte-ame-
ricana, tanto nos seus aspectos académicos como naqueles pertinentes

XV




" ao dominio dos afazeres cotidianos, tem sido parte central de minha
vida. Este livro destila essa intensa experiéncia. Em varias de suas pas-
sagens, ¢ evidente que minhas elaboragdes conceituais sdo largamente
afetadas por incidentes tipicos da vida norte-americana. Mas o modelo
de sociedade que A nova ciéncia prescreve ji constitui o desenho
existencial de crescente nimero de individuos em todo o mundo. Nos
EUA, milhares de pessoas estdo sistematicamente vivendo como se 0
mercado fosse apenas um lugar delimitado em seu espago vital. Esta é
uma revolugdo silenciosa que, embora ndo faga manchetes na impren-
sa, constitui; na perspectiva deste livro, a historia do futuro, isto ¢, a
praxis de emergenic modelo de relagGes entre os individuos, € entre
estes e a natureza, Em outras palavras, este modelo restaura o que a
| socié‘,‘dade centrada no mercado deformou ou, em parte, destruiu: os
\_elementos permanentes da vida humana.

A “categorizagdo desse modelo emergente na préxis de minorias
em todo o mundo tem importéincia universal, pois constitui a referén-
cia magna da critica da sociedade moderna, e de sua ideologia que, sob
o disfarce de ciéncia, de virios modos comanda o processo configurati-
vo da vida dos povos, tanto nos paises chamados capitalistas como nos
chamados socialistas.

Nos estudos que realizei no Brasil antes de radicar-me nos EUA
j4 eram perceptiveis as linhas mestras do pensamento sistematicamen-
te articulado neste livro. Ao leitor interessado em verificar a progres-
sio desse pensamento dirijo as consideragOes finais a seguir.

Nos meus estudos publicados no Brasil desde 1951 encontram-se
andlises da ciéncia social européia e da norte-americana, bem como do
marxismo e do paramarxismo [veja Introdugdo critica a sociologia bra-
sileira (1957), O Problema nacional do Brasil (1960), A Crise do poder
no Brasil (1961), Mito e verdade da revolugio brasileira (1963)]. Par-
ticularmente significante na minha trajetéria intelectual é A Redugdo
sociolégica, cuja primeira edigdo ¢ datada de 1958. No preficio da se-
gunda edigdo deste livro (1965) sublinhei o triplice sentido da redugdo
sociologica, a saber: a) atitude imprescindivel 4 assimilagdo critica da
ciéncia e da cultura importadas; b) adestramento cultural sistemético
necessdrio para habilitar o individuo a resistir & massificagdo de sua
conduta e s pressBes sociais organizadas; c) supera¢do da ciéncia so-
cial nos moldes institucionais e universitdrios em que se encontra.

Na edi¢do de 1958, A Redugdo sociologica tratou principalmen-
te da mesma em seu primeiro sentido. Posteriormente, a fim de ressal-
tar o segundo sentido da redugdo sociolégica, sugeri a categoria de
homem parentético, em Homem-organiza¢do e homem-parentético, ca-
pitulo de Mito e verdade da revolugdo brasileira, e em Models of man
and administrative theory, artigo publicado no niimero de maio/junho
de 1972 da Public Administration Review.
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Este livro é resultado de minhas pesquisas sobre a redugdo socio-
logica no terceiro sentido. O tema j4 tinha sido esbogado em meu estu-
do de 1958, Situagdo atual da sociologia, que constitui o apéndice I de
A Redugdo sociologica (2. ed. 1965), assim como em Modernization:
towards a possibility model, capitulo de Developing nations: quest for
a model (org. por W. A. Beling & G. O. Totten, 1970), no qual focalizo
o pensamento de Talcott Parsons e de outros escritores norte-america-
nos. Finalmente, em meu livio Administragdo e estratégia do desenvol-
vimento (1966) minhas andlises do conceito de racionalidade e de ou-
tros topicos da ciéncia social dominante j4 antecipavam muito do que
o leitor encontrard neste livro.

A Nova ciéncia das organizagoes é, assim, produto de cerca de
30 anos de pesquisa e reflexdo. Mas ele ndo articula tudo aquilo em
que @ nova ciéncia consiste, Apenas comega uma nova fase da explica-
¢do da proposta de trabalho teérico e operacional, que espero consu-
mar durante o resto de minha vida.

Alberto Guerreiro Ramos
Los Angeles, 1980
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PREFACIO DA 22 EDICAO AMERICANA

Alberto Guerreiro Ramos abordou os problemas mais im-
portantes deste século. Nascido na Bahia, em 1915, orgulhoso
de sua ancestralidade africana, ele trabalhou intensamente no
desenvolvimento brasileiro, proferiu aulas e conferéncias na Eu-
ropa e na Asia e alcangou o auge de sua capacidade intelectual
durante os dezesseis anos que passou nos Estados Unidos, onde
morreu em 1982, Trabalhou com energia e persisténcia no senti-
do de transformar conhecimentos humanos tradicionais e moder-
nos numa forga criativa do processo de desenvolvimento,

Guerreiro Ramos entendeu a homogeneizagio e a falta de
incentivos das sociedades socialistas e a heterogeneidade e
anomia das sociedades de mercado. Em sua obra — A Nova
Ciéncia das OrganizagGes: Uma revisdo de “A Riqueza das
Nagoes” — ele desenvolveu um modelo de delimitagdo social,
com o paradigma para-econdmico voltado para a identificagio
das distingGes entre as estruturas organizacionais nessas socie-
dades. Concentrando sua teoria na racionalidade substantiva,
tomando em conta todo o escopo dos valores humanos, ao invés
de deter-se apenas nos valores econfmicos e instrumentais,
Guerreiro Ramos amplia a obra de Max Weber, Ao propor o uso
apropriado de mecanismos de mercado em setores especfficos e
bem delimitados, Guerreiro Ramos cria uma alternativa funda-
mentalmente distinta daquela postulada por Adam Smith,

Empenhado em entender e analisar as complexidades das
experiéncias do Sul e do Norte, Guerreiro Ramos acha um meio
de fundir o que de melhor cada uma delas pode oferecer. Essa
andlise tem ébvias e profundas implicagGes no processo de de-
senvolvimento do Terceiro Mundo e das sociedades pSs-indus-
triais.

Como professor, Guerreiro Ramos conjugou a construgio
tedrica com a constante atencdo para a prética da tarefa do de-
senvolvimento. Ele inspirou toda uma geragdo de estudantes
como professor da Escola de Administragdo da Universidade do
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Sul da Califérnia. “Introducéio Crftica & Sociologia Brasileira”
(1957), “O Problema Brasileiro” (1960), “Redugéo Sociol6gi-
ca” (1955), “Administragio e Estratégia do Desenvolvimento”
(1966) e as centenas de artigos, ensaios e livros constituem uma
obra duradoura. Guerreiro Ramos trabalhou também na “Escola
Brasileira de Administragdo Pdblica”, na Universidade Rural do
Rio de Janeiro e foi chefe do Departamento de Sociologia do
Instituto Superior de Estudos Brasileiros, Foi professor visitante
nas universidades de Yale, Wesleyan, Paris, Universidade Fede-
ral de Santa Catarina, bem como nas Academias de Ciéncias da
Unidio Soviética, Iugosldvia e da Republica Popular da China.

'Como um homem de agédo, Guerreiro Ramos trabalhou, du-
rante  toda-:uma geragio, no Departamento Administrativo do
Servigo Piblico, foi membro da Delegacdo do Brasil 2 Assem-
bléia Geral das Nagdes Unidas em 1961, Deputado Federal, Di-
retor de Pesquisas do Ministério do Trabalho e Assessor dos
Presidentes Vargas, Kubitschek e Goulart.

Como ser humano, Alberto Guerreiro Ramos integralizou
todas essas facetas numa vida dinimica e multidimensional - ca-
tedrético, conselheiro, poeta, tedrico, mestre, amigo - um génio
da vida. Sério com os colegas; fervoroso, provocante e zeloso
com seus estudantes, Alberto encarnou plenamente seu pensa-
mento de que a vida € um processo ativo e deliberado a ser ex-
perimentado integralmente. Guerreiro Ramos estd vivo na contf-
nua expansio e impacto de sua obra, Ele € um desses seres fm-
pares que soube combinar sua prépria vivéncia com as licdes de
seus antepassados e forjar desse conflito e diversidade a pro-
messa de um futuro melhor. Cidaddo do mundo, Guerreiro Ra-
mos, nessa sua luta por um futuro mais humano, foi também um
cidaddo muito especial daqueles pafses aos quais tanto deu de si
- Brasil e Estados Unidos.

Robert P. Biller
Professor de Administragio Piiblica e
Vice-Reitor da Universidade do Sul da Califérnia
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1. CRITICA DA RAZAO MODERNA
E SUA INFLUENCIA SOBRE A
TEORIA DA ORGANIZACAO

_ A teoria da organizagdo, tal como tem prevalecido, é ingénua.
/ Assume esse cardter porque se baseia na racionalidade instrumental
- | inerente i ciéncia social dominante no Ocidente. Na realidade, até ago-
) | ra essa ingenuidade tem sido o fator fundamental de seu sucesso préti-
' co. Todavia, cumpre reconhecer agora que esse sucesso tem sido unidi-
mensional e, como serd mostrado, exerce um impacto desfigurador so-
bre a vida humana associada. Ndo é esta a primeira vez em que, em ra-
zdo de consideragdes tedricas, se é levado a condenar aquilo que fun-
ciona na vida social pritica. De fato, 40 anos atrds Lorde Keynes
observou que o desenvolvimento econdémico decorreu da avareza, da
usura, da precaugdo — tudo isso coisas que ele desprezava. Concluiu
ele, todavia, que “por mais algum tempo” precisavam elas continuar
“a ser os nossos deuses”, porque ‘“‘somente elas nos podem fazer sair
do tnel da necessidade econdomica”. No contexto das precérias con-
digGes que se esperava fossem ainda perdurar por algum tempo,
Keynes recomendou que se “fizesse de conta, para n6s mesmos e para
todo mundo, que o certo ¢ errado e o errado é certo; porque o errado
é til e o certo ndo é” (Keynes, 1932, p. 372).

Tal como Keynes, hoje haverd algumas pessoas que prefiram sus-
pender a critica 4 teoria organizacional corrente, porque, embora
sendo pobre em sofisticagdo, ela funciona. Contudo, para fazer isso, é
preciso que se finja que a ingenuidade é o certo, enquanto a sofistica-
¢do teorica ¢ o errado. Mas num tempo como 0 nosso, em que a ener-
gia psicologica que um individuo tem que despender, para poder en-
frentar as tensGes resultantes dessa forma de fraude auto-imposta, é de
tal magnitude que ele se recusa a ser convencionalmente bem-sucedido
e deixa de aquiescer ds normas pelas quais a sociedade legitima-se. Nes-
sas circunstancias, a teoria da organizagdo, tal como ¢ hoje conhecida,
¢ menos convincente do que o foi no passado e, mais ainda, torna-se
pouco prética e inoperante, na medida em que continua a se apoiar em
pressupostos ingénuos,

A palavra ingenuidade ¢ usada aqui no sentido em que a empre-
gou Husserl, que reconheceu que a esséncia do sucesso tecnolégico e
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econdmico das sociedades industriais desenvolvidas tem sido uma con-
seqiiéncia da intensiva aplicagdo das ciéncias naturais. No entanto, a
capacidade manipuladora de tais ciéncias ndo constitui, necessariamen-
te, uma indicagdo de sua sofisticagdo tedrica. Assim, de acordo com
Husserl, na medida em que essas ciéncias admitem como evidente por
si mesmo o tipo pré-refletivo da vida cotidiana, ficam elas *‘no mesmo
nivel de racionalidade das pirimides do Egito” (Husserl, 1965, p. 186).

Em outras palavras, as ciéncias naturais do Ocidente ndo se fun-
damentam numa forma analitica de pensamento, jd que se viram apa-
nhadas numa trama de interesses praticos imediatos. E isso, talvez, o
que Husserl quis dizer com a afirmagdo: “Toda ciéncia natural é ingé-
nua, relativamente a seu ponto de partida. A natureza, que ird investi-
gar, estd simplesmente & disposicdo dela para isso™ (Husserl, 1965,
p. 85);No fim de contas, as ciéncias naturais podem ser perdoadas por
sua ingénuaobjetividade, em razdo de sua produtividade. Mas essa to-
lerincia ndo pode ter vez no dominio social, onde premissas epistemo-
l6gicas erroneas passam a ser um fendmeno cripto-politico — quer di-
zer, uma dimensdo normativa disfar¢ada imposta pela configuragao de
poder estabelecida.

O presente capitulo é uma tentativa de identificagdo da episte-
mologia inerente na ciéncia social estabelecida, de que a atual teoria
organizacional é um derivativo. Meu principal argumento é que a cién-
cia social estabelecida também se fundamenta numa racionalidade ins-
trumental, particularmente caracteristica do sistema de mercado. Con-
cluirei o capitulo indicando o assunto principal do capitulo 2: um
conceito de racionalidade mais teoricamente sadio, quer dizer, uma ra-
cionalidade substantiva, que ofereca a base para uma ciéncia social al-
ternativa, em geral, e para uma nova ciéncia das organizagGes, em
particular.

1.1+ A razio como cdlculo utilitirio de conseqiiéncias

No periodo moderno da histéria intelectual do Ocidente, que
comegou no século XVII e continua até os nossos dias, o significado
previamente estabelecido daquelas palavras que constituem uma lin-
guagem tedrica fundamental mudou drasticamente, numa diregdo de-
terminada. Nos trabalhos de homens como Bacon e Hobbes, escreven-
do no clima cultural do século XVII, é evidente que o significado do
termo razdo (assim como de outros termos tais que ciéncia e natureza)
j4 era peculiar, enquanto refletia um universo semantico sem prece-
dente.

No sentido antigo, como serd mostrado, a razao era entendida
como forca ativa na psique humana que habilita o individuo a d_lslm-
guir entre o bem e o mal, entre o conhecimento falso e 0 verdadeiro e,
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assim, a ordenar sua vida pessoal e social. Mais ainda, a vida da razéo
na psique humana era encarada como uma realidade que resistia 4 sua
propria redugdo a um fendmeno historico ou social.

Nos trabalhos de Hobbes, a *‘razdio moderna” é, pela primeira
vez, clara e sistematicamente articulada, e até hoje sua influéncia ndo
desapareceu. Definindo a razdo como uma capacidade que o individuo
adquire “pelo esforgo™ (Hobbes, 1974, p. 45) e que o habilita a nada
mais do que fazer o “cdlculo utilitirio de conseqiiéncias” (Hobbes,
1974, p. 41), Hobbes pretendeu despojar a razdo de qualquer papel
normativo no dominio da construgdo tedrica e da vida humana asso-
ciada. Numa obra em que tenta levar a cabo o seu propésito, diz ele:
“A filosofia civil” é “ndo mais velha.., do que meu livro De Cive”
(Hobbes, 1839, p. IX).

De acordo com Hobbes, parece que o termo racionalidade é ago-
ra geralmente empregado por leigos, tanto quanto pelos cientistas so-
ciais, segundo uma feigdo enganadora, que, todavia, ndo mais reflete o
tipo de indagagdo consciente empreendido por Hobbes, e sim profun-
da desorientagdo. As enganosas implicagOes de que ora se reveste o ter-
mo precisam ser identificadas pelo que realmente sdo. Ja que, em nos-
sos dias, a racionalidade assume com freqiiéncia conotagdes antitéticas
relativamente aos propésitos fundamentais da existéncia humana, a
anti-racionalidade sem qualificagdo transformou-se numa das teses de
alguns que se encaram, a si proprios, como humanistas. No entanto,
quando se examinam suas inten¢des, percebe-se que a deles é uma
causa errada. Suas inten¢des podem ser boas, mas seu objetivo estd en-
ganosamente mal colocado. A racionalidade por que se batem é, na
realidade, a distor¢do de um conceito-chave da vida individual e
associada.

A transavaliagdo da razdo — levando d conversdo do concreto no
abstrato, do bom no funcional, e mesmo do ético no ndo-ético — ca-
racteriza o perfil intelectual de escritores que tém tentado legitimar a
sociedade moderna exclusivamente em bases utilitdrias. Uma das teses
principais deste livro consistird em assinalar que, quando comparada
com outras sociedades, a sociedade moderna tem demonstrado uma
alta capacidade de absorver, distorcendo-os, palavras e conceitos cujo
significado original se chocaria com o processo de auto-sustentagdo
dessa sociedade. Uma vez que a palavra razdo dificilmente poderia ser
posta de lado, por forga de seu cardter central na vida humana, a socie-
dade moderna tornou-a compativel com sua estrutura normativa.
Assim, na moderna sociedade centrada no mercado, a linguagem dis-
torcida tornou-se normal, e uma das formas de criticar essa sociedade
consiste na descri¢do de sua asticia na utilizagio inapropriada do vo-

~ cabulério tedrico que prevalecia antes de seu aparecimento.

Com o intento de preparar o caminho que levard a uma nova
ciéncia das organizagOes e da sociedade como um todo, livre de desfi-
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gurada linguagem tedrica, examino rapidamente, nos paragrafos se-
guintes, a avaliagdo critica da razo moderna, empreendida por alguns
dos mais eminentes estudiosos contemporaneos.

1.2 A resignagdo e os pontos de vista de Max Weber sobre a
racionalidade

Quando Max Weber iniciou seu trabalho académico, a velha no-
¢do de razdo jd tinha perdido a conotagdo normativa, que sempre tive-
ra, como referéncia para a ordenagdo dos negocios pessoais € sociais.
Por um lado, de Hobbes a Adam Smith e aos modernos cientistas so-
ciais em geral, instintos, paixdes, interesses ¢ a simples motiva¢do subs-
tituirdm a razdo, como referéncia para a compreensdo e a ordenagdo
da vida humana associada. Por outro lado, sob a influéncia do Ilumi-
nismo, de Ttrgot a Marx, a historia substituiu o homem, como porta-
dor da razdo. Contra tal situagdo, Max Weber permanece como uma
figura solitdria. Rejeitou tanto o rude empirismo britdnico e o natura-
lismo dos cientistas sociais, quanto o determinismo histérico, principal
caracteristica de influentes pensadores alemdes. Uma clara indicagdo
da conotagdo polémica da obra académica de Weber estd em sua tenta-
tiva de qualificar a nogdo de racionalidade.

Max Weber é descrito, freqiientemente, como verdadeiro crente
na insuficientemente qualificada exceléncia da l6gica inerente a s0-
ciedade centrada no mercado. No entanto, uma leitura cuidadosa de
sua obra justifica diferente avaliagdo de seu pensamento, a proposito
do assunto. Ele escreveu muito sobre o mercado como a mais eficiente
configuragdo para o fomento da capacidade produtiva de uma nagdo e
para a escalada de seu processo de formagdo de capital. Mas, ao
voltar-se para o mercado e para sua logica especifica, ¢ evidente que
nenhum fundamentalismo mancha sua investigagdo. Em outras pa-
lavras, ndo era um fundamentalista, no sentido de que explicava o
mercado e sua logica especifica como constituindo a sindrome de uma
época singular: a hist6ria, segundo ele, ndo iria encerrar seu Curso com
o advento dessa época. Focaliza esses assuntos do ponto de vista da
anilise funcional e, na realidade, merece ser considerado o fundador
da andlise funcional. Autores modernos, como, por exemplo, Adam
Smith, negligenciam o cardter precdrio da logica de mercado, enquan-
to Max Weber a interpreta como um requisito funcional de um deter-
minado sistema social episédico. Adam Smith procedeu como um fun-
damentalista, visto como exaltou a légica do mercado como um ethos
da existéncia humana em geral. Max Weber, porém, descreve essa logi-
ca (da qual a burocracia ¢ uma das manifestagdes) como um complexo
heuristico em afinidade com uma forma peculiar de sociedade — o ca-
pitalismo, ou a moderna sociedade de massa. Condena explicitamente
qualquer tipo fundamentalista de andlise economica, que “‘identifica
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o psicologicamente existente com o eticamente vélido” (Weber, 1969,
p. 44). Nessa disposi¢do e tendo em mente os economistas liberais,
observa:

“0Os defensores extremados do livre-comércio... concebiam (a eco-
nomia pura) como um retrato adequado da realidade ‘natural’, isto
¢, da realidade nio perturbada pela estupidez humana — e prosseguiam
visando a estabelecé-la como um imperativo moral, como um vélido
ideal normativo — enquanto que ela é apenas um tipo conveniente, a
ser usado na andlise empirica” (Weber, 1969, p. 44).

O julgamento que Max Weber fez do capitalismo e da moderna
sociedade de massa foi essencialmente critico, apesar de parecer lauda-
torio. Chocava-se ante a maneira pela qual tal sociedade fazia a reava-
liagd@o do significado tradicional da racionalidade, processo que intima-
mente lamentava, embora tenha deixado de diretamente confronté-lo.
Muito embora Weber se tenha recusado a basear sua andlise sobre a in-
dignagdio moral, como fizeram outros teéricos, de forma notével, ¢ um
erro atribuir-lhe qualquer compromisso dogmatico com a racionalida-
de gerada pelo sistema capitalista. A distingd@o que fez, entre Zweckra-
tionalitat e Wertrationalitdt — e que, é verdade, algumas vezes minimi-
za — constitui, possivelmente, uma manifestagdo do conflito moral em
que se sentia com as tendéncias dominantes da moderna sociedade de
massa. Como ¢ amplamente sabido, ele salientou que a racionalidade
formal e instrumental (Zweckrationalitat) é determinada por uma ex-
pectativa de resultados, ou “fins calculados™ (Weber, 1968, p. 24). A
racionalidade substantiva, ou de valor ( Wertrationalitat), é determina-
da “independentemente de suas expectativas de sucesso” e n@o carac-
teriza nenhuma ag¢do humana interessada na ‘“‘consecugdo de um resul-
tado ulterior a ela” (Weber, 1968, p. 24-5). Nessa conformidade, We-
ber descreve a burocracia como empenhada em fungdes racionais, no
contexto peculiar de uma sociedade capitalista centrada no mercado, e
cuja racionalidade é funcional e ndo substantiva, esta Gltima consti-

| tuindo um componente intrinseco do ator humano.

i

Sob fundamento algum ¢ possivel considerar-se Max Weber
como um representante da racionalidade burguesa, uma vez que ele
encarava esse tipo de racionalidade com evidente desinteresse pessoal.
Aqueles que afirmam o contrdrio identificam inadvertidamente suas
observagdes ad hoc com sua posigdo pessoal, em termos gerais, da
mesma forma que deixam de perceber a tensdo espiritual que subli-
nhou seus esforgos para investigar, sine ira ac studio, a temética de sua
época. Na verdade, ele foi incapaz de resolver essa tensdo empreenden-
do uma andlise social do ponto de vista da racionalidade substantiva.

De fato, a Wertrationalitat é apenas, por assim dizer, uma nota de
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rodapé em sua obra; nio desempenha papel sistematico em seus estu-
dos. Se o fizesse, a pesquisa de Weber teria tomado um rumo comple-
tamente diferente. Escolheu ele a resignagdo (isto ¢, a neutralidade em
face dos valores, ndo a confrontagdo) como posi¢do metodolégica, em
seu estudo da vida social. Contudo, essa resigna¢do nunca o desorien-
tou, transformando-o em um historicista radical. De modo significa-
tivo, considerava “auto-enganadora” qualquer posigdo que ‘‘afirme
que através da sintese de vdrios pontos de vista partiddrios, ou seguin-
do uma linha intermedidria aos mesmos, seja possivel chegar-se a nor-
mas préticas de validade cientifica” (o grifo é do original) (Weber,
1969, p. 58). Seu historicismo foi mantido em equilfbrio pelo forte sen-
timento pessoal ‘de finitude dos conceitos cientificos, em comparagdo
com a “corrente infinitamente multiforme™ (Weber, 1968, p. 92) da
realidade:

O funcignalismo qualificado de Max Weber tem sido mal com-
preendido por alguns de seus intérpretes, e mesmo pelos que se auto-
proclamam-seus seguidores. Um caso a assinalar € Talcott Parsons, cuja
obra, ae que parece, sofreu a influéncia de Max Weber. Parsons mostra
pouca ou nenhuma ambigiidade moral em relagdo a racionalidade
imanente ao sistema de mercado. A luz de seu modelo dogmaitico de
andlise estrutural e funcional, do qual extrai sua nogdo de “‘varidveis-
padrio” e “‘universais-evolutivos”} os requisitos especificos da socie-
dade capitalista avangada tornam-se padrdes dogmadticos para a ciéncia
social comparativa, e mesmo para a propria historia.

1.3 A visdo limitada de racionalidade de Karl Mannheim

E ébvio que Karl Mannheim se apbia em Max Weber para estabe-
lecer uma distingdo entre racionalidade substancial e funcional, Define
racionalidade substancial como *“‘um ato de pensamento que revela
percepg¢des inteligentes das inter-relagGes de acontecimentos, numa
situagdo determinada” (Mannheim, 1940, p. 53) e sugere que atos
dessa natureza tornam possivel uma vida pessoal orientada por “julga-
mentos independentes’ (Mannheim, 1940, p. 58). Essa racionalidade
constitui a base da vida humana ética, responsdvel. A racionalidade
funcional diz respeito a qualquer conduta, acontecimento ou objeto,
na medida em que este é reconhecido como sendo apenas um meio de
atingir uma determinada meta. A influéncia ilimitada da racionalidade
funcional sobre a vida humana solapa suas qualificagGes éticas.

Tal distingdo, portanto, ¢ estabelecida para propositos éticos e,
na verdade, Mannheim sublinha o fato de que a racionalidade funcio-
nal “tende a despojar o individuo médio’’ (Mannheim, 1940, p. 58) de
sua capacidade de sadio julgamento. Ele vé um declinio das faculdades

L' Veja Parsons, Talcott (1962/1964).
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de critica do individuo, na proporg¢do do desenvolvimento da indus-
trializagdo. Sugere, também, que embora a racionalidade funcional
tenha existido em sociedades anteriores, estava nelas restrita a esferas
limitadas. Na sociedade modema, porém, tende a abranger a totalida-
de da vida humana, ndo deixando ao individuo médio outra escolha
além da desisténcia da propria autonomia e *“de sua propria interpreta-
¢d@o dos eventos, em favor daquilo que os outros lhe ddo” (Mannheim,
1940, p. 59). Seu livro Man and society in an age of reconstruction é
uma indagacdo sobre a maneira de proteger a vida humana contra a
crescente expansdo da racionalidade funcional. Mannheim alega que
todo aquele que deseje ser coerente com a distingdo entre os dois tipos
de racionalidade precisa compreender que um alto grau de desenvolvi-
mento técnico e econdmico pode corresponder a um baixo desenvolvi-
mento ético. Vale a pena salientar esse ponto, porque hd autores de
orientagdo positivista que parecem admitir a validade da distingdo,
sem se aperceberem, aparentemente, das conseqiiéncias éticas dessa
disting¢do.

A distingdo que Mannheim faz nfo sugere que a racionalidade
funcional deva ser abolida do dominio social. Estipula, antes, que uma
ordem social verdadeira e sadia ndo pode ser obtida quando o0 homem
médio perde a forga psicoldgica que lhe permite suportar a tensdo
entre a racionalidade funcional e a substancial e por completo se rende
as exigéncias da primeira. Tal situagdo é agravada quando aqueles que
estudam o processo formativo de decisoes descuram da tensdo existente
entre as duas racionalidades. Através da abordagem do processo for-
mativo de decisGes de um ponto de vista puramente técnico e pragmaé-
tico, aceitam a racionalidade funcional como o padrio fundamental
da vida humana.

Aparentemente, a andlise empreendida por Karl Mannheim ado-
tou uma posi¢do confrontativa, no sentido de que reflete a ansia liber-
tiria do autor para encontrar meios de modificar o estado atual das
sociedades industriais. Na realidade, ele ndo tirou, inteiramente, as
consequéncias da distingdo que fez. Seu ecletismo relacionalista, pelo
qual pretendeu integrar todas as principais correntes da ciéncia social
contemporanea, acabou por deixd-lo desnorteado. Nem a preocupagdo
de Mannheim com a liberdade humana o salvou da perplexidade inte-
lectual. O esforgo classificatorio que desenvolveu, na avaliagdo e
comentdrio de descobertas feitas no campo da ciéncia social conven-
cional, nunca lhe permitiu, realmente, chegar a um conjunto coerente
de diretrizes tedricas. Por exemplo, no livio Man and society in an age
of reconstruction, sio apresentadas uma andlise aguda e observacoes
precisas, mas no fim de contas ele ndo conseguiu desenvolver um
conceito de ciéncia social em consonincia com sua nogdo de raciona-
lidade substancial.



1.4 A teoria critica da Escola de Frankfurt

A racionalidade tem sido uma das preocupagdes centrais da cha-
mada Escola de Frankfurt.? Seus principais representantes, essencial-
mente, afirmam que, na sociedade modema, a racionalidade se trans-
formou num instrumento disfargado de perpetuagdo da repressdo
social, em vez de ser sinonimo de razdo verdadeira. Esses autores pre-
tendem restabelecer o papel da razdo como uma categoria €tica e,
portanto, como elemento de referéncia para uma teoria critica da
sociedade. Recusam, ao que parece, O pressuposto de Marx de que a
racionalidade ¢ inerente 2 histdria, € que o processo da sociedade mo-
dema, através da critica dialética de si mesma, conduzird A Idade da
razdo. Salientam que Marx ndo percebeu que, na sociedade moderna,
as forgas produtoras haviam conquistado seu proprio impulso institu-
cional independente, assim subordinando toda a vida humana a metas
que nada tém a ver com a emancipagdo humana.

O questionamento a que Horkheimer e Adorno submetem o
conceito de razdo de Marx é uma conseqiiéncia 16gica de sua anlise da
tradigdo iluminista. Encaram eles o [luminismo como o momento em
que o conhecimento da razdo foi separado de sua heranga cldssica. De
acordo com Horkheimer, h4 uma teoria de razdo objetiva, oriunda de
Platdo e Aristoteles e passando através dos escoldsticos e mesmo atra-
vés do Idealismo alemio (Horkheimer, 1947, p. 41), que enfatiza os
fins de preferéncia aos meios ¢ as implicag@es éticas da vida de razdo
para a existéncia humana. Essa teoria

“  ndo focaliza a coordenagdo de comportamento e proposito, mas
conceitos — ndo importa o quanto nos paregam hoje mitolégicos
_ sobre a idéia do bem maior, sobre o problema do destino humano
¢ sobre a maneira de serem atingidos os objetivos Gltimos” (Horkhei-

mer, 1946, p. 5).

Horkheimer considera implicitos nesse entendimento da razdo os pre-
ceitos de ordenagdo da vida do homem.

No entanto, o lluminismo transforma pensamento em matemi-
tica, qualidades em fungdes, conceitos em formulas, e a verdade em
freqiiéncias estatisticas de médias. Em outras palavras, com 0 Ilurm.-
nismo, “o pensamento se transforma em mera tautologia” (Horkhei-

2 Sobre a histéria da Escola de Frankfurt, veja Jay, M. (1973).
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mer, 1947, p. 97).> Na perspectiva do [luminismo, o mundo é escrito
em férmulas matemdticas, e o desconhecido perde seu transcendente
significado cléssico, tornando-se alguma coisa relativa as capacidades
de cdlculo disponfveis. Assim, Horkheimer ¢ Adorno escrevem:

“A reducdo do pensamento a um aparelho matemdtico esconde a
sangdo do mundo como seu préprio instrumento de mensuragdo. O
que parece ser o triunfo da ... racionalidade, a sujeicdo da realidade
toda ao formalismo légico, é pago pela obediente submissdo da razdo
ao que é dado diretamente., O que ¢ abandonado ¢ a total reivindica-
¢do e abordagem do conhecimento: a compreensio do que é dado
como tal ... A factibilidade ganha o dia ...”” (Horkheimer ¢ Adorno,
1972, p. 26-7).

Apesar das proclamagGes “‘dialéticas™ de Karl Marx, que preten-
deu ter despojado o racionalismo do século XVIII de seus tragos meca-
nicistas, seu conceito de razdo estd profundamente enraizado na tradi-
¢do do Iluminismo, na medida em que ele acreditava que o processo
historico das forgas de produgdo € racional em si mesmo e, portanto,
emancipatorio. Isso ¢ uma ilusdo, afirma a Escola de Frankfurt, e
Habermas, em especial, ocupa-se sistematicamente dessa questdo.

A “liquidagdo” da razdo “como um fator de compreensdo ética,
moral e religiosa” (Horkheimer, 1947, p. 18) ndo teria sido consuma-
da no decurso dos ultimos séculos, sem a concomitante desnaturagdo
da linguagem filosofica e da linguagem usada nos negdcios humanos
comuns. Divorciando palavras e conceitos de seu respectivo contetido

3 Horkheimer escreve:

“Gradualmente, o homem tornou-se menos dependente de padrdes absolutos de
conduta, de idéias vinculadoras em termos universais. Considera-se tio completa-
mente livre que ndo precisa de nenhum padrdo, exceto o seu proprio. No entan-
to, paradoxalmente, esse aumento de independéncia conduziu a um aumento pa-
ralelo de passividade. Sagazes como se tornaram as estimativas individuais no
que se refere aos meios ao alcance do homem, a escolha que ele fez de seus fins,
que anteriormente se correlacionavam & crenga numa verdade objetiva, passou a
ser desprovida de arglcia: o individuo, expurgado de todos os resquicios de mi-
tologias, incluindo a mitologia da razio objetiva, reage automaticamente, de
acordo com os padrdes gerais de adaptagdo. Forgas econdmicas e sociais tomam
o cardter dos cegos poderes naturais que o homem, para a preservagio de si mes-
mo, precisa dominar, ajustando-se a elas. Como resultado final do processo, te-
mos de um lado a pessoa, o ego abstrato despojado de toda a substdncia, exceto
de sua tentativa de transformar tudo que existe no céu e na terra em meios de

autopreservagdo e, de outro lado, uma natureza vazia, degradada i condigdo de -

mero material, mera matéria-prima a ser dominada, sem outro propdsito que o
da sua pura dominagio pelo ser humano” (Horkheimer, 1947, p. 97).
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intrinseco, o Iluminismo desencadeou um processo de corrupgdo da
fala," que conduziu 4 decadéncia cultural. Horkheimer escreve:

“A linguagem foi reduzida a mais um instrumento no gigantesco apa-
relho de produgdo, na sociedade moderna. Toda sentenga que nao
equivale a uma operagdo parece ao leigo tao desprovida de significado
quanto € assim considerada pelos semanticos contempm_ﬁneos, que
entendem que aquilo que é puramente simboélico e operamonal., quer
dizer, a sentenga puramente sem sentido, faz sentido ... Na medida em
que as palavras ndo sdo usadas com o proposito evidente de calllcylar
tecnicamente probabilidades importantes, ou para outros ob;etwos
priticos, entre os quais se inclui o relaxamento, correm elas o risco de_
se ‘tornarem suspeitas ... porque a verdade ndo constitui um fim em si
mesma” (Horkheimer, 1947, p. 22).

" Horkheimer vé o processo de desnaturagdo da linguagem como
um ,resﬁliado da profunda socializagdo do individuo no sisterqa indus-
trial moderno. Em algumas paginas de Eclipse da mzﬁor antecipa ele o
essencial daquilo que Riesmann e seus associados teriam a dizer em
The Lonely crowd.® Horkheimer descreve o homem modemno como
um “ego contrafdo, prisioneiro de um presente efémero, esquec_endo-
se de usar as fungdes intelectuais pelas quais foi capaz, um dia, de
transcender sua efetiva posicdo na realidade” (Horkhmmgr, 1947,
p. 22). O individuo moderno perdeu a capacidade de usar a lmguagerp
para transmitir significagdes. E capaz, preferen.temente, Qe exprimir
propositos. Em conseqliéncia, recusa-se Horkheimer a aceitar o usual
“comportamento das pessoas” (H orkheimer, 1947, p. 4_7), na sociedade
moderna, como base para decidir o significado de racionalidade. Sf_:m
dissimular sua indignagéo moral diante da modernizagdo, ele_termmg
o livro Eclipse da razdo com a seguinte afirmativa: “A denﬂnmg daqui-
lo que é hoje chamado de razdo ¢ o maior servigo que a razao pode
prestar” (Horkheimer, 1947, p. 187).

A nogdo de racionalidade é igualmente soberana nos trabalhos
de Habermas. Seu interesse primordial é a constru¢do de uma teoria
critica da sociedade, como instrumento para estabelecer o primado da
conduta racional na vida social. Ao contrério de Weber, Habermas néo
suspende os padrdes éticos quando se volta para o tema da racionalida-
de nas sociedades modernas. No contexto deste capitulo, parece que o
trabalho de Habermas se torna importante na medida em que trata dos
temas seguintes:

4 Veja Jay (1973, p. 262).
5 Veja especialmente, Horkheimer (1947, p. 141-2).
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1. A restauragdo do conceito de um interesse racional, que embora
implicito no pensamento politico grego, passou a ser tema central dos
sistemas filosoficos dos idealistas alemaes.

2. Reexame das opinibes historicas de Marx e, especialmente, de sua
premissa de que uma sociedade racional iria resultar, necessariamente,
do desenvolvimento das forcas de produgio.

3. Investigagdo das conseqiiéncias politicas e psicoldgicas do dominio
da racionalidade instrumental sobre as sociedades modernas.

4. A padronizagdo da comunicagdo como ponto central de uma teoria
social integrativa critica. Inclina-se ele por uma espécie de critica
integrativa.

Habermas mergulha na corrente principal do Idealismo alemdo,
para examinar a racionalidade de um ponto de vista critico. Salienta
que na filosofia transcendental de Kant “jd aparece o conceito de um
interesse da razdo” (Habermas, 1968, p. 198). A razdo pura, na obra
de Kant, tem o interesse pritico de vir a encarnar-se na vida social.
A razdo foi concebida por Kant como sendo dotada de causalidade e,
de sua natureza, pode-se induzir a nogdo de um bem a ser procurado,
no dominio da vida pessoal, tanto quanto no da vida social, “‘A razao
preceitua um dever exclusivamente aos seres racionais”,® disse Kant,
e esse pensamento constitui o tema inteiro de sua Critica da razdao
pritica, que contém, acredita Habermas, os rudimentos de uma teoria
critica da sociedade. Além disso, Kant é a raiz do pensamento sociol6-
gico alemdo, de uma forma ou de outra, Habermas apdia-se na heranga
kantiana para desenvolver uma teoria social consonante com o signifi-
cado esquecido de racionalidade. Em um de seus resumos do pensa-
mento de Kant, diz ele que ‘“na razdo existe um impulso intrinseco
para tornar-se uma realidade” (Habermas, 1968, p. 201). Em outras
palavras, a razdo tem um interesse pritico, que se deveria tornar efeti-
vo numa sociedade de seres racionais. O problema consiste em como
tornar pritica a razdo pura, no mundo social, e as respostas a essa per-
gunta tém variado. Hegel e Marx acreditavam que a razio pura se har-
monizaria com a razdo prdtica da vida de cada dia, numa Idade da
razio, que entendiam como a conseqiiéncia necessaria da evolugdo
historica. Habermas questiona fundamentalmente tal entendimento.

Depois de enfatizar o conceito de um interesse da razdo, na obra
de Kant, Habermas observa, contudo, que Fichte deu & questdo um
tratamento que se ajusta, particularmente, a uma teoria social critica.
Desenvolveu Fichte o *‘conceito do interesse emancipatorio inerente a
razdo ativa” (Habermas, 1968, p. 198), que inspirou Habermas na ela-
boragdo de uma tipologia de interesses cognitivos, como critérios
para a diferenciagdo de vdrias linhas de pesquisa, no dominio da
ciéncia. A teoria de Fichte ¢ especialmente significativa porque identi-

6 Apud Habermas (1968, p. 200).
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fica a racionalidade como o atributo essencial da consciéncia humana
esclarecida, isto é, de uma consciéncia liberada do dogmatismo que de
ordindrio infecciona todas as formas conhecidas de vida cotidiana.

A nogdo de interesse cognitivo transforma-se num instrumento
central para a distingdo entre vdrios tipos de ciéncia. Habermas os dife-
rencia de acordo com os interesses orientadores de suas pesquisas, a
saber: a) “ciéncias (ciéncias naturais) cujo interesse cognitivo € o
controle técnico sobre processos objetificados™; b) ciéncias cujo inte-
resse cognitivo é uma “preservagdo e expansdo da intersubjetividade
da possivel compreensio mGtua orientada para a agdo”; ¢) ciéncias
subordinadas ao interesse cognitivo emancipatorio, isto é, que devem
ser consideradas como instrumentais na estimula¢do da capacidade
hurhana para a auto-reflexdo e a autonomia ética (Habermas, 1968,

p. 309:10).

.0 imteresse orientador da pesquisa de uma teoria critica da
sociedade ¢ a emancipagio do homem, através do desenvolvimento de
suas“potencialidades de auto-reflexdo. No entanto, no modelo da cién-
cia social estabelecida, o controle técnico da realidade constitui o inte-
resse bdsico, como orientador da pesquisa. Isso equivale a dizer que a
ciéncia social estabelecida tornou-se cientfstica, mediante a assimila-
¢do do método das ciéncias naturais (a este respeito, hi mais no capi-
tulo seguinte). Além disso, transformou-se ela num meio de legitima-
¢do do controle institucionalizado sobre o mundo natural e a conduta
humana. A eficiéncia no controle da realidade torna-se o critério
comum de validade, tanto nas ciéncias naturais, quanto nas sociais, e
Habermas preconiza uma ciéncia social conceituada em bases diferen-
tes. Salienta que a “‘ciéncia do homem ... estende, de modo metddico,
o conhecimento refletivo’ e “reivindica ser um auto-reflexo do objeto
inteligente™ e ““da historia da espécie™ em si mesma (Habermas, 1968,
p.61-3).

Habermas vé-se como um continuador da teoria marxista e
admite a possibilidade de uma teoria social critica incorporadora de
contribui¢cdo de Marx e liberada dos seus erros. Na realidade, a teoria
marxista é inspirada pelo interesse emancipatorio, partilhado pelo
conceito da teoria social critica de Habermas; no entanto, é preciso
que seja introduzida uma corregdo fundamental na opinido de Marx
sobre racionalidade e liberdade. Marx presumia que a liberdade e a
racionalidade seriam resultados inevitdveis do desenvolvimento das
forgas de produgdo. Habermas observa que tal pressuposto ndo foi
validado pela historia e diz: “o crescimento das for¢as de produgdo
ndo significa 0 mesmo que a intengdo da boa vida” (Habermas, 1969,
p. 119). O fato é que, nas sociedades industriais, a 16gica da racionali-
dade instrumental, que amplia o controle da natureza, ou seja, 0
desenvolvimento das forcas produtoras, se tornou a logica da vida
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humana em geral. Mesmo a subjetividade privada do individuo caiu
prisioneira da racionalidade instrumental. O desenvolvimento capita-
lista impGe limites 4 livre e genuina comunicacdo entre oS seres
humanos.

A premissa de Marx provou ser insustentével, pelo simples fato
de que, na “sociedade industrial de larga escala, a pesquisa, a ciéncia, a
tecnologia e a utilizag@o industrial fundiram-se num sistema’’ (Haber-
mas, 1969, p. 104), levando assim a uma forma repressiva de estrutura
institucional, em que as normas de mituo entendimento dos indivi-
duos estdo absorvidas, num “sistema comportamental de a¢do racional
de proposito determinado™ (Habermas, 1969, p. 106). Em outras pala-
vras, num ambiente desse tipo a diferenca entre a racionalidade subs-
tantiva e a pragmitica torna-se irrelevante e chega a desaparecer. De
fato, a sociedade tecno-industrial legitima-se através da escamoteagdo
objetiva dessa diferenca.

Idéntico a esta posi¢do diante de Marx € o enfoque reformula-
tivo que Habermas adota quanto a Max Weber. Ele explica o conceito
weberiano de racionalizagiio como se segue:

“A superioridade da forma capitalista de produg¢do sobre as que a
precederam tem estas duas rafzes: o estabelecimento de um mecanis-
mo econdmico que torna permanente a expansdo dos subsistemas de
agdo racional de propoésito determinado, e a criagdo de uma legitima-
¢do econdmica, através da qual o sistema politico pode ser adaptado
aos novos requisitos de racionalidade trazidos a luz pelo desenvolvi-
mento desses subsistemas. E esse processo de adaptacdo que Weber
entende como “‘racionaliza¢do” (Habermas, 1970, p. 97-8).

Todavia, Habermas considera necessdrio desenvolver mais a ani-
lise da racionalidade, uma vez que a sociedade industrial, em seu atual
estigio, ¢ muito diferente daquela que Weber conheceu. Weber podia
voltar-se para o tema como um funcionalista, mas hoje a questdo
acarreta impressionantes conotagOes éticas, que o esforgo tedrico de
Habermas real¢a consideravelmente,

Num comentdrio sobre Marcuse, Habermas assinala que, na fase
presente, “aquilo que Weber chamou de ‘racionaliza¢do’ realiza ndo a
racionalidade como tal, mas antes, em nome da racionalidade, uma
forma especifica de associa¢do politica ndo reconhecida™ (Habermas,
1969, p. 82). Mais ainda, tal “‘racionalizagdo’ equivale a um **padrio
apologético” (Habermas, 1969, p. 83), no qual as normas de relagdes
interpessoais na esfera privada e as regras sisteméticas de a¢do racional
de propésito determinado tornam-se idénticas, ou perdem sua diferen-
ciagdo e, em conseqiiéncia, conduzem a um estado de comunicag¢do
sistematicamente distorcida, entre os seres humanos.
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0O fendmeno da comunicacdo distorcida tornou-se uma preo-
cupagdo fundamental de Habermas. Propde ele uma distingdo entre a
agdo racional com propésito, ou agdo instrumental, e a d¢do de comu-
nicagdo, ou de interagdo simbolica. A primeira, subordinada a regras
técnicas, pode ser demonstrada como sendo correta ou incorreta. A
segunda, isto ¢, a interagdo simbolica, ou a¢do de comunicagdo, define
relagdes interpessoais como sendo livres de compulsdo externa ¢ tendo
suas normas legitimadas ‘‘apenas através da intersubjetividade da
mitua compreensdo das inten¢des” (Habermas, 1969, p. 92). Uma
tese central de Habermas ¢ a de que, na moderna sociedade industrial,
as antigas basés de interagdo simbolica foram solapadas pelos sistemas
de conduta de agdo racional com prop6sito. Nessas sociedades, a inte-
ragdQ simboélica s é possivel em enclaves extremamente residuais ou
marginais.

O que mantém uma sociedade em funcionamento como impor-
tante ordem coesiva ¢ a aceitagdo, pelos seus membros, dos simbolos
através dos quais ela faz sua propria interpretagdo. A interagdo simbo-
lica é a esséncia da vida social significativa e, portanto, para usar uma
expressio de Kenneth Burke,” a “simbolicidade’ constitui um atribu-
to essencial da agdo humana. Significado, na vida humana e social, é
obtido através da prética da interagdo simbolica. Mas, na sociedade
industrial, o significado foi subordinado ao imperativo do controle
técnico da natureza e da acumulagdo de capital.

Uma conseqiéncia do dominio exercido pela racionalidade
instrumental sobre as sociedades modemas é que a comunicagdo siste-
maticamente distorcida prevalece entre as pessoas. Esse tipo de comu-
nicagdo torna-se normal, de outra maneira ficaria evidente o cardter
repressivo das relagdes sociais, Habermas sublinha o efeito dos fatores
politicos e econdmicos sobre os padrdes de comunicagdo, e o estudo
do caréter repressivo desses padrdes, que prevalecem nas sociedades
modernas, requer uma teoria da competéncia comunicativa. E possivel
admitir-se que ‘“‘cada palavra dita, mesmo aquela de engano intencio-
nal, orienta-se no sentido da idéia de verdade”. Se é assim, quais sdo
os padroes adequados a semelhante linguagem? Essa especulagdo
conduz ao conceito da “situacdo ideal de discurso” e a idéia do orador
competente. De fato, a ‘“‘competéncia na comunicagdo significa o
dominio de uma situagdo ideal de discurso™.® Nas situagGes em que 0s
relacionamentos intersubjetivos sdo concretizados em razdo do choque
de compulsdes sociais agindo sobre eles, ¢ muito dificil conseguir-se
competéncia comunicativa. Num tal ambiente, o orador competente
expde-se a malentendidos, para ndo mencionar também que pode ser

7. Veja Burke, K. (1963/1964).
8 Veja Habermas (1970, p. 116-46).
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considerado excéntrico. Habermas salienta que ‘‘a base da competén-
cia comunicativa ndo podemos, de maneira alguma, produzir a situa-
¢do ideal de discurso independentemente das estruturas empiricas do
sistema social a que pertencemos; podemos apenas antecipar essa
situagdo” (Habermas, 1970, p. 144). A situagdo ideal de discurso ndo
se pode materializar sendo dentro de adequado contexto social.

1.5 O trabalho de restauragdo de Eric Voegelin

Do ponto de vista dos padrdes contemporéineos da ciéncia poli-
tica e social, a obra de Eric Voegelin parece heterodoxa, obscura e
mesmo perturbadora. Em sua opinido, a ciéncia politica, na forma
como a conceberam Platdo e Aristoteles, nunca perdeu sua validez. Ele
fala como um especialista em hermenéutica, ndo como um cronista de
idéias. Do angulo hermenéutico, o que essencialmente importa nos
textos cldssicos sdo as experiéncias que os mesmos articulam. A menos
que o leitor empreenda um esfor¢o para reproduzir em sua psique
aquelas experiéncias cldssicas, ndo thes poderd apreender o significado.
O esquecimento do contetdo desses textos, que se reflete sobre a vida
humana, constitui mais do que um exemplo de mé informagdo: é um
sintoma da deformagdio da psique humana e representa aquilo que
Voegelin denomina descarrilamento. Ele considera os altimos cinco
séculos da historia ocidental como um perfodo de descarrilamento e
de deculturagdo da espécie humana, ao ponto de a exporem a um
processo de “‘sistemética confusdo da razdo” (Voegelin, 1961, p. 284).

Pode-se falar corretamente da razdo como uma realidade inde-
pendente de nossa palavra. Qualquer tentativa de abordar a razio
como se ela fosse apenas um produto convencional da linguagem refle-
te um estado deformado da psique. A razdo foi descoberta pelos filo-
sofos misticos da Grécia, mas esse episodio histérico é mais do que um
incidente bastante interessante para ser registrado na cronica das idéias;
antes, d4 ele inicio a um perfodo de formagdo da alma humana. Com
essa descoberta, a alma do homem teve acesso a um nivel de auto-
compreensdo no qual rompeu os limites da visdo compacta da realida-
de articulada no mito. Na verdade, o evento ndo mudou a estrutura da
alma humana; representa, antes, um momento culminante, em que a
consciéncia do homem quanto a propria alma ganha em luminosidade
e diferenciagdo.

Comparadas com a interpretagdo que Voegelin dd aos textos
classicos, as afirmagdes de Weber e de Mannheim sobre a razdo trans-
mitem ténues indicios quanto & sua natureza €, em conseqiiéncia, os
trabalhos desses autores exemplificam uma contida avaliagdo da socie-
dade moderna, Sem uma inflex{vel fidelidade & razdo, como a expli-
cam Platdo e Aristoteles, Voegelin mostra que ndo hé possibilidade de
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uma teoria polftica de base cientifica. Sua visdo do processo de cura
de nossos males atuais pressupde a validade perene do paradigma clds-
sico da boa sociedade, e rejeita qualquer tipo de ciémcia social sem

._conceito de valor e “‘relacionalista”.

~  Uma sociedade racional, afirma Voegelin, ndo pode ser sendo
aquilo que, classicamente, tem merecido o conceito de uma “boa
sociedade”. Em seu esforgo “restaurador”, Voegelin alega que a no¢do
platonica e aristotélica da boa sociedade ndo ¢, de modo algum, uma
curiosidade histérica, mas um modelo essencialmente correto para
avaliagdo da sociedade existente. Isso ndo envolve uma rigida fidelida-
de a Platio e Aristoteles, como se em seus trabalhos o modelo devesse
ser erigido em dogma. Trata-se, mais propriamente, de que a compre-
ensdo que.tém do assunto é, em teoria, vdlida, embora os problemas
opéracionais da concreta formagdo de uma boa sociedade sejam sem-
pre pertifientes a contextos especificos. O proprio Platdo era muito
sensivel a contextos, e ndo admitia um tinico paradigma da boa socie-
dade. Achava que se devia ser flexivel bastante para considerar “segun-
dos, terceiros e quartos melhores paradigmas” (Voegelin, 1963, p. 38)
— cada um deles legftimo, nos limites de determinadas circunstancias.

Os seguintes elementos podem ser atribufdos 4 no¢do cléssica de
boa sociedade, tal como foi ela restaurada por Voegelin (1960).

Primeiro, uma boa sociedade é aquela em que a vida da razdo se
torna a soberana forga criadora. De fato,"'muito embora esse ponto de
vista fulgure nas concepgdes dos filosofos franceses do século XVIII,
da mesma forma que em Fichte, Hegel e Marx, ai aparece em termos
degradados, isto ¢, todos esses pensadores concordam em que a quali-
ficagio de uma sociedade como racional corresponde a afirmar que
ela é boa, mas do ponto de vista em que se colocam, é a histéria, niio
a psique humana, a sede da razdo. E precisamente essa defeituosa
colocagdo de razdo que leva esses pensadores a obliterar o tema da boa
sociedade.

Em Platdo e Aristoteles, uma expressio fundamental da vida de
razdo é a continua tensdo inerente 2 existéncia humana, enquanto
aberta a incidéncia de esferas da realidade ndo incluidas na historia.
Admitir-se que a explicagdo final dessa tensdo possa jamais ser encon-
trada num sistema te6rico, ou que possa ser eliminada com o advento
histérico de uma boa sociedade, constitui essencialmente aquilo que
Voegelin consideraria a ilusdo gndstica e imanentista, que impregna a
mentalidade moderna. A racionalidade, no sentido substantivo, nunca
poderd ser um atributo definitivo da sociedade, pois é diretamente
apreendida pela consciéncia humana, ndo pela mediagdo social. Ela
impele o individuo na diregdo de um esfor¢o continuo, responsével e
penoso para dominar suas paixJes e suas inclinagdes inferiores. Em
Platio e Aristoteles hd um indissoltvel dualismo entre razdo e socie-
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dade, ele proprio constituindo a precondi¢do da liberdade. Qualquer
solugdo sociomérfica desse dualismo acarretaria, portanto, uma defor-
magdo da existéncia humana.

Segundo, resulta do que foi dito que uma boa sociedade ¢ fun-
dada na hierarquia. Embora como seres racionais os homens sejam
potencialmente iguais, por circunstancias que ndo podemos explicar
eles ndo sdo identicamente capazes de viver a tensdo que a vida da
razdo prescreve. Os mais capazes de suportar essa tensio constituem
minoria, ¢ a sociedade ¢ boa na medida em que essa minoria desem-
penha as fungBes politicas mais importantes. Voegelin ndo hesita em
se pronunciar contra aquilo que considera os errados sentimentos
democraticos da idade contempordnea. O igualitarismo absoluto ¢
contrario 4 vida da razdo, cujos requisitos intrinsecos, por si sbs, pro-
duzem a boa sociedade. Na boa sociedade, a diferenciagdo social entre
as pessoas tem que ser reconhecida e legitimada como conseqiiéncia da
diversidade na capacidade objetiva dos seres humanos para suportarem
a vida da razdo. Em outras palavras, status, riqueza, raga e sexo nio
deveriam ter vez, como critérios para alocagdo de autoridade e poder.

Uma terceira observagdo a ser feita quanto ao tema em exame €
a de que, de acordo com o ponto de vista cldssico, a qualidade de uma
sociedade ¢ condicionada pelas circunstancias empiricas, tais como os
recursos e o tamanho da populagdo, estando ja implicito na tradigdo
classica que o estado das foras produtoras estd ligado 4 possibilidade
de igualdade politica, como mesmo um marxista reconheceria. Além
disso, as consideragdes de Platdo e Arist6teles, sobre como o tamanho
da populagdo pode afetar a qualidade de uma comunidade organizada,
provaram ser pertinentes, e fatos da vida social contemporanea, como,
por exemplo, aqueles que Robert Dahl assinala no livro After the revo-
lution?, dd@o apoio a opinido de Aristoteles de que, além de um deter-
minado tamanho, uma sociedade passa a inclinar-se para diferentes
tipos de irracionalidade.

Cabe, finalmente, uma quarta observagdo, que evidencia o realis-

/mo da nogdo cldssica de uma boa sociedade. Tal sociedade ndo pode
/ ser implementada jamais em termos definitivos. Sua corrupgdo entra

em processo no exato momento em que comega a existir, ja que ela

| esté sujeita a “lei ciclica da decadéncia e da queda” (Voegelin, 1963,

p- 39). Nido ¢ concebida como um parafso na terra, o fim escatologico
da alienagdo e das contradigdes entre 0 homem e 0 mundo. A esperan-
¢a de um estdgio social definitivo, perfeito e harmonioso, é va. Na con-
cepedo classica da boa sociedade, ndo existe a promessa de um “‘reino
da liberdade”, tal como foi imaginado por Hegel e Marx. Tal promes-
sa é a caracteristica essencial daquilo que Voegelin chama de doutri-
nas gnosticas.

17



Voegelin atribui grande valor a opinido de Thomas Reid, de que
no senso comum j4 existe um certo grau de racionalidade. Afirma ele
que “o senso comum constitui um tipo compacto de racionalidade™’
e que, portanto, sdo possiveis transagOes sociais baseadas numa per-
cepgdo ndo distorcida da realidade. Se a razdo é uma parte da estru-
tura da existéncia humana, entdo o entendimento e a conversagdo
entre os homens sdo possiveis na base de sua participagdo comum na
realidade. Contudo, o debate verdadeiro e racional estd-se tornando
uma possibilidade muito pouco provdvel de efetivar-se nas sociedades
modernas. Nessas sociedades, a psique do individuo médio foi assimi-
lada no modelo de uma personalidade fechada, inteiramente incluida
em limites mundanos. Hoje em dia, as capacidades humanas de debate
rachmal estdo danificadas pelos padrdes de linguagem predominantes
e juntamente pela assimilagdo do homem no contexto da estrutura
social existente, em que a racionalidade instrumental se transformou
em racionalidade em geral. Nas sociedades modernas, o debate racio-
nal 0 é possivel em muito poucos e restritos enclaves. Mesmo os
chamados meios intelectuais sdo, em geral, incapazes de manter uma
conversagdo racional. Voegelin afirma que o declinio do debate
racional ¢ fenOmeno recente na historia ocidental, e vé no passado um
“periodo em que o universo da discussdo racional ainda estava intacto,
porque a primeira realidade da existéncia permanecia ndo questionada”
(Voegelin, 1967, p. 144).

E significativo que ao tempo de Santo Tomis de Aquino o
“debate racional com o oponente ainda fosse possivel” (Voegelin,
1967, p. 144). Com base nessa presungdo, Santo Tomés acreditava-se
capaz de convencer pagdos, e especialmente mugulmanos, da validez
da verdade cristd, apenas com argumentos racionais. Assim é que, na
Summa Contra Gentiles, Santo Tomés afirma:

[

¢, contra os judeus, podemos argumentar usando o Velho Testa-
mento, enquanto contra os hereges podemos argumentar usando o
Novo Testamento. Mas os mugulmanos e os pagdos ndo aceitam nem
um, nem o outro. Temos, portanto, que recorrer a razao natural, com
a qual todos os homens sdo forgados a concordar.”10

E possivel que hoje tenhamos dificuldade em compreender
Santo Tomds. Ndo apenas a razdo, mas igualmente palavras-chaves
sofreram a obliteragdo de sentido salientada nesta andlise. A propria
linguagem foi capturada por padrdes operacionais de eficiéncia, fato
que influi sobre todo o dominio da existéncia humana. Quando a via-

9  Apud Sandoz, Ellis (1971, p. 59).
10 Apud Voegelin (1967, p. 151).
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bilidade e a experiéncia substituem a verdade como o critério de
linguagem dominante, hd pouca, se é que hd alguma, oportunidade
para a persuasdo das pessoas através do debate racional. A racionalida-
de desaparece, num mundo em que o célculo utilitirio de conseqiién-
cias passa a ser a Unica referéncia para as a¢des humanas.

1.6 Alguns comentdrios criticos

Todos esses estudiosos parecem concordar em que, na sociedade
moderna, a racionalidade se transformou numa categoria sociomorfica,
isto é, é interpretada como um atributo dos processos histéricos e
sociais, e ndo como forga ativa na psique humana. Todos eles reconhe-
cem que o conceito de racionalidade é determinativo da abordagem
dos assuntos pertinentes ao desenho social. No entanto, todos eles sdo
menos do que suficientemente sistemdticos na apresentagdo de suas
opinides sobre tais assuntos. Em sua critica da razdo moderna, tomam
diversas posi¢Oes: resignagdo (Max Weber), “relacionalismo™ (Man-
nheim), indignagdo moral (Horkheimer), critica integrativa (Haber-
mas) e restaurago (Voegelin).

Uma vez que foi anteriormente apresentada uma avaliagdo de
Max Weber e de Karl Mannheim, cabe agora fazer um rédpido julga-
mento da Escola de Frankfurt e de Voegelin.

H4 mérito tanto nos trabalhos de Horkheimer, quanto nos de
Habermas, na medida em que se esfor¢gam por demonstrar o erro
bésico do ponto de vista de Marx sobre a razdo como um atributo do
processo historico. Ambos questionariam o pressuposto de que o
desdobramento das forgas produtoras, por si s6, conduziria ao advento
de uma sociedade racional. Horkheimer parece demonstrar que, desde
0 momento em que a razdo é deslocada da psique humana, onde deve
estar, e ¢ transformada num atributo da sociedade, fica perdida a
possibilidade da ciéncia social. Habermas enfatiza a circunstancia de
que, nas sociedades industriais avangadas, as proprias forgas produto-
ras, em Gltima andlise, s30 compulsdes politicas modeladoras de toda a
vida humana. Para superar tal condi¢do, sugere ele que se abra espago
para a politica e o debate racional, em sua fungdo de orientadores do
processo social. Esses pontos constituem tragos positivos das andlises
de Horkheimer e de Habermas,

Por outro lado, a obra de Horkheimer ndo é muito mais do que
uma acusa¢do da sociedade moderna que, conquanto iluminadora,
deixa de dizer como e em que dire¢do caminhar, para que se encon-
trem alternativas para os males atuais, teoricos e sociais. Parece que
Habermas se preocupa com tais alternativas, mas apresenta-as em
termos incipientes, ecléticos e bastante sociomorficos. Realmente, a
nogdo dos “‘interesses do conhecimento”, por ele exposta (que € me-
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nos original do que parece, quando se lé cuidadosamente Platao e
Aristoteles, assim como Kant), pode servir para identificar a {ndole
reducionista do cientismo. Contudo, mesmo essa nogdo ndo estd
inteiramente isenta de cientismo, na medida em que, para Habermas,
a filosofia é absorvida nos tipos triplices de ciéncia que propde.
Aquilo que chama de “intersubjetividade” e de “‘mftua compreensdo”
relaciona-se com esferas da realidade que escapam, necessariamente,
ao alcance de uma abordagem meramente cientifica.

Sua ‘“‘teoria critica”, entendida como uma integragdo daquilo
que considera vélidos insights encontrados nos trabalhos de Kant,
Hegel, Fichté, Marx e Freud, parece demasiado eclética, e apresenta-se
ainda impregnada de erros de natureza sociomorfica. Aparentemente,
Habermas-aceita o pressuposto, comum a Fichte, Hegel e Marx, de que
a erhancipa¢do humana pode acontecer como um evento social coleti-
vo, e, para criar a possibilidade de tal evento vai ao ponto de propor *“a
organizagio de processos de esclarecimento” (Habermas, 1973, p. 32)
e ressuscita a idéia marxista de uma esclarecida pratica de massa. H4,
assim, um sobretom sociomoérfico no projeto de Habermas, de “‘uma
teoria destinada ao esclarecimento” (Habermas, 1973, p. 37), que pro-
mete o esclarecimento existencial como uma qualidade coletiva do
comportamento da massa, quando o esclarecimento tem sido sempre
possivel apenas ao nivel da psique individual. Ndo ¢ por acidente que
ele vé a doutrina de Freud como um elemento subsidiario dessa ‘“teo-
ria delineada para o esclarecimento”. Isso representa uma indicagdo de
que Habermas ap6ia um tipo de psicologia motivacional que exclui o
papel da razdo na psique humana, e essas falhas em seu esforgo teérico
sd0 até certo ponto curiosas, sendo desconcertantes, porque ele parece
ter adequada compreensio da teoria politica clissica (Habermas,
1973, p. 41-81).

Embora todos os autores até aqui analisados meregam ser consi-
derados criticos da razdo moderna, somente Eric Voegelin sustenta
que a razdo moderna exprime uma experiéncia deformada da realida-
de. Conseqiientemente, considera ele sem proposito tentar apenas a
conciliagdo ou a integragdo de idéias e doutrinas fundamentais na ra-
zdo moderna. A questdo estd em que tais idéias e doutrinas tornam
obscuros os polos da tensdo existencial humana, expressando uma ten-
tativa e mesmo um sonho de encontrar, no contexto da historia, da so-
ciedade ou da natureza, a solugdo da tensdo (metaxy) constitutiva da
condi¢gdgo humana. Uma vez que a razdo implica a consciéncia dessa
tensdo, razdo, no sentido moderno, é um termo erroneo.

Num sentido peculiar, Voegelin é um psico-historiador, Afirma
que os textos cldssicos ndo sdo reliquias, a serem apreciadas de um
ponto de vista evoluciondrio; antes, considera os conhecimentos arti-
culados nesses textos como perenemente vilidos. A condi¢do humana
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ndo estd explicada nesses insights de uma vez por todas, mas a expe-
riéncia da realidade que os gerou é paradigmdtica. Nenhum esforgo pa-
ra compreender a realidade tem o direito de eliminar os requisitos cri-
ticos de tal tipo de experiéncia. Ndo é por acidente que nenhuma defi-
ni¢do de razdo jamais é apresentada na obra de Voegelin. De modo
significativo, o trabalho em que mais sistematicamente ele trata desse
assunto intitula-se Razdo: a experiéncia cldssica,'! e nele Voegelin in-
terpreta textos, explora e amplia insights ¢ identifica alguns tragos da
experiéncia deformada da realidade, através da historia. Todo o seu tra-
balho constitui uma tentativa de avaliar idéias e acontecimentos do pon-
to de vista da experiéncia cldssica e precisamente nesse sentido, e nio
no sentido de Erik Erikson, representa um estudo em psico-historia.

Pelo fato de que Voegelin parece impor a si mesmo o papel de
intérprete de textos e de analista de idéias e acontecimentos, o contei-
do prescritivo de seu trabalho ¢, na realidade, muito amplo. Mesmo
seu discurso sobre a “nova ciéncia da politica” é desprovido de
preocupagdes pragmaticas imediatas. Tem apoio na interpreta¢do e na
expansdo de insights cldssicos e no julgamento critico da modermna his-
toria intelectual e politica do Ocidente. Parece, porém, dificil de acei-
tar a nogdo de que a ciéncia politica pode ser exclusivamente formula-
da apenas em termos assim amplos. Afinal de contas, Platdo e Aristo-
teles, fontes bdsicas da busca empreendida por Voegelin, incluiram no
campo da ciéncia politica aspectos da vida cotidiana que escapam
completamente & sua atengdo. Nos textos daqueles autores, os crité-
rios de agdo para a articulagdo e o aperfeicoamento das formas de go-
verno existentes sdo oferecidos de forma tal que mesmo hoje, com ba-
se em seus ensinamentos, seria possivel deduzir como se conduziriam
para encontrar os meios institucionais de superar os problemas dos go-
vernos contemporaneos. Contudo, as assertivas de Voegelin sobre cién-
cia polftica deixam o leitor muito bem esclarecido sobre seus funda-
mentos cldssicos; ndo oferecem nenhuma pista para um tratamento
operacional de problemas da sociedade contemporanea,

Além disso, a andlise voegeliana da ciéncia moderna carece de
suficiente qualificagdo. Por exemplo, nem todas as investigagGes cien-
tificas de hoje sdo “cientisticas”, isto é, despercebidas do campo parti-
cular limitado a que pertence a ciéncia natural. Parece que o tipo de
ciéncia contido nas investigagdes de A. N. Whitehead, Werner Heisen-
berg, Arthur Eddington, Michael Polanyi e outros estd extremamente
harmonizado com a razdo no sentido classico, como serd explicado no
capftulo 2, e talvez mesmo exemplifique um novo grau de diferencia-
¢do da consciéncia da realidade, que ocorre atualmente. Com justica
deverd ser dito que, em conversagdes e conferéncias ocasionais, Voege-
lin demonstrou ter consciéncia desse fato.

Il Veja Voegelin (1974).
21



Deve ser enfatizado, também, o desprezo de Voegelin pela defi-
nigfo sistemdtica do significado de alguns termos bdsicos de seu voca-
buldrio, tais como descarrilamento, kinesis, gnosticismo, texto, teoria,
orientagio e psicologia motivacional, compacidade e diferenciagdo.
Até aqui, termos como estes estdo insuficientemente elaborados nos
escritos de Voegelin,

Finalmente, os pontos de vista de Voegelin quanto 4 ciéncia po-
Iftica precisam de maior clarificagdo do que as que ele em geral se
preocupa em oferecer, uma vez que, da maneira como até aqui esta ar-
ticulada a matéria, algumas vezes aparece prejudicada por um cardter
excessivamente ‘restaurador. Nenhum retorno a qualquer forma histé-
rica de vida humana pode estar contido na idéia de uma restauragdo
verdadyirammte criadora dos ensinamentos cldssicos. Tal restauragdo
consistg-em transformar os pensadores classicos, através da apropria-
¢do daquilo que puderam compreender, em parceiros ativos dos estu-
diosos contemporaneos, em sua busca de conhecimento. A restauragdo
da heranga conceptual cléssica, nesse caso, visa apenas superar o esque-
cimento dela. Os pensadores cldssicos ndo devem ser considerados au-
toridades canonicas infaliveis. Afinal de contas, ndo se tem muito a
aprender do Aristoteles que justificava a escraviddo, mas do Aristote-
les compativel com a defini¢do do ser humano como o zoon politikon.

1.7 Conclusao

Deve ser dito que, a fim de salvar o que na moderna ciéncia so-
cial é correto, é necessirio compreender o cardter precdrio de seus
principais pressupostos, a saber, que o ser humano ndo é sendo uma
criatura capaz do cdlculo utilitdrio de conseqiiéncias e o mercado o
modelo de acordo com o qual sua vida associada deveria organizar-se.
Na verdade, a ciéncia social moderna foi articulada com o propésito
de liberar o mercado das peias que, através da histéria da humanidade
e até o advento da revolugdo comercial e industrial, 0 mantiveram den-
tro de limites definidos. O que agora debilita a validade tedrica da mo-
derna ciéncia social é sua falta de compreensdo sistemdtica da natureza
especifica de sua missdo. Por mais de dois séculos, o restrito alcance
te6rico da moderna ciéncia social tem sido a causa de seu notivel
sucesso operacional e prético. No entanto, hoje em dia a expansdo do
mercado atingiu um ponto de rendimentos decrescentes, em termos de
bem-estar humano. A moderna ciéncia social deveria, portanto, ser re-
conhecida pelo que é: um credo, e nao verdadeira ciéncia.

Os resultados atuais da modernizagdo, tais como a inseguranga
psicologica, a degradagdo da qualidade da vida, a poluigdo, o desper-
dicio a exaustdo dos limitados recursos do planeta, e assim por diante,
mal disfarcam o cardter enganador das sociedades contemporineas. A
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autodefini¢do das sociedades industriais avangadas do Ocidente como
portadoras da razdo estd sendo diariamente solapada e ¢, na realidade,
tdo largamente desacreditada que se fica a imaginar se a legitimagdo de
tais sociedades, exclusivamente a base da racionalidade funcional, con-
tinuard, dentro em pouco, encontrando neste mundo quem acredite
nela. Esse clima de perplexidade pode viabilizar uma reformulagdo
te6rica de enorme magnitude,

A presente critica da razdo moderna ndo é empreendida como
um exercicio académico sem conseqiiéncias. Seu prop6sito é preparar
o caminho para o desenvolvimento de uma nova ciéncia das organiza-
¢oes. A razdo é o conceito bdsico de qualquer ciéncia da sociedade e
das organiza¢Ges. Ela prescreve como os seres humanos deveriam
ordenar sua vida pessoal e social. No decurso dos altimos 300 anos, a
racionalidade funcional tem escorado o esfor¢o das populagGes do
Ocidente central para dominar a natureza, e aumentar a propria capa-
cidade de produgdo. E certo que essa é uma grande realizagdo. Mas
agora hé indicios de que semelhante sucesso estd a ponto de se trans-
formar numa vitoria de Pirro. A percepgdo dessa situag¢do estd abrindo
novos caminhos de busca intelectual.

A teoria corrente da organizagdo dd um cunho normativo geral

a0 desenho implicito na racionalidade funcional. Admitindo como

legitima a ilimitada intrusdo do sistema de mercado na vida humana, a
teoria de organizagdo atual €, portanto, teoricamente incapaz de ofere-
cer diretrizes para a criagdo de espagos sociais em que os individuos
possam participar de relagdes interpessoais verdadeiramente autograti-
ficantes. A racionalidade substantiva sustenta que o lugar adequado a
razdo ¢ a psique humana. Nessa conformidade, a psique humana deve
ser considerada o ponto de referéncia para a ordenagdo da vida social,
tanto quanto para a conceituagdo da ciéncia social em geral, da qual o
estudo sistemdtico da organizagdo constitui dominio particular. O
papel da racionalidade substantiva na estrutura¢io da vida humana

“associada é o assunto do capitulo seguinte.
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2. NO RUMO DE UMA TEORIA SUBSTANTIVA
DA VIDA HUMANA ASSOCIADA

Embora a ciéncia social moderna em geral e a teoria da organiza-
¢do em particular deixem de distinguir suficientemente entre a racio-
nalidade funcional e a substartiva, ambas constituem, ndo obstante,
categorias fundamentais de duas concep¢des distintas da vida humana
associada. E prop6sito deste capftulo diferencar, analiticamente, essas
duas concepgdes, e tal exploragdo torna-se agora imperativa, porque as
teorias da organizagdo e do desenho de sistemas sociais, exclusiva-
mente baseadas na concepgdo modema de razdo, sdo desprovidas de
real validade cientifica. Tal como na critica da razio moderna, ofere-
cida no capitulo 1, é também necessdrio comecar esta andlise com
Max Weber,

_ Poder-se-d afirmar que quando Max Weber decidiu caracterizar a
razdo moderna estava agindo como um historiador. Em lugar de ado-
tar uma posi¢do substitutiva em relagdo a razdo classica, como fez
Hobbes, Max Weber implicitamente advertiu que, nos tempos moder-
nos, um novo significado estava sendo atribuido a palavra razdo. Nao
afastou, como um anacronismo, o significado anterior de razdo. Na
realidade, Weber, como Hobbes, desejava um tipo de ciéncia social
inteiramente comprometido com uma tarefa peculiar a uma determi-
nada época. Mas, ao fazer a distingdo entre Zweckrationalitidt (raciona-
lidade formal) e Wertrationalitat (racionalidade substantiva) sugeriaele
que ou uma, ou a outra, poderia servir de referéncia para a elaboragio
tedrica. No entanto, escolheu desenvolver um tipo de teoria baseado,
sobretudo, na nogdo de racionalidade funcional. Embora o respaldo
biografico e histérico da escolha de Weber pudesse constituir interes-
sante e importante matéria para investigagdo, isso estaria além do pro-
posito deste capftulo. Ndo obstante, ofere¢o & especula¢do a idéia de
que uma teoria substantiva poderia ser formulada com base naquilo
que Weber ndo disse, mas que provavelmente diria se tivesse vivido
nas presentes circunstancias historicas.

' Argumenta Max Weber que, embora a ciéncia social seja neutra,
do ponto de vista de valor, os valores adotados por uma sociedade sdo,
eles proprios, critérios indicadores daqueles pontos que sdo importan-
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tes para aquela forma particular de vida humana associada, durante
certo periodo historico. Admitiria ele, entdo, que quando as premissas
de valor de um certo tipo de vida associada se transformam, elas pro-
prias, em fatores de um mal coletivo, o cientista social ndo pode, legi-
timamente, desprezar tais premissas como estranhas a sua disciplina.
Ao contrario, do ponto de vista de Weber, o cientista social deve
focalizar esses valores, embora apenas para mostrar as conseqliéncias
priticas que acarretam, O cientista social, como tal, ndo deveria emitir
julgamentos de valor, uma vez que valores sio subjetivos — ou tém
alicerces demonfacos.

A posicdo de Weber ndo deixa de ser contraditoria. Se os valores
sdo simplesmente demoniacos e ndo tém fundamentos objetivos,
entdo‘a andlise das conseqiiéncias de sua adogdo pelos individuos ndo
¢ mais do que um fatil exercicio de abstragdo. Tal analise s6 teria
sentido'se fosse empreendida na esperanga de que o individuo pudesse
ser persuadido a fazer um julgamento de valor objetivo, racional.'
Essa contradigdo na posigdo de Weber reflete-se em sua obra e em sua
vida. Pretendeu ele ter estudado, sine ira ac studio, a sindrome da
racionalidade formal, mas apesar disso manifestou seu pesar ante a
culminagdo de tal sindrome — um mundo de “especialistas sem espi-
rito, de sensualistas sem coragdo” (Weber, 1958, p. 182).

Max Weber viveu num contexto historico em que a racionalida-
de formal, ou funcional, substitufa amplamente a racionalidade subs-
tantiva, como o principal critério para a ordenagdo dos negocios poli-
ticos e sociais. Tomou como certa essa substituicio e recusou-se a
erigir a ciéncia social sobre a nogdo da racionalidade substantiva. Hoje,
porém, é mais dificil do que nos tempos de Hobbes ¢ de Weber por de
lado a viabilidade de uma teoria substantiva da associagdo humana,
porque agora é evidente que o relativismo no tocante a valores condu-
ziu a vida associada a um beco sem saida, intelectual e espiritual. Em
conseqiiéncia, a questdo de que trataré este capitulo consiste em saber
se a razdo substantiva deveria ser a categoria essencial para a cogita¢do
dos assuntos politicos e sociais e, sendo esse o caso, que tipo de teoria
iria corresponder a essa ordem de pensamento. Constituird proposito
dos capitulos subseqiientes a discussdo das estruturas sociais emergen-
tes e das implicagdes de politica que daf resultam.

Had trés qualificagGes gerais, que realgam as distingGes entre a
teoria substantiva e a teoria formal da vida humana associada.

" Primeiro, uma teoria da vida humana associada é substantiva
quando a razdo, no sentido substantivo, é sua principal categoria de
\anaihse. Tal teoria é formal quando a razdo, no sentido funcional, ¢ sua

| Eric Voegelin e Leo Strauss também frisaram as contradi¢des da nogdo de
neutralidade de valor na ciéncia social, de Weber. Veja obras de Voegelin, E.
(1952, p. 13-22) e Strauss, L. (1953, p. 35-80).
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principal categoria de anélise. Na medida em que a razdo substantiva é
entendida como uma categoria ordenativa, a teoria substantiva passa a
ser uma teoria normativa de tipo especifico. Na medida em que a
raziio funcional é apenas uma definigdo, ou uma elaboragdo logica, a
teoria formal € uma teoria nominalista de tipo especifico. Os concei-
tos da teoria substantiva sdo conhecimentos derivados do e no proces-
so de realidade, enquanto os conceitos da teoria formal sdo apenas
instrumentos convencionais de linguagem, que descrevem procedimen-
tos operacionais. A pergunta: Que é a racionalidade? que requer aten-
¢do direta no dominio da teoria substantiva, nio tem papel a desem-
penhar no dominio da teoria formal. Aqui a pergunta é, de preferén-
cia: Que é que chamaremos de racionalidade? A pergunta seria respon-
dida, no Gltimo caso, por uma afirmagdo em que uma combinagdo de
palavras® constitui, essencialmente, a referéncia para os objetivos da
andlise.

Segundo, uma teoria substantiva da vida humana associada é
algo que existe hd muito tempo e seus elementos sisteméticos podem
ser encontrados nos trabalhos dos pensadores de todos os tempos, pas-
sados e presentes, harmonizados ao significado que o senso comum
atribui 4 razdo, embora nenhum deles tenha jamais empregado a
expressao razao substantiva. Na verdade, é gragas as peculiaridades da
época moderna, através das quais o conceito de razdo foi escamoteado
pelos funcionalistas de vdrias convicgdes, que temos presentemente
que qualificar o conceito como substantivo. Uma descoberta funda-
mental, resultante da heranga de ensinamentos dos pensadores cléssi-
cos, € a de que é o debate racional, no sentido substantivo, que consti-
tui a esséncia da forma politica de vida, e também o requisito essencial
para o suporte de qualquer bem regulada vida humana associada, em
seu conjunto.

A proposito, aquilo que o campo da economia e, mais especifi-
camente, o campo da antropologia economica referem presentemente
como sendo teoria substantiva,’ é apenas subsididrio a esta analise. O
atual debate entre economistas que professam de um lado a teoria
formal, de outro a teoria substantiva, diz respeito a natureza do fend-
meno econdmico, ao mercado e a suas implicagdes teoricas. Karl
Polanyi, fundador da teoria econdmica substantiva, assinala que os
conceitos formais, extraidos da dindmica especifica do mercado, na
melhor das hip6teses sdo vilidos como instrumentos gerais de anélise
e formulagdo dos sistemas sociais apenas numa sociedade capitalista,
durante um periodo em que o mercado esteja relativamente livre da

2 Sobre o cardter essencialista e nominalista dos conceitos, veja Popper (1971,
p. 32;1965, p. 134). -

3 Sobre a complexa controvérsia em torno da teoria econdmica substantiva
versus a teoria econdmica formal, veja Kaplan (1968) e Cook (1966).
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regulagdo polftica. Os adeptos da teoria econdmica formais alegam
que aqueles conceitos formais sdo universalmente vélidos. Polanyi
corretamente afirma que, uma vez que a economia’ sempre esteve
“engastada na sociedade”,* a sociedade capitalista tem que ser enten-
dida como um caso excepcional e ndo como um padrdo para avaliar a
histéria social e econdomica. O fato de que essa observagdo serve para
elucidar um tipo de abordagem é, ele proprio, indicador de peculiar
condi¢do historica. Os tedricos politicos da fase pré-moderna ndo
precisaram acentuar esse ponto, porque nunca estiveram expostos a
semelhante condigdo. Contudo, queriam dizer a mesma coisa que
Polanyi, quando estipulavam que a vida gregéria do homem precisava
ser politicamente regulada.

% A terceira e ultima qualificagdo é a de que a teoria substantiva,
tal'como aqui concebida, envolve uma superordenagio ética da teoria
politica, Sobre qualquer eventual disciplina que focalize questdes da
vida humana associada.

- Afim de esclarecer analiticamente a distingd@o entre as duas
teorias, é necessiria uma explicagdo das assertivas apresentadas no
quadro 1. A discussdo delas encerra o item restante deste capitulo.

2.1 A moderna transavaliagao do social

A ciéncia social moderna ndo poderia ter sido constituida até
que o elemento politico na vida dos povos fosse reformulado e classi-
ficado sob a égide dos interesses sociais.® Para o propésito de ilustra-
¢do desse ponto, tem-se que considerar o ensinamento dos pensadores
classicos. Na realidade, eles nunca imaginaram a socialidade como uma
condigio peculiar a0 homem, mas sim uma condig¢do que ele partilhava
com outros animais.® Os pensadores cldssicos estavam preocupados
com aquela caracteristica do homem que faz dele uma criatura sui
generis, que ndo se inclui completamente no reino natural, e reconhe-
ciam que essa caracteristica é a percep¢do que o homem tem da ativi-
dade da razdo em sua psique. Pelo exercicio da razdo, e vivendo de
acordo com os imperativos éticos dessa razdo, o homem transcende a
condi¢do de um ser puramente natural e socialmente determinado, ¢
se transforma num ator politico. A definicdo que AristOteles deu do

4 O encaixe da economia na sociedade é uma das idéias mais abrangentes de
Karl Polanyi. Veja Dalton (1971).

5 Sobre o processo historico da sublimagdo do clemento politico, veja Wolin
(1960).

6 Sobre a transavaliagio da socialidade ¢ o pensamento politico cldssico, veja
Arendt (1958).
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homem como um “animal politico” (zoon politikon) s6 é compreen-
sivel & luz desse entendimento.

Aristoteles e os pensadores cléssicos, em geral, "concebiam a
socialidade como uma qualidade do bando, indigna do homem poli-
tico. No deminio politico, o homem ¢é destinado a agir por si mesmo,
como um portador da razdo no sentido substantivo. No dominio
social, ao contrdrio, a preocupagdo “apenas com a vida” prevalece, €
ele age como uma criatura “que calcula”, isto €, como um agente eco-
némico. A razdo, no sentido de uma habilidade “calculadora”,
também & inferida por Aristoteles na Politica e na Etica a Nicomaco.
E exigida para a administragdo do lar (oikos), onde o bem-estar ~zond-
micg do grupo determina qual o curso de a¢Bes que devem Ou ndo
devem ser tomados. Esse tipo de conduta social é limitado a seu pro-
prio enclaye. Ndo faz parte do dominio politico, em que o individuo
possa: manifestar seu interesse pela expansio do bom cardter do
conjunto, e ndo simplesmente pela sobrevivéncia.

“E claro que Aristoteles tinha a percepcdo de que o modelo da
melhor forma politica de vida, aberto ao comando integral da razdo
substantiva, s6 poderia ser conseguido historicamente, por acaso.
Sabia que nenhuma comunidade politica estd, eternamente, a salvo
da influéncia solapadora dos interesses sociais. Mas, onde quer que
esses interesses préticos constituam o unico critério para as agdes
humanas, ndo existe nenhuma vida politica.

Para muitos, a ciéncia social é, no moderno periodo historico,
resultado de crescente sofisticagdo da racionalidade e de sua aplicagdo
a fenomenos cada vez mais diversos. O preconceito historico desse
modo de ver serd examinado mais extensamente no item 2.4 deste
capitulo. Por ora, ¢ suficiente assinalar que a propria idéia de uma
ciéncia social afirmada com base na presungdo de que o individuo ¢
fundamentalmente um ser social, e que suas virtudes devem ser avalia-
das segundo critérios socialmente estabelecidos, era inconcebivel para
Aristoteles e para os tedricos cldssicos em geral. A ciéncia social mo-
derna pressupde que a sociedade, a0 desdobrar-se como uma associa-
¢do puramente natural, gera Os padrdes da existéncia humana em seu
conjunto. Essa transavaliagdgo do social, de que a moderna ciéncia
social ¢ resultado, ocorreu nos trés Gltimos séculos da historia do
Ocidente. E Hobbes quem, sistematicamente, prepara o caminho para
essa transavaliag@io, ao atacar o conceito de razdo em termos de senso
comum e ao propor alternativas para esse conceito. No momento em
que o ser humano é reduzido a uma criatura que calcula, é para ele

impossivel distinguir entre vicio e virtude. A sociedade torna-se,’

entdo, o seu (inico mentor e, ndo surpreendentemente, padecimento é
equiparado ao mal, e o prazer ao bem.

Uma das mais notéveis documentagdes da confusdo do homem
ocidental, no momento culminante da transavaliagdo do social, é The
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Fable of the bees, de Bernard Mandeville (1714), publicada primeiro
sob a denominagdo de The Grumbling hive (1705). Em 1723, ele
publicou A Search into the nature of society, um ensaio que é uma
justificagdo teérica de sua fabula. Mandeville comparou a sociedade —
em particular a sociedade britanica de seu tempo — com uma colmeia.
Pode-se resumir o argumento bédsico de seu trabalho da maneira
seguinte: se o social se transforma no critério que abrange tudo na
ordenagdo da existéncia humana, entdo os vicios, 0 orgulho, o egofs-
mo, a corrupgio, a fraude, a ganancia, a hipocrisia e a injustiga passam
a ser virtudes. Embora sugira que a virtude estd além da capacidade
humana, Mandeville pode ser considerado um moralista malgré lui, se
sua fabula for interpretada como retratando as conseqiéncias, para a
existéncia humana em seu conjunto, da isen¢do da sociedade da regu-
lagdo politica. A ambigiiidade do pensamento de Mandeville em gran-
de parte explica por que, por vias sutis e contraditOrias, exerceu ele
influéncia sobre eminentes escritores e filosofos de seu tempo, incluin-
do Adam Smith, que, porém, repudiou a influéncia de Mandeville.”

Nio é por acaso que a idéia de uma ciéncia social obcecou 0s
fil6sofos escoceses na Inglaterra, durante o século XVIIL A nogdo de
ciéncia social permeia as especulagdes sobre a natureza humana e o
fendmeno institucional, empreendidas por Adam Ferguson, David
Hume, Francis Hutcheson, Lorde Kames (Henry Home), Lorde
Monboddo (James Burnet), Adam Smith e Dugald Stewart.® Por mais
que esses homens fossem diferentes em idéias e talento, apesar disso
eram leais a uma certa comunhdo de premissas e uma delas era a de
que a ciéncia social poderia ser possivel como o estudo da razdo da
sociedade. Para a maior parte deles, a razdo era uma caracteristica da
sociedade, mais do que do individuo. Consumaram a sublimagdo da
razdo, no sentido de que esta ji ndo mais precisava ser concebida
através da mediagdo do individuo, mas como algo cognato 4 sociedade
¢ A natureza. Todos eles concebiam leis racionais governando a sdcie-
dade e a natureza, apesar do fato de concordarem em que as paixoes, e
ndo a razdo, é que conduziam o ser humano & agdo. Atribui-se, geral-
mente, a idéia da mdo invisivel a Adam Smith, mas na verdade foi ela
sugerida nos trabalhos desses homens. A atividade dessa “m@o” mani-
festa-se na sociedade e na natureza e o papel da ciéncia é descobrir e
ordenar a maneira como isso acontece. Por exemplo, Hutcheson,
amigo e professor de Adam Smith, escreveu em 1728 sobre uma “mdo
superior”’, como uma for¢a providencial, que afeta tanto os seres
humanos quanto os animais, através de seus instintos.”

7 Sobre a influéncia de Mandeville sobre Adam Smith, veja Marx (1974, p.
355), Colletti (1972) e Macfie (1967).

8 Veja Bryson (1945) e Stephen (1927).
9 Veja Bryson (1945, p. 118).
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Para crédito de Mandeville, ndo hd ambigiiidade em David Hume
e Adam Smith, quando ambos justificam a abrangéncia integral da
sociedade. Para Hume e Smith, a socialidade substitui a razdo, ao
determinar como deve viver o0 homem. Hume considerava o ser huma-
no como uma criatura completamente incluida na sociedade. O “méri-
to” de suas a¢des ‘“‘ndo decorre ... de uma conformidade a razdo, nem
sua culpa do fato de contrarid-la” (Hume, 1973, p. 458). E o senti-
mento que o homem tem de pertencer 4 sociedade que constitui o
fundamento de sua conduta moral. A simpatia — a sensitividade do
individuo em relagdo a aprovagdo e a censura dos outros — desempe-
nha um papel, fundamental no desenvolvimento de seu senso moral.
Padrdes de ordenagdo da vida humana sdo, eles proprios, sociais e, em
ultima andlise, compdem-se de “interesses da sociedade”, que Hume
afirm@ serem as referéncias principais para distinguir entre a virtude e
o vicio (Hume, 1973, p. 579). Para Hume, a ordem na vida humana
associdda é um resultado de processos andnimos, envolvendo forgas e
atividades ‘independentes das deliberagGes racionais do individuo, no
sentido substantivo. Mais propriamente, aquilo que é social é, for¢osa-
mente, moral. Como ocorre com outros filésofos escoceses, Hume
pretende elaborar o alicerce filoséfico da ciéncia social formal do
Ocidente.

As correntes de pensamento que hoje prevalecem em matéria de
ciéncia social formal, seja em seus termos estabelecidos usuais, seja sob
os disfarces marxistas e neomarxistas, apoiam-se numa visdo sociomor-
fica do homem, visdo que reduz o ser humano a nada mais que um ser
social. Dai que a plena atualizagdo do individuo seja entendida como a
sua total socializagdo, quer sob as condigdes presentemente oferecidas,
quer num futuro estdgio social esclarecido. Por exemplo, a motiva¢@o
economica € considerada o trago supremo da natureza humana e a
teoria econdmica formal afirma que o mercado ¢ a categoria funda-
mental, para a comparagdo, a avaliagdio e o desenho dos sistemas
sociais. Assim, ndo é por acidente que os cientistas sociais estabeleci-
dos recomendam aos paises do Terceiro Mundo a prética maciga de
certo tipo de esclarecimento organizado, que se destina a ensinar “a
motivagcdo do sucesso”, ou seu equivalente, aos povos que vivem nessa
drea. Essa perspectiva conceptual sugere que os paises do Terceiro
Mundo sé poderdo resolver seus problemas se se transformarem em
sociedades centradas no mercado. Os teoristas marxistas € neomarxis-
tas percebem a ingenuidade desse ponto de vista particular. Salientam,
em vez disso, o imperativo da mudanga da natureza humana de acordo
com 0 modelo da sociedade socialista, coisa que, alids, nunca concei-
tuam a ndo ser em termos vagos. Conseqlientemente, as pegas essen-
ciais de seu projeto universal sdo a socializagdo dos meios de produgdo
e do excedente economico, planejamento socialista da estrutura de
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producdo e consumo, e educagdo marxista igualitdria como meio
organizado de esclarecimento das massas.

Uma vez que, para ambas as correntes de pensamento, a natu-
reza humana ndo tem padrdes adequados a si propria, o instrumento
de medida para avaliagdio e desenho dos sistemas sociais, no fim de
contas, € ele mesmo social. Em conseqiiéncia, a ciéncia social formal
nunca poderd ser uma teoria critica, tal como hoje alegam alguns
escritores, 4 menos que o fedrico critico acredite, discretamente, que
s6 ele é capaz de se esquivar ao processo de socializagdo e enunciar
julgamentos sobre o estdgio atual da natureza humana. A decepodo
pessoal do tedrico critico com o estado de coisas que ora prevalece
pode induzi-lo a entregar-se a um tipo de agdo oracular e demitrgica.
Afinal, ndo hd pontos importantes de disputa entre os cientistas
sociais ocidentais estabelecidos e os tedricos criticos marxistas ¢ neo-
marxistas, porque ambos os grupos exemplificam a moderna transava-
liagio do social e, nessa conformidade, estdo de acordo em que um
discurso teérico estd inerentemente incorporado d préxis da sociedade:;
a préxis atual da sociedade industrial desenvolvida, ou a préxis futura
das massas esclarecidas. Dai que ¢ initil e autodecepcionante a tenta-
tiva de superar as ilusdes ideologicas da ciéncia social do Ocidente e,
a0 mesmo tempo, preservar seu cardter formal.

2.2 Ordenamento politico e sociedade

O paradigma completamente desenvolvido da visdo escocesa de
ciéncia social surgiu, primeiro, como economia politica, nos trabalhos
de Adam Smith. Proposta como uma ciéncia social verdadeiramente
geral, a economia politica concebe a ordem na vida humana associada
como um resultado da livre interagdo dos interesses de seus membros.
Desse modo, o enclave delimitado que Aristoteles descreve como a
ordem dos negdcios domésticos torna-se explicitamente equiparado a
vida humana associada em seu conjunto, gra¢as aos fundadores britani-
cos da ciéncia social. A economia politica e a ciéncia social formal
legitimam, conceptualmente, a isen¢do da economia doméstica de
regulacdo politica.'® Por essa razdo, o comércio torna-se a esséncia da
sociedade e a natureza humana ¢ definida na conformidade das quali-
ficagdes que um homem tem como comerciante.

Paradoxalmente, porém, hd um trago comum entre os tedricos
substantivos e os teoricos formais do Ocidente: ambos inferem que
reduzir o individuo a um ser puramente social equivale a-afirmar que

10 Sobre este ponto, veja Myrdal (1954). Declara ele que “a idéia de econo-
mia como um tipo social de administragdo doméstica inspira ndio apenas a teo-
ria do livre coméreio, mas também todas as outras doutrinas de economia po-
litica™ (Myrdal, 1954, p. 140).
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sua principal preocupagdo na sociedade ¢ meramente com sua autopre-
servacdo. Ambos os grupos alegariam que a sociedade é um tipo espe-
cffico de coletividade humana em que os interesses imediatos, prati-
cos, constituem os pontos de referéncia bésicos do individuo para se
relacionar com as outras pessoas. Os tedricos formais atribuem uma
dinamica propria a esse tipo de coletividade; dinamica que orienta a
interagdo dos interesses individuais no sentido de uma ordem de con-
junto, da qual ninguém esté individualmente consciente. Desse modo,
para os tedricos formais, a politica ¢ mera articulagdo e a agregagdo de
interesses (liberalismo), ou a expressdo da sociedade agindo como um
conjunto, de acordo com suas leis (socialismo). Poder-se-ia dizer,
assim, que a expressdo economia politica contém uma contradi¢do de
termos.!! Situa mal um atributo (o politico % que s6 o ser humano
pode €xercer, ao considerar a economia como um agente corporativo
politico enisi, isto €, como um todo animado de um propésito seu,
propbs‘ito‘ que, afinal, coincide com o bem de todos os homens. Por-
tanto, a idéia de ciéncia social envolve uma redugdo, por baixo, da
vida humana associada, visto como a socialidade, per se, € uma dimen-
sdo imperfeita da existéncia humana.

Poder-se-ia indagar das circunstancias historicas que constituem
o background de tal transformagdo. Desde o século XVI que uma série
de acontecimentos, tais como a descoberta de novas partes do globo e
a expansdo da 4rea de transporte maritimo — gragas A iniciativa dos
navegadores europeus — assim como a multiplicagdo das iniciativas
comerciais e industriais, precipitou o aparecimento de uma nova atitu-
de em relagdo a prosperidade material da Europa. Comerciando com
outras partes do mundo, alguns paises europeus acharam um meio de
aumentar as suas riquezas numa propor¢ao sem paralelo. Em dltima
andlise, aquilo que se chama de revolugdo comercial e industrial foi
uma série de acontecimentos levando & conclusio de que a prosperi-
dade material e a riqueza poderiam ser criadas ou estimuladas por uma
deliberagdo sistemdtica do homem. Nos séculos pré-modernos, a pros-
peridade material e a riqueza eram resultados de feitos humanos, mas
tais feitos representavam transagdes inteligentes com a natureza como
ela era dada, As necessidades do homem eram consideradas limitadas e
a produgio de bens deveria ser obtida através da colaboragdo do
homem com os processos que a propria natureza gerava, e ndo pela
escalada sistemdtica desses processos, mediante implementos tecnolo-
gicos e sem consideragdo dos imperativos termodindmicos da natureza.

Uma posigio exploradora em face da natureza seria eticamente
viciosa, para a mentalidade pré-moderna e ndo-moderna. A tecnologia
cientifica existiu muito antes da chamada revolugdo industrial, sem

11 Veja Barker, Emest (1959, p. 357).

12 Sobre o conceito do politico, veja a Politica, de AristGteles.
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que, necessariamente, dominasse a natureza. Na Grécia, por exemplo,
invengdes atribuidas a Hero e a Arquimedes ddo prova de um avanga-
do estagio de tecnologia. Mas a aplicagdo da tecnologia a produgdo era
limitada por razdes politicas e éticas. Tecnologia, para os gregos, nem
deveria constituir preocupagdo de um homem livre, nem deveria violar
os processos autogerados da natureza.'> Era como se os gregos, e
outros povos antigos, tivessem a percepgdo de ser a economia parte
integrante do sistema biofisico.

O consumo dentro dos limites de necessidades humanas finitas,
a produgdo limitada, constitufam a meta da economia institufda nas
sociedades pré-modernas. No século XIII, Santo Tomis de Aquino
reiterava essa opinido. Seguindo Aristoteles, advertiacontra a prolifera-
¢do das necessidades socialmente induzidas, estabelecendo uma distin-
¢do entre riqueza natural e artificial. A primeira “serve para afastar do
homem suas naturais deficiéncias, tais como comida e bebida, vestué-
rio, vefculos, abrigo e coisas que tais”. A “riqueza artificial”, como,
por exemplo, dinheiro, tinha sido inventada por “‘arte do homem ...
para servir de medida de coisas permutéveis”.'* Mais tarde, no século
XVII, essa qrientagdo ainda ecoa nos trabalhos de Puffendorf.'* Este
partilha, com os pensadores pré-modernos, o ponto de vista de que o
valor em uso deveria determinar as atividades da economia. Mas ¢ o
valor de troca, ndo o valor em uso, que constitui a meta de uma
economia moderna. Assim, pela legitimagdo da riqueza artificial por si
mesma, essa inversdo envolve, necessariamente, a emancipacdo da
economia da regulagdo politica e ética.

Os cientistas polfticos substantivos perceberam que um bom sis-
tema organizado de governo ndo poderia existir abaixo de certo nivel
de meios de subsisténcia. Consideravam a criag@o de tais meios como
uma condigdo necessdria, em vez de constituir a meta do sistema poli-
tico. No entanto, desde o momento em que a prosperidade material
foi presumida como alguma coisa possivel para todos (isto €, um pres-
suposto caracteristico da chamada revolugdio industrial), a riqueza
transformou-se na meta fundamental do sistema. Através dos séculos
de desenvolvimento comercial e industrial, a teoria politica foi redefi-
nida de acordo com esse pressuposto. Sua principal preocupagdo pas-
sou a ser a prosperidade material, de preferéncia ao bom ordenamento
da associagdo humana. O padrdo ético inerente & teoria politica subs-
tantiva foi substitufdo pela justificagdo moral do interesse imediato do
individuo. A ciéncia social contemporinea representa a culminagdo
desse processo.

13 Veja Dijksterhuis (1969, p. 72-5).

14 Apud Flynn, F.E. (1942, p. 23). A tradugdo que Flynn fez de Santo Tomis
foi ligeiramente modificada pelo autor.

15 Veja Sewall, H.R. (1901, p. 3843).
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Houve um momento em que a novidade da ‘“‘sociedade™, na
Europa, foi sentida e vividamente discutida. Que nos seja permitido,
nos poucos pardgrafos que se seguem, escrever “‘sociedade”, entre
aspas, de modo a podermos sublinhar seu significado peculiarmente
moderno. Hegel, admirador e leitor cuidadoso de Adam Smith, focali-

zou a *“‘sociedade” como um acontecimento histérico.'® Ele satida ¢
acontecimento como uma progressdo da liberdade, uma vez que, em |

sua opinido, a “sociedade” ¢ a arena em que o universal teré, ﬁnal-‘rI
mente, que se consumar a si mesmo. '

Embora influenciado por Hegel, Lorenz von Stein encara a
“sociedade”, mais propriamente, como um historiador. Seu livro,
publicado em 1850, Geschichte der Sozialen Bewegung in Frankreich
von 1789 bis auf unsere Tage (traduzido para o inglés sob o titulo
A Histéria do movimento social na Franga, 1789/1850), comega, sig-
nificativamente, com um capitulo sobre o conceito de sociedade e
suas leis dindmicas, e nele o autor frisa que, em sua geragéo, a “‘socie-
dade’™ evidencia uma ordem de “fendmenos que, anteriormente,
haviam permanecido sem registro na vida de cada dia, tanto quanto na
ciéncia” (von Stein, 1964, p. 43). Lorenz von Stein langa-se 4 sua
andlise historica para legitimar a nova ciéncia, ou seja, a ciéncia social.
Na concretizagdo desse esforgo, manifesta a percepgo daquilo que a
nova ciéncia fundamentalmente envolve, e assim escreve:

“H4 alguma coisa no interior do Estado trabalhando contra ele. Essa
alguma coisa ¢ a sociedade (os grifos sdo do original). Serd que a so-
ciedade se conforma a um principio de existéncia diferente do Esta-
do? Se é assim, qual € o principio?

Durante séculos, muitos e grandes homens tentaram formular o princi-
pio que rege o Estado, mas ninguém pensou na possibilidade de que
pudesse existir também um principio para a sociedade. E, no entanto,
existe. . . O interesse, que é o centro. . . de toda a agdo social, ¢ o prin-
cipio da sociedade” (os grifos sdo do original) (von Stein, 1964, p.
45-55).

Tal como Adam Smith no caso da economia, Lorenz von Stein
dd bom acolhimento a isengdo da *‘sociedade” da regulagdo politica.

16 “Quando os homens sio assim dependentes uns dos outros e reciprocamente
inter-relacionados em seu trabalho e na satisfagdo de suas necessidades, a au-
to-realizagdo subjetiva transforma-se numa contribuigdo para a satisfagdo das ne-
cessidades de todos. Quer isto dizer, numa antecipagio dialética, que a auto-rea-
lizagAo subjetiva passa a ser mediagdo do particular para o universal, com o re.sul-
tado de que cada homem, ao ganhar, produzir e desfrutar, por si mesmo, estd eo
ipso, produzindo ¢ ganhando para que disso desfrutem todos os demais™ (Hegel,
1973, p. 129-30).
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Mas sua posi¢do ndo foi partilhada por todos os pensadores alemaes
de seu tempo, e um deles, Heinrich von Treitschke, cuja participagdo
nos negocios piblicos da Alemanha pode ser justamente criticada, ape-
sar disso poderd ser invocado para ilustrar a tensdo entre a nova cién-
cia ¢ a teoria politica. Na opinido de von Treitschke, as comunidades
humanas s6 podem subsistir quando disponham de alguma forma de
organizagdo estatal. Em outras palavras, uma vez que a “sociedade” é
incapaz de espontaneamente dar forma a si mesma, essa tarefa ordena-
dora pertence ao Estado. Assim, lamentava Treitschke, “tudo aquilo
que nosso século chama de liberalismo tende para a visdo social do Es-
tado™ (von Treitschke, 1963, p. 29). Desse ponto de vista, a culmina-
¢do de tais tendéncias conduziria a desintegragdo e ao colapso da vida
associada. Aquilo que ele denomina **visao social”, as *“‘atitudes exclu-
sivamente sociais da mente”, a “perspectiva puramente social” (von
Treitschke, 1963, p. 29-30) envolve uma referéncia & tese de uma
ciéncia social independente da ciéncia politica. Adotando uma posi-
¢do até certo ponto polémica em relagio a essa tese, afirma ele que
“quando o nosso século alega que o estudo das condigdes sociais é
uma coisa nova... exibe um estranho conceito de si mesmo” (von
Treitschke, 1963, p. 32). Nega ele, explicitamente, a possibilidade da
ciéncia social, visto como a teoria politica (em sentido substantivo)
tem sempre tratado, com propriedade, da ordem de fendmenos que a
nova disciplina pretende definir como de seu dominio exclusivo.

Hoje em dia, mal se tem a percep¢do do problema fundamental
envolvido no surgimento do social e da ciéncia social. Em seus mode-
los liberal e socialista, a ciéncia social formal tem a concep¢éio da vida
humana associada como sendo ordenada pelo interesse, 0 que é o mes-
mo que admitir que o principio da “sociedade” é o padrdo normativo
essencial da existéncia humana em seu conjunto. Em outras palavras,
ao tornar difuso o elemento politico na vida humana associada, a cién-
cia social formal deixa de considerar qualquer espécie de regulagdo
substantiva influindo sobre o processo economico.

2.3 A dicotomia entre valores e fatos

Ao por em foco a dicotomia entre valores e fatos, quero aqui

“examinar as circunstincias histéricas que a originaram, mais do que os

alicerces filosoficos em que se fundamenta.

Quando o individuo é definido como um ser puramente social, a
suposi¢cdo é de que a ordem de sua vida lhe seja concedida como algo
extrinseco. O mundo, de onde provém essa ordem, é uma arena, em
que ele se esforga para elevar ao mdximo os seus ganhos. A ordem da
sociedade ¢ possivel na medida em que seus membros, com base num
célculo utilitdrio de conseqiiéncias, regulam e limitam as proprias pai-
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xGes, de modo a ndo ameagarem seus interesses praticos. A sociedade
é o proprio mercado amplificado. Os valores humanos tornam-se
valores econémicos, no sentido moderno, e todos os fins tém a mesma
categoria. Em altima andlise, como veremos, a dicotomia entre valores
e fatos s6 € vilida quando a total inclusdo do homem na sociedade é
tida como coisa natural.

Além disso, numa sociedade de mercado, a preocupacdo com a
matéria como o estofo de que sdo feitas as coisas tem prevaléncia, ou
chega mesmo a excluir o interesse pela natureza delas, ou pelos seus
fins intrinsecos. O mercado € cego para os fins intrinsecos das coisas e
as considera, tanto quanto os proprios individuos, convertidos em for-
¢a da trabalho, como ““dados”, ou seja, como fatores de produgdo. Em
consegﬁéncih; as disciplinas contemporineas, como a economia, que
aceitam como indiscutivel a sociedade centrada no mercado, tém que
ser isentas dé conceitos de valor e exclusivamente interessadas em fa-
tos. Nessas-disciplinas estd inferida a asser¢do de que valores sdo, sim-
plesménte, aspectos da subjetividade humana. Devem ser considera-
dos, na melhor das hipb6teses, como qualidades exbgenas ou secunda-
rias das coisas, ndo como propriedades delas. Assim sendo, ndo podem
ser objeto de avaliagdo cognitiva. Do ponto de vista analitico, afirma-
¢des cognitivas e normativas tornam-se entdo mutuamente excluden-
tes. E interessante notar que tal dicotomizagdo se reflete nos interesses
da pesquisa, mesmo no contexto dos principais departamentos de
ciéncia social neste pafs, em nossos dias.

O poder de previsdo da ciéncia social formal isenta de conceitos
de valor precisa, realmente, ser reconhecido, mas devemos compreen-
der que esse poder s6 existe na medida em que o circulo de causali-
dade, ligando o mercado e a conformidade de comportamento do
individuo a esse mercado, permanece sem perturbagdo. No entanto,
no momento em que tal conformidade, por motivos que escapam ao
ambito desta andlise, é passivel de questionamento, como acontece em
nossos dias, surge uma resisténcia psicologica, dirigida contra a dinami-
ca desordenada de uma sociedade centrada no mercado. Essa resistén-
cia enfraquece o poder de previsdo da ciéncia social formal isenta de
conceitos de valor, porque a pessoa tende a se transformar num ser
mais do que totalmente socializado. Tal resisténcia desencadeia uma
tendéncia normativa de pensamento, do qual a teoria substantiva de
vida humana associada é por assim dizer uma articulagdo inicial.

Deixado a sua propria dinamica, o sistema de mercado trabalha
contra a constituicdo da vida humana associada, entendida como uma
comunidade de homens e mulheres. Esse fato tem mesmo sido admiti-
do pelos proprios economistas. Por exemplo, em 1913, Phillip H.
Wicksteed des reveu o “mundo industrial” como uma “‘organizagdo
destinada a t1 insmudar aquilo que cada homem tem naquilo que ele
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deseja, sem qualquer consideragdo ao que seus desejos possam ser’
(Wicksteed, 1913, p. 258). Para neutralizar essa conseqiiéncia, imagi-
nou ele um tipo de economia subordinada a ‘“‘consideragées éticas’
(Wicksteed, 1913, p. 260), porque “a sanidade dos desejos dos ho-
mens ¢ mais importante do que a abunddncia de seus meios de con-
cretizd-los” (Wicksteed, 1913, p. 260). E opinido dele, também, que
“0 mercado ndo nos diz, de nenhuma forma fecunda, quais sdo as ne-
cessidades nacionais, sociais ou coletivas, ou os meios de satisfacdo de
uma comunidade, porque ele s6 nos pode dar somas” (Wicksteed,
1913, p. 260). Em conseqiiéncia, afirma ele que *‘as leis econdmicas
ndo devem ser procuradas e ndo podem ser encontradas no campo pro-
priamente econdmico™ (Wicksteed, 1913, p. 260). O lamentéavel é que
uma compreensdo tdo criteriosa da natureza do mercado nio tenha,
até agora, se constituido num conjunto conceptual coerente, bastante
convincente para substituir o modelo formal de pensamento ainda do-
minante no milieu convencional da profissdo econdomica em particular,
e da ciéncia social em geral.

2.4 A ciéncia social como uma ideologia serialista

A nogio de que a historia revela seu significado através de uma
série de estdgios empirico-temporais ¢ comum ao académico liberal
de tipo padrdo, tanto quanto aos tedricos marxistas e neomarxistas.
Contido nessa nogdo comum, estd um conceito de tempo peculiar ao
[luminismo, e que continua a prevalecer nas formas ocidentais con-
temporédneas de pensamento. Nos escritos dos epigonos do Iluminis-
mo, o tempo em que supostamente a natureza humana se atualiza é es-
sencialmente serializado. Através de distintos graus qualitativos de
atualizagdo que correspondem a diferentes degraus existentes numa es-
pécie ascendente e Seriada de tempo, a natureza humana muda sua
estrutura. Além disso, nessa perspectiva iluminista, existe um momen-
to histérico culminante, em que a natureza humana alcanga seu estd-
gio final e perfeito.

Sem duvida, a visdo serialista da existéncia humana na histéria
tem implicagdes comparativas diacronicas e sincronicas. Quando ava-
liada em comparagio com a estrutura que supostamente deve alcan-
gar em sua fase culminante, a existéncia humana, em periodos histori-
cos anteriores, € considerada imperfeita. E, na medida em que nem to-
das as sociedades contemporaneas tenham atingido simultaneamente o
mesmo grau de progresso, a existéncia humana nessas sociedades me-
nos desenvolvidas, que caminham atrds das mais avan¢adas ou mesmo
historicamente em fase terminal, é também, necessariamente, imper-
feita. Por exemplo, a nogdo de Terceiro Mundo reflete a visdo serialis-
ta da hist6ria de hoje, ja que pressupde o segundo e o primeiro.
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Sob a influéncia do critério serialista do Iluminismo, vérios auto-
res imaginaram ter compreendido os padrdes de acordo com 0s quais a
historia se desenrola. Por exemplo, Condorcet, Turgot e Saint-Simon
sentiram-se compelidos a desvendar os estégios necessdrios da historia.
A ciéncia social contemporanea é um rebento do clima intelectual de
que esses autores sdo representantes. Na Riqueza das nagdes, por
exemplo, onde é apresentado o corpo conceptual da economia politi-
ca, Adam Smith reinterpreta a historia, descrevendo a sociedade co-
mercial como sua fase culminante. Auguste Comte ¢ Karl Marx empre-
enderam esforcos semelhantes. Véem em suas proprias épocas a imi-
nente culminagdo da historia, definida, respectivamente, como a idade
positiva e a sociedade socialista.

' Hoje, a disposigdo serialista continua a ser caracterfstica da
ciéncia social, e torna-se evidente na maneira segundo a qual os cien-
tistas sociais focalizam temas como mudanga social, estdgios sociais,
modernizacdo, desenvolvimento, pos-industrialismo, sociedade indus-

trial desenvolvida e socialismo.

Esses termos tém sido solapados pelos acontecimentos contem:
poraneos, tais como 0 desencanto com o industrialismo, o mal so_cig]
caracteristico das sociedades avangadas, € a exaustdo de recursos limi-
tados e poluigdo do meio-ambiente. Em conseqiiéncia, tornaram-se
objeto de crescente literatura revisionista. Por exemplo, reagn_ldo aes-
sas circunstincias, alguns teoricos empreenderam um desajeitado es-
forgo para libertar as nogdes de modernizagdo e desenvolvimento de
seu engaste historico. Na verdade, a nogdo de modernizagdo dé origem
a tantas perguntas desconcertantes, que estd a ponto de ser abolida da
linguagem dos cientistas sociais formais. Numerosos escritores estdo
agora tentando reconceituar desenvolvimento, ndo como significando
o aumento irrestrito do PNB mas, essencialmente, como uma indica-
do da melhoria qualitativa do ambiente humano e, sobretudo, como

“processo de equalizagdo social ¢ econdmica. Impressionados com o fa-

to de que sucessivos programas de modernizagdo e desenvolvimento,
implementados no Terceiro Mundo, ndo lhe alteraram a situagdo de
dependéncia, no arcabougo atual da divisdo internacional de trabalho,
alguns neomarxistas alegam post hoc que tais programas foram sempre
arquitetados para servir a propositos imperialistas.

Por significativas que essas opiniGes certamente sejam, como si-
nais do colapso da modernidade e do desenvolvimento, contudo ndo
apreendem a questdo, quer dizer, os representantes dessa corrente
nfo encararam, com agudeza, a atitude serialista da mentalidade
adventista e os alicerces pseudoteéricos do tipo padrdo de teoria social
formal. Contir uam ainda enredados na metaideologia desse tipo, de
mentalidade d sfarcada como funcionalismo estrutural, dialética hege-
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liana, marxismo e neomarxismo, e como as diferentes combinagGes
dessas tendéncias com fenomenologia e — ou — existencialismo,

Do ponto de vista dos critérios comparativos dessas tendéncias
de pensamento, tais como, por exemplo, varidveis de padrdo e estd-
gios de desenvolvimento, as diferentes sociedades do mundo contem-
poraneo estdo classificadas em fila indiana, apontando na dire¢@o da
chamada sociedade avangada, ou esclarecida. Na realidade, tais crité-
rios sdo armadilhas epistemologicas e ideologias disfargadas, que fo-
mentam uma errada compreensdo dessas sociedades e que as desviam
de seu imperativo critico de auto-reconstrugdo. As politicas emanadas
desses critérios funcionam, na prética, no sentido da escalada da oci-
dentalizagdo do mundo todo. Um dos resultados desse processo, em
que estdo presas as chamadas nagGes do Terceiro Mundo, é a degrada-
¢do de suas estruturas internas. O sentimento de privagdo relativa, que
contamina de modo especial os setores intermedidrios dessas nagdes, é
um dos fatores primordiais a lhes dificultar a auto-reconstrugo. A so-
lugdo do problema criado por tal sentimento ¢ conceituada por via da
categoria serializada do desenvolvimentismo, em sua interpretagao pa-
dronizada, ou na interpretagdo marxista. Essa mentalidade adventista,
mais do que a escassez de recursos, constitui o obstdculo fundamental
i auto-articulagdo cultural, politica e econdmica dessas nagoes. Para
poderem superar essa cilada, torna-se imperativa a ruptura com a ideo-
logia social do Ocidente.

Pode-se concluir que tal ruptura é imperativa, se devem as cha-
madas nacdes subdesenvolvidas encontrar uma safda do processo a que
foram conduzidas. Mas o ponto que desejo salientar aqui é que os ter-
mos dessa ruptura ndo podem ser encontrados através de nenhuma re-
modelagdo da ideologia serialista do Ocidente. E esse rompimento pro-
vavelmente ndo ocorrerd a menos que os povos sejam ativados para
construir imediatamente, partindo daquilo que jé tém, uma sociedade
racional, entendida em termos substantivos e despojada das atuais
conotagdes serialistas e futuristas. O comego ¢ o fim da historia ndo se
constituem de categorias serialistas. Em vez disso, seu significado ¢
apreendido através de compactas experiéncias de tempo. Antes do mo-
derno perfodo ocidental, foram elas experimentadas como imediata-
mente presentes a qualquer sociedade, mediante a propria autocom-
preensdo cOmoO um microcosmo — e ordenaram com freqiiéncia a vida
das pessoas. No passado, como presentemente, porém, apenas sob do-
minagdo hegemonica sucumbem, afinal, as sociedades a disposi¢do se-
rialista constitutiva da privagdo relativa, e essa condigdo episodica da
natureza humana nio deve ser entendida como a propria natureza hu-
mana. (Outras consideragdes sobre o conceito de tempo e suas impli-
cagdes relativamente aos sistemas sociais serdo apresentadas no capi-
tulo 8.)
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Rompimentos foram empreendidos, no passado, por povos afli-
tos e subjugados, como, por exemplo, quando Abrahdo deixou Ur e
Moisés deixou o Egito.!” Nesses casos, a arrancada foi precedida de
um movimento horizontal no espago histérico (ou ocorreu simulta-
neamente a ele). Mas no arcabougo planetirio institucional de nossos
dias, ndo h4 mais perspectiva para um éxodo no sentido horizontal. Se
uma ruptura historica tiver que acontecer em nosso tempo, terd que
assumir o cardter sem precedente de um puro éxodo em compacto
tempo vertical, isto €, através de uma mudanga no intimo das pessoas,
em sua orientag¢do relativamente i realidade e nos critérios de percep-
¢do e definigdo de suas necessidades e desejos. A imagem retorica das
cortinas, associada com os experimentos soviético e chinés, pode ser
um indfcio de que, no presente, as pessoas ainda podem ser mobiliza-
das frara tentar um rompimento, embora essas experiéncias comunistas
possam ‘por certo ser consideradas malogradas, uma vez que ndo vao
além da disposi¢do serialista da ideologia do Ocidente. Se é hoje vidvel
um éxodo genuino do Ocidente, é assunto para um tipo de discussdo
que ultrapassa o alcance desta andlise.

2.5 Da ciéncia social cientistica

A teoria social formal é cientistica, isto €, parte da premissa de
que a correta compreensdo da realidade s6 pode ser articulada segundo
o modelo da linguagem técnica da ciéncia natural. Sob esse enfoque, a
realidade é reduzida apenas aquilo que pode ser operacionalmente veri-
ficado. A propria ciéncia social cientistica é produto de uma posigdo
serialista em relagdo a realidade.

Um bom argumento contra a ciéncia cientistica néio subestima a
importancia das questdes operacionais. Alega, simplesmente, que mé-
todo e técnica ndo sdo padrdes de verdade e de adequado conhecimen-
to cientifico. As conclusdes da ciéncia cientistica podem, eventual-
mente, ser validadas, embora devesse ser frisado que as mesmas se res-
tringem a um nivel de realidade cujos limites precisam ser reconheci-
dos. Considerar essa forma de conhecimento como o paradigma do sa-
ber em todos os dominios da realidade é precisamente aquilo que
Whitehead chamou de “falacia da concretidade mal locada™.

E certo que os cientistas naturais ndo partilham, necessariamen-
te, da premissa da ciéncia cientistica. Einstein, por exemplo, parece
que evita se permitir o puro cientismo. Nio ¢ por acaso que afirmou
que “6 ... teoria* que decide aquilo que pode ser observado”.!® Essa

17 Sobre importantes avangos historicos, veja Voegelin (1968).
* N.do A. E nio um método.
18 Veja Heisenberg (1975, p. 56).
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declaragdo ¢ significativamente citada por W. Heisenberg, num ensaio
em que tenta conciliar Copérnico, Galileu, Newton e a ciéncia fisica
em geral com a tradigdo cléssica. Ele vé a trajetoria historica da ffsi-
ca ndo como algo radicalmente descontinuo em relagdo a tradigdo
cldssica, mas como uma ‘‘historia de conceitos” (Heisenberg, 1975,
p. 56), como crescente diferenciagdo do conhecimento das estruturas
estaveis da realidade. Equipara as construgGes matematicas aos arqué-
tipos de Platdo (Heisenberg, 1975, p. 55). Uma tonalidade platonica
ainda mais forte é caracteristica da visio de Eddington sobre os feno-
menos fisicos. Para ele, a solidez que o olho “ndo educado™ vé na
natureza exterior ¢ ilusoria ou “obscura™, ¢ a prépria ciéncia nada
mais é que um tipo simbélico de conhecimento da realidade (Edding-
ton, 1974, p. XV-XVIl e 318).

A ciéncia social formal, particularmente em sua convicgdo beha-
viorista, é cientfstica no sentido j4 elaborado, Seu conteldo tenden-
cioso tem sido objeto de vérios estudos criticos recentes, todos cles
sugerindo que a funcionalizagdo de sua linguagem e sua orientagao
centrada em método acabam por converter a ciéncia social em uma
forma disfargada de ideologia e tecnologia. A ilustragdo desse julga-
mento serd apresentada aqui através de breve apreciacdo da nogdo
behaviorista da ordem politica e dos critérios nacionais de comparagdo.

A ciéncia polftica formal é apolitica, no sentido de que perde
completamente de vista a distingdo qualitativa entre a vida politica e a
vida social. Na realidade, equipara gregariedade social 4 ordem politi-
ca, e 0 resultado dessa confusdo ¢ a aboligdo do elemento politico da
vida humana associada. Por exemplo, é alega¢do de David Easton que
a sociedade “¢ a unidade social mais abrangente que conhecemos”.!?
Ele desenvolve ainda mais essa opinido, como se segue:

“A atividade politica é vital numa sociedade. Mas também o sdo a
atividade econdmica, a estrutura social e coisas que tais. Uma socie-
dade tem numerosos aspectos e ¢ improvavel que os homens consigam
realizar seus prop6sitos sem providenciarem para que haja bens e servi-
gos, por exemplo, assim como a competente alocagdo das coisas valori-
zadas. Marx, ao que parece, defendeu o primado da economia, alguns
cientistas sociais insistiram no dominio da cultura, ou da personalida-
de e motivagdo. O fato ¢ que, no nivel geral da vida societdria, cada
uma das grandes 4dreas da atividade humana contribui com a sua parte,
num processo totalmente interativo. A politica penetra a totalidade da
vida, mas o mesmo fazem a economia, a cultura, a motivagdo e o res-
to. Uma interpretagdo multicausal, interativa da sociedade, parece

19 Apud Miller, Eugene F. David Easton’s political theory. The Political Scien-
ce Reviewer, Autumn, 1971,
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mais Gtil 4 compreensdo da maneira segundo a qual ela opera do que
uma que insista em algum tipo de primazia, imediata, de um ou outro
aspecto social. Podemos admitir que, empiricamente, em determinadas
horas e lugares, um ou outro aspecto da sociedade — o politico, o eco-
ndmico, o cultural, o psicolégico ou o estrutural — pode, realmente,
adquirir um significado seletivo, por motivos especiais. Mas € dificil
imaginar um tipo de sociedade em que cada um dos aspectos mencio-
nados ndo pudesse ser encarado como ‘formativo’, em algum sentido
importante” (Easton, 1973, p. 294).

A afirmagdo de Easton é representativa da confusdo reinante en-
tre os tedricos politicos formais. Partilhando de sua idéia de que o ele-
mento politico pertence ao mesmo nivel do econdmiico e do social, es-
ses'tedricos equiparam a ordem politica ao controle da vida gregéria,
indépendentemente da natureza de seus principios normativos. Para
eles,"a ordem politica existe numa sociedade enquanto a mesma tem a
capacidade institucional de induzir os cidaddos a acatarem os respecti-
vos padrGes, ou de articular e agregar interesses rivais, e assim persistir
numa condigdo estével. Coerente com essa visdo puramente operacio-
nal da ordem polftica, um autor sente-se seguro para dizer que nio
“considera. . . regimes autoritdrios que comegaram a caminhar na dire-
¢@o do progresso e do bem-estar. . . normativamente inferiores aos de-
mocriticos e desenvolvidos™ (Almond, 1973, p. 268). Assim, os sim-
bolos representativos de um precdrio periodo histérico, tais como
“progresso”, “desenvolvimento”, “bem-estar” e entidades institucio-
nais episodicas, sdo eles proprios transformados em critérios de avalia-
¢d@o da realidade politica em seu conjunto.2° Nessa disposicdo, uma
nova drea de estudo, a formagdo de instituicées (institution building),
destinada ao Terceiro Mundo pelo quartel-general dos académicos oci-
dentais, foi recentemente concebida, no pressuposto de que tal esfor-
¢o requer apenas pericia operacional.

© Nio constitui surpresa perceber que a teoria politica formal se
vé minada pelos acontecimentos contemporineos, que revelam a pre-
cariedade historica de seus critérios. Seus conceitos de ordem politi-
ca e de desenvolvimento politico, despojados de dimensdes explici-
tas, substantivas e éticas, provaram ser tdo teoricamente inconsistentes
que o cardter ideologico dessa disciplina mal pode escapar A atengio.
Essa situag@o critica ndo ¢, de forma alguma, peculiar apenas i ciéncia
politica. E caracteristica de todo o campo da ciéncia social formal, en-

20 Sob o predominio de tal orientagdo, ndo ¢ surpreendente encontrar as seguin-
tes afirmagdes num importante tratado de teoria politica: ** ‘O que é bom para a
General Motors ¢ bom para o pafs’ contém, pelo menos, uma verdade parcial. ‘O
que ¢ bom para a presidéncia ¢ bom para o pafs’ contém, no entanto, uma verda-
de maior... O poder da presidéncia € identificado com o bem da comunidade po-
Iftica” (Huntington, 1968, p. 26).
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quanto esta persistir em ser uma faceta da ideologia adventista se-
rialista.

Aparentemente, a ciéncia politica formal descartou a nogdo de
um bom sistema de governo como uma legftima preocupagdo teorica.
Todavia, e precisamente quando sdo considerados seus critérios
comparativos, a teoria formal envolve, disfargadamente, a idéia de que
0 bom e o melhor sdo representados por simbolos como progresso,
bem-estar, industrializagdo e pelo aparelhamento institucional que ha-
bilita as sociedades a alcangarem essas metas. Por exemplo, na lingua-
gem cibernética atualmente em voga, o sistema de governo & definido
como um sistema mecanomorfico, e o estadista como seu operador
(Deutsch, 1966, p. 182-5). Sob esse aspecto, é-se levado a admitir que
a exatiddo do conhecimento politico depende, sobretudo, da qualida-
de e da quantidade da informagdo disponivel. E se, como foi estima-
do, o montante de informagdo atualmente necessério para o acurado
conhecimento politico iria requerer milhdes de cartdes padronizados
da IBM,?! falando em termos praticos, temos que aos computadores,
e ndo a seres humanos, deveria ser atribuido o papel decisivo de diri-
gir 0s governos contemporaneos.

Pode ser bastante verdadeiro que a diregdo dos governos indus-
triais desenvolvidos possa de fato repousar em critérios quantitativos
(Deutsch, 1966), de preferéncia a critérios normativos éticos. No en-
tanto, atribuir um caréter paradigmaético a condi¢do desses sistemas de
governo equivale a legitimar a marcha cega da histéria da humanidade.
Semelhante abordagem em termos de informagdo (Deutsch, 1966,
p. 145-62) congela grosseiramente o atual poder de configuragio do
mundo e, finalmente, interpreta a dicotomia entre desenvolvido e
subdesenvolvido como um julgamento ético, histérico, quando na ver-
dade a mesma existe no sentimento que as pessoas tém de relativa sa-
tisfagd@o e de privagdo relativas, mais do que nas possibilidades concre-
tas de seus contextos.

2.6 Conclusio

Toda teoria da organizagdo existente pressupde uma ciéncia so-
cial da mesma natureza epistemologica. A contrapartida da atual teo-
ria da organizagdo € a ciéncia social formal. A contrapartida da nova
ciéncia da organizagdo ¢ a ciéncia social substantiva. Neste capitulo foi
apresentada uma breve caracterizagdo desses dois tipos de ciéncia so-

21 Esta afirmacdo foi extraida de Sartori (1970). Escreve ele:

“Hd alguns anos atrds, Karl Deutsch predisse que por volta de 1975 as exigéncias
de informagdo da ciéncia politica seriam atendidas pelo ‘equivalente a uns 50
milhdes [de cartdes IBM] ...e a um crescimento anual bruto de talvez uns 5 mi-
IhGes.’ Considero a estimativa assustadora...” (Sartori, 1970, p. 1.035-6).
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cial. Eu deveria salientar, porém, que embora em diferentes passagens
do capitulo a teoria cldssica tenha sido utilizada para ilustrar a distin-
¢do, os pressupostos fundamentais de uma teoria substantiva da vida
humana associada sdo derivados do exercicio de um senso da realidade
comum a todos os individuos, em todos os tempos e em todos os luga-
res. H4 uma heranga de pensamento humano que transcende a teoria
cldssica em seu mais estrito senso, e que estd ativa e operante nas men-
tes de vérios estudiosos contemporaneos, sensiveis ao cardter precario
da idade moderna. Tal sensitividade, porém, falta, ou é latente, nos
representantes das ciéncias sociais formais. A disposi¢do caracteristica
da idade moderna reflete uma premissa ndo articulada sobre a nature-
za humana, a de que a propria natureza humana ¢ um dado histérico.
B.evidente, portanto, que a ciéncia social formal nunca podera alcan-
¢dr o nivel de uma teoria verdadeiramente critica. Na realidade, nem a
histériagsnem a sociedade, pode criticar a si mesma, porque o instru-
mehto de medida para essa critica ndo se contém em nenhuma de suas
episddicas configuragdes. Ao contrério, o instrumento de medida é um
componente das estruturas bdsicas da natureza humana, que se atuali-
za diferentemente em diferentes culturas e perfodos. A historia é um
simposio permanente, inteligivel, no qual todas as geragOes se com-
preendem umas as outras. Mas ndo € a propria historia que nos permi-
te sermos inteligiveis e inteligentes. Antes, ¢ a razdo, em sentido subs-
tantivo, que capacita os seres humanos a compreenderem as variedades
historicas da condigdo humana.

H4 um circulo vicioso ligando a ciéncia social formal & disposi-
¢do moderna, cuja sedugdo continua a ser tdo eficaz que a maioria das
pessoas toma, de fato, decisdes sobre si mesmas e sobre 0s problemas
sociais de acordo, acima de tudo, com os pressupostos caracterfsticos
dessa disposigdo. A ofuscagdo do senso comum pela disposi¢do mo-
derna constitui a esséncia daquilo que me proponho chamar de sindro-
me comportamentalista, cuja discussdo analitica serd empreendida no
¢apitulo 3. A identificagdo dessa sindrome como uma deformagdo,
mais do que como simula da natureza humana, é essencial para que
compreendamos os alicerces psicologicos da antiga e da nova teoria da
organizacgao.
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3. A SINDROME COMPORTAMENTALISTA

A teoria organizacional em voga ndo consegue proporcionar uma
cbmpreensdo exata da complexidade da andlise e desenho dos sistemas
sociais e%essa falha resulta, em grande parte, de seus alicerces psicol ogi-
cod. Portanto, o desenvolvimento de uma nova ciéncia das organiza-
¢Oes exige uma explicagdo analitica dessa base psicologica. Antes de
dar infcio a essa tarefa, diversas consideragdes preliminares fazem-se
oportunas.

Primeiro, as organizagdes sdo sistemas cognitivos; os membros
de uma organizagdo em geral assimilam, interiormente, tais sistemas e
assim, sem saberem, tornam-se pensadores inconscientes. Mas o pensa-
mento organizacional pode mesmo passar a ser consciente e sistemati-
co, quando articulado de maneira fundamentalista. Esse tipo de pensa-
mento ¢ caracterfstico de tedricos, que articulam o sistema cognitivo
inerente a um tipo particular de organizagdo como sendo um sistema
normativo e cognitivo geral.

A maior parte daquilo que ¢ usualmente denominado teoria da
organizagdo ¢ desprovida de rigor cientffico e €, antes, tautologia dis-
fargada ou, quando muito, disfargado pensamento organizacional, pen-
samento que aceita, por seu valor aparente, os critérios inerentes a or-
ganizagdo, e ¢, ele mesmo, subproduto do proprio processo organiza-
cional. Considera como normais e naturais os requisitos organizacio-
nais tal como, por acaso, sdo encontrados sobrepondo-se a conduta
humana como um todo. Em contraposi¢do, uma teoria da organizagao
verdadeira e cientifica tem seus proprios critérios, isto €, critérios que
ndo sdo, necessariamente, idénticos aos da eficiéncia social e organiza-
cional. Uma teoria cientifica da organizagdo ndo se baseia em sistemas
cognitivos inerentes a qualquer tipo de organizagdo existente, mas an-
tes faz a avaliagdo das organizagdes em termos da compreensdo da
conduta geralmente adequada a seres humanos, levando em considera-
¢d0 tanto requisitos substantivos como funcionais.

Segundo, propde-se aqui uma distingdo entre comportamento €
agdo, para esclarecer o reducionismo psicolégico da atual teoria de or-
ganizagdo. O comportamento é uma forma de conduta que se baseia
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na racionalidade funcional ou na estimativa utilitaria das conseqiién-
cias, uma capacidade — como assinalou corretamente Hobbes — que
o ser humano tem em comum com 0s outros animais. Sua categoria
mais importante ¢ a conveniéncia. Em conseqliéncia, o comportamen-
to ¢é desprovido de contetido ético de validade geral. E um tipo de con-
duta mecanomorfica, ditada por imperativos exteriores. Pode ser ava-
liado como funcional ou efetivo e inclui-se, completamente, num
mundo determinado apenas por causas eficientes.

Em contraposi¢do, a agdo é propria de um agente que delibera
sobre coisas porque estd consciente de suas finalidades intrinsecas. Pe-
lo reconhecimento dessas finalidades, a agdo constitui uma forma éti-
ca de conduta. A eficiéncia social e organizacional é uma dimenséo in-

cidental e ndo fundamental da agdo humana. Os seres humanos sao le-
vados a agir, a tomar decisdes e a fazer escolhas, porque causas finais
— e ndo apenas causas eficientes — influem no mundo em geral. Assim,
a agdo baseia-se na estimativa utilitdria das conseqiiéncias, quando
muito, apenas por acidente.

Antes de passar 2 identifica¢do e ao exame dos alicerces psicol6-
gicos da teoria de organizagdo existente, sdo oportunas mais algumas
consideragdes preliminares. O ponto seguinte a ser esclarecido € a ori-
gem lingiifstica do termo comportamento e sua relagdo com a tendén-
cia penetrante da sindrome comportamentalista. Em seguida, serd sa-
lientado que a sindrome comportamentalista surgiu como consequen-
cia de um esforgo histérico sem precedentes para modelar uma ordem
social de acordo com critérios de economicidade. Finalmente, serd
dada certa consideragdo aos conceitos de bom homem e de boa socie-
dade, na medida em que ambos influem na compreensdo do conceito
da sindrome comportamentalista.

Nido ¢ por acidente que, no mundo ocidental, comportamento
s6 recentemente passou a ser vocdbulo de uma lingua franca, indicado-
ra dos padrdes de relacionamentos adultos interpessoais. A palavra
nunca foi usada na linguagem (inglesa) erudita antes do século XV. De
acordo com os dicionaristas, comegou a ter aceita¢do lingiiistica por
volta de 1490 e significava conformidade a ordens e costumes ditados
pelas conveniéncias exteriores. Mesmo em nossos dias, a palavra ndo
perdeu seu significado original. Comportamento continua sendo uma
categoria de reconhecimento da conformidade, fato que é geralmente
negligenciado, porque a conformidade a critérios de gregarismo social-
mente estabelecidos foi transformada em padrGes de moralidade hu-
mana em geral. Homens e mulheres j4 ndo vivem mais em comunida-
des onde um senso comum substantivo determina o curso de suas
acOes. Pertencem, em vez disso, a sociedades em que fazem pouco
mais além de responder a persuasdes organizadas. O individuo tor-
nou-se uma criatura que se comporta.
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A sindrome comportamentalista é uma disposi¢io socialmente
condicionada, que afeta a vida das pessoas quando estas confundem as
regras e normas de operagdo peculiares a sistemas sociais episodicos
com regras e normas de sua conduta como um todo.

A sfndrome comportamentalista, isto ¢, a ofuscagdo do senso
pessoal de critérios adequados de modo geral 4 conduta humana, tor-
nou-se uma caracteristica basica das sociedades industriais contempo-
raneas.

Essas sociedades constituem a culminagdo de uma experiéncia
historica, a esta altura jé velha de trés séculos, que tenta criar um tipo
nunca visto, de vida humana associada, ordenada e sancionada pelos
processos auto-reguladores do mercado. A experiéncia foi bem-sucedi-
da, certamente que bem demais. Ndo apenas o mercado e seu cariter
utilitdrio tornaram-se forgas histéricas e sociais inteiramente abrangen-
tes; em swas formas institucionalizadas em larga escala, mas também
demonstraram ser altamente convenientes para a escalada e a explo-
ragdo des processos da natureza e para a maximizagdo da inventiva e
das capacidades humanas de produgdo. No entanto, através de todo
esse experimento, o individuo ilusoriamente ganhou melhora material
em sua vida e pagou por ela com a perda do senso pessoal de
auto-orientagdo. A isencdo do mercado da regulagdo politica deu ori-
gem a um tipo de vida humana associada ordenada apenas pela intera-
¢do dos interesses individuais (para a autopreservagdo), ou seja, uma
sociedade em que o puro cilculo das conseqiiéncias substitui o senso
comum do ser humano.

Como expliquei no capitulo 2, é impréprio considerar como
ciéncia social formal aquela que se baseia na nogdo comportamental
do ser humano. Essa chamada ciénciz equipara a natureza humana as
caracterfsticas de um certo tipo de sociedade que ¢, ela propria, um
mero acidente na historia. Essa ciéncia trata de socializagdo, de acul-
turagdo e de motivagdo como se os padrdes do bem fossem inerentes
a‘uma tal sociedade." Em vez disso, deve ser compreendido que todas
as sociedades sdo menos do que boas; apenas o ser humano, eventual-
mente, merece ser caracterizado como bom. O bom homem, por sua

| vez, nunca ¢ um ser inteiramente socializado; €, antes, um ator sob

tensdo, cedendo ou resistindo aos estimulos sociais, com base em seu
senso ético. Na verdade, os processos ndo regulados do mercado jamais
podem gerar uma boa sociedade. Tal sociedade s6 pode resultar das
deliberagdes de seus membros em busca da configuragdo ética, subs-
tantiva, de sua vida associada.

1 Assim, como diz Reichenbach, a ética serviria apenas para “‘informar-nos
sobre matéria de fato. Esse é o tipo de uma ética descritiva, que nos informa
sobre os hdbitos morais de vdrios povos e classes sociais; essa ética é uma parte
da sociologia, mas ndo ¢ de natureza normativa’ (Reichenbach, 1959, p. 276-7).
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Concluindo estas consideragdes preliminares, volto-me agora pa-
ra uma discussdo analitica de quatro tragos principais da sindrome
comportamentalista: a) a fluidez da individualidade; b) o perspectivis-
mo; ¢) o formalismo; d) o operacionalismo. Serdo indicadas as cone-
x0es entre esses tragos e a mentalidade imposta pelo mercado.

3.1 A fluidez da individualidade

A “individualidade fluida” é uma expressdo usada por Arold
Hauser em seu estudo do maneirismo, estdgio inicial da arte moderna.
Assinala Hauser que a individualidade fluida e outras caracteristicas
dos artistas maneiristas anteciparam a tendéncia que, séculos mais tar-
de, se transformou numa sindrome psicologica das sociedades capita-
listas. Hauser destaca Montaigne como um escritor tipicamente manei-
rista e como um dos melhores exemplos da individualidade fluida. In-
terpreta o filosofo francés como afirmando que a avaliagdo das coisas
ndo tem base permanente e que “nada € bom ou mau em si mesmo™
(Hauser, 1965, p. 49). Criados pelo homem, os valores ndo sdo “‘per-
pétuos, imutdveis e inequivocos... a natureza humana é fraca e in-
constante, num estado de eterno fluxo, suspensa entre diferentes esta-
dos, inclinagdes, disposi¢Ges, porque estd em continua transigdo ... e
sua verdadeira natureza ndo estd na permanéncia, mas na mudanca”
(Hauser, 1965, p. 49). Assim escreve Montaigne, significativamente,
em seu Ensaios:

“Ndo retrato o ser; retrato aquilo que passa... Se minha mente pudes-
se encontrar uma base firme, eu ndo escreveria ensaios, tomaria de-
cisdes, mas ela estd sempre aprendendo e¢ experimentando’ (Mon-
taigne, 1975, p.611).

Sustento que a fluidez da individualidade ndo pode ser inteira-
mente explicada sem que se vincule esse fendmeno & forma de repre-
sentagdo através da qual as sociedades capitalistas legitimam-se a si
mesmas. Implicito nas variadas formas de representagdo caracteristi-
cas de sociedades medievais, bem como de antigas sociedades e de nu-
merosas sociedades contemporineas ndo-ocidentais, estd o pressuposto
de que o universo, em seu conjunto, constitui uma ordem coerente e
que a propria comunidade humana ¢ parte dessa ordem. Cada uma
dessas sociedades se imagina como continua, porém precdria, represen-
tagdo da ordem codsmica, num mundo de histéria e de mudanga. Aqui-
lo que o problema da representagdo acarreta para tais sociedades é o
que hd de verdade na existéncia delas. A fonte de sua auto-interpreta-
¢do ¢ o paradigma meta-historico que oferece adequado ponto de re-
feréncia, como uma estrutura normativa para a conduta humana em
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geral.> Como a histéria do mundo e as mudangas circunstanciais sola-
pam, continuamente, a consciéncia que o individuo tem desse para-
digma, essas sociedades promovem, de vez em quande, cerimonias de
autopurificagdo e de restaurag@o do senso comum dos fundamentos
meta-histéricos. Em tais sociedades, os individuos encontram base fir-
me para o desenvolvimento de suas identidades, e hd padrGes para
muitos papéis e para muitas vocagdes, mas esses padrdes proporcio-
nam os meios para a expressio da identidade individual.

Nas sociedades modernas, a representagdo é um processo pura-
mente sociomorfico; j4 ndo é mais uma legitimagdo da verdade da exis-
téncia comunal sobre fundamentos meta-historicos. E, antes, uma
exigéncia para a pacificagdo negociada entre os individuos, para habi-
lith-los a acomodar seus interesses pessoais.* A sociedade moderna ndo
se teconhece como miniatura de um cosmos maior, mas como um con-
trato aniplo entre seres humanos.* Assim, a conduta humana se con-
forma a critérios utilitdrios que, a seu tumo, estimulam a fluidez da in-
dividualidade. Na verdade, o homem moderno é uma fluida criatura
calculista, que se comporta, essencialmente, de acordo com regras
objetivas de conveniéncia.

Nio ¢ por acidente que Hobbes, que é a fonte de maior autori-
dade em relagdo ao moderno conceito de representagio, concebe o in-
dividuo como um seguidor de regras. Para ele, bom e mau sdo simples
denominagdes, cujos significados estabelecem-se convencionalmente.
No conceito de representacdo consistente com esse ponto de vista, a
imparcialidade substitui a verdade. A sociedade é um sistema de re-
gras de uma determinada espécie. Se o individuo acede em tomar par-
te nele, reconhece que sua conduta estd limitada 4 6rbita de um con-
trato. O bom cidaddo obedece a prescrigbes externamente derivadas.
A verdadeira agdo € estranha a suas transagfes com as oufras pessoas.
Ele 50 é capaz de ter comportamento.

O fendomeno caracterizado por Hauser como a fluidez da indivi-
dualidade ¢ peculiar 4 sociedade moderna e constitui uma das princi-
pais facetas da sindrome comportamentalista. Na sociedade moderna,
ndo se supde que o estado dos negécios cotidianos do mundo seja ve-
rificado segundo um paradigma de ordem cosmica. Em tal situagdo de

2 Sobre representagio e seus fundamentos meta-histéricos, veja Voegelin
(1952) e Eliade (1959).

3 Hirschman (1977) trata da questdo dos inferesses, na forma pela qual se
relacionam com o surgimento do capitalismo.

4 L. von Stein assinala, corretamente, que a sociedade moderna ¢ constituida
quando a ‘“‘organizagdo da vida econdmica se transforma na ordem da comuni-
dade humana™ (von Stein, 1964, p. 47). Conseqilentemente, “'a percep¢do dos
[interesses] regula todas as atividades extrinsecas ... estd sempre presente ¢ viva
em cada individuo, determinando sua posi¢@io social” (von Stein, 1964, p. 55).

54

vdcuo meta-historico, ndo dispde o individuo do pise firme necessario
para que sua identidade se desenvolva. Ele €, antes, compelido a en-
frentar processos e mudangas que constituem derivativos de um movi-
mento auto-induzido e indefinido do agregado social. O homem mo-
derno ¢ o tolo enganado por uma fé mal colocada. Como declara a
Biblia, para os crentes a fé ¢ a esperanga das coisas que, embora ndo
vistas, estdo continuamente afetando o universo e dando significado
ao curso dos acontecimentos. Mas, sem dispor de raizes meta-histori-
cas e metassociais, a mente leiga moderna transpos, mais do que eli-
minou, seus artigos de fé: agora ela acredita na mio invisivel da
sociedade.

Pode ser deduzida uma certa epistemologia dessa condig¢do, de
acordo com a qual os processos e as mudangas tém que ser explicados
como ativados exclusivamente por causas eficientes. Essa, alids, é a
epistemologia em que se apodia a ciéncia social convencional. Na lin-
guagem que prevalece nessa ciéncia, expressGes como orientagdo para
0 processo e orienta¢do para a mudanga determinam a fé erronea na
absoluta transitoriedade das coisas. Tal compreensdo de processos e
mudancas é defeituosa e unilateral, por razoes logicas que indicarei,
deduzidas das investigagdes filosoficas de Alfred North Whitehead.

Um dos muitos méritos da filosofia de organismo de Whitehead
¢ a elucidagdo do conceito de processo. Reconhece ele como vilida a
intuigdo de Heraclito de que todas as coisas fluem. Mas considera mais
adequado falar do fluxo das coisas, uma vez que todo fluxo é fluxo de
alguma coisa (Whitehead, 1969, p. 240). O fluxo das coisas é a concre-
tizagdo de seus padrdes imanentes e, portanto, resulta inteiramente de
causas eficientes e finais. O fluxo das coisas € objetivamente condicio-
nado pelos dados constitutivos do mundo determinado ¢ também pela
experiéncia particular de suas finalidades. Nao existe fluxo indefinido
do nada para o nada. Para ser exato, as coisas tornam-se algo seletiva-
mente, finitamente. Um tornar-se algo ndo-seletivo, indefinido, é in-
concebivel. As coisas sdo processos finitos e “epocais”. Perecem como
processos, embora sejam perpétuas como padrdes. Numa sintese,
Whitehead apresenta sua idéia de fluxo, como se segue:

*“Hé dois principios inerentes A propria natureza das coisas, que apa-
recem sempre em algumas corporificagdes particulares, seja qual for
o campo que explorarmos — o espirito de mudanga e o espirito de
conservagdo, Nada pode ser real sem ambos. A mera mudanca sem con-
servacdo ¢ uma passagem do nada para o nada. A mera conservagio
sem mudanga ndo pode conservar. Porque, afinal de contas, hd um flu-
xo de circunstancia e a frescura de ser se evapora sob a mera repeti¢ao.
O cardter da realidade existente é composto de organismos perduran-
do através do fluxo das coisas’ (Whitehead, 1967, p. 201).
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Whitehead esclarece, em esséncia, que dissociada da categoria ser
¢é impossivel conceber a categoria de passar ou mudar,

Pode-se perguntar o que foi que, na histéria moderna, gerou o
sentimento generalizado da permanente transitoriedade de todas as
coisas, tdo bem articulado por Montaigne. Uma parte da resposta ¢ da-
da pelo conceito de natureza caracteristico da ciéncia moderna, a par-
tir do século XVII. Em tltima andlise, a ciéncia moderna vé a natureza
como particulas de matéria em movimento, e representa os valores co-
mo adventicios, em rela¢do a natureza. No dominio da vida cotidiana,
essa visdo filtra-se como um sentimento de uma permanente e sem
proposito-transitoriedade das coisas. Reduzidas a particulas de matéria
em movimento, sdo elas concebidas como providas de uma tolerincia
infmita para a mudanca. Se valores e propositos ndo podem ser consi-
derados-como inerentes as proprias coisas, estas estdo fadadas a se en-
cadearem num mundo em infinita progressdo. Nesse mundo nio hd
um tornar-se algo, visto como o processo das coisas ndo pode ser ava-
liado independentemente do pressuposto de que as mesmas sdo dota-
das de experiéncias privadas de realidade, ou de finalidades proprias.

A questdo admite, também, outra resposta parcial. O sentimento

| de transitoriedade das coisas, permanente e sem proposito, é uma con-

seqiiéncia da interiorizagdo acritica, pelo individuo, da auto-represen-
tagdo da sociedade moderna, que se define como um precdrio contrato
entre individuos que maximizam a utilidade, na busca da felicidade
pessoal, entendida como uma busca de satisfagdo de uma interminavel

| sucessdo de desejos. Para além das fronteiras sociais, ndo hd significa-
¢do para esse esfor¢o. Uma vez que, em conseqiiéncia de seu cardter

competitivo, o mundo social como um todo se torna estranho ao ho-
mem, este tenta superar sua alienacdo, seja anulando-se através da pas-
siva conformidade a papéis que prevalecem aqui e ali, ou recolhen-
do-se dentro de si mesmo, afirmando assim uma identidade demasia-
damente consciente de si mesma. Mas ji que o centro ordenador de
sua vida nao estd em parte alguma, sua identidade é de sua propria
criagdo. Essa forma de cultivo da individualidade acaba em narcisis-
mo.5 A psicologia, ela propria esquecida de tudo que possa transcen-
der as persuasdes sociais que agem sobre a psique humana, vem em au-
x{lio do individuo. A nossa é uma era de remendagem psicologica. Nas
clinicas psicoldgicas, o individuo que se isolou da realidade é encora-
jado a langar-se a procura da propria individualidade, mas é discutivel
que essa procura possa jamais ter sucesso, num mundo ordenado de
acordo com regras contratuais de agregagao social de interesses com-
petitivos. Quando a condi¢gdo humana é presumida como apenas so-
cial, a fluidez da individualidade é inevitdvel,

5 Sobre este ponto, veja Hauser (1965) e Lowenthal (1968).

56

3.2 Perspectivismo

Em conseqiiéncia, numa visdo flufdica, com a interpretacdo da
sociedade como um sistema de regras contratadas, o individuo é leva-
do a compreender que tanto a sua conduta quanto a conduta dos ou-
tros ¢ afetada por uma perspectiva. Torna-se um perspectivista. E cer-
to que a perspectiva é sempre um ingrediente da conduta humana, em
qualquer sociedade. Mas somente na sociedade moderna é que o indi-
viduo adquire a consciéncia desse fato. Essa sociedade gera um tipo
peculiar de conduta, que merece ser referida como comportamento, e
para comportar-se bem, entdo, o homem s6 tem que levar em conta as
conveniéncias exteriores, os pontos de vista alheios e os propositos em
jogo.

Ao discutir o crescente destaque do perspectivismo como um as-
pecto fundamental do alicerce psicologico da teoria de organizagdo
que ora prevalece, serd util fornecer alguns antecedentes histéricos do
termo. A perspectiva, como dimensdo da expressdo humana, transfor-
mou-se num termo técnico, primeiro no dominio da pintura. Na reali-
dade, todos os estilos de pintura se caracterizaram por uma certa pers-
pectiva. Mas somente na fase final da Idade Média comegou a perspec-
tiva a constituir objeto da atengdo do pintor. Giotto (12762-1337?) j4
admite que aquilo que o artista oferece numa tela ndo é uma copia da
natureza, mas a natureza de acordo com os olhos do pintor. Mais tarde
Petrarca (1304-74) repetiria Giotto em sua maxima: “Cada um de-
veria escrever seu proprio ectilo.” Foi, porém, Leon Battista Alberti
(1404-72) quem teve a percep¢do das leis da perspectiva como um
objeto de investigagdo cientifica formal. Subseqiientemente, na estei-
ra da revolugdo comercial e industrial, a perspectiva deveria tornar-se,
cada vez mais, uma categoria sistemética de trabalho artistico. assim
como uma caracteristica da conduta humana em geral.

No século X VI, florescia na Itdlia um mercado de arte. O que as
pessoas de gosto compram, num tal mercado, é. preferentemente, a vi-
sao pessoal dos artistas. O elemento pessoal torna-se a marca registrada
das obras de arte e a apreciagdo dessas obras requer uma certa inicia-
¢30 nas maneiras peculiares aos artistas. Os historiadores destacam.
convincentemente, o maneirismo como a caracteristica basica da arte
naquele século, quando o connoisseur encontra, pela primeira vez, a
oportunidade de ganhar sua vida nos centros artisticos da Itdlia. E ele
um comerciante e um corretor, entre os artistas e seus afeigoados, e os
artistas ji percebem que trabalham para um mercado. O conceito da
propriedade intelectual, desconhecido na Idade Média, é agora reco-
nhecido. O artista ¢ um empresario, habilitado a reclamar direitos de
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propriedade sobre seus trabalhos, que pode ou nao vender go piiblico,
de acordo com o prego do mercado.®

No entanto, nessa época,.o perspectivismo ndo estd confinado
aos meios artfsticos. Constitui uma feigdo da vida didriade um nime-
ro crescente de pessoas, envolvidas em atividades propiciadas pelo
emergente sistema de mercado. Na realidade, o mercado ¢ a forga
subjacente, geradora da visdo perspectivista da vida humana associa-
da. Poder-se-ia dizer que Maquiavel encontra nas condigOes que preva-
lecem em seu tempo a inspiragdo para elaborar sua teoria politica.”

O perspectivismo permeia o pensamento de Maquiavel e um
exemplo disso é a analogia usada por ele na dedicatoéria d’O Principe a
Laurengo de Medici. A dedicatoria em si ¢ um recurso de convenién-
ciay servifido  sua intengdo de obter vantagens pessoais com sua adula-
¢dodo principe. Mas o que deve ser salientado € a caracterizagdo, que
Maquiavel faz, da forma correta de estudar a arte de governar. Ele
compara, os estudiosos da politica com “‘aqueles que desenham os ma-
pas’dos paises”. E explica: eles “‘se colocam bem embaixo, na planicie,
para observar a natureza das montanhas e dos lugares elevados, e para
observar a dos lugares baixos colocam-se bem no alto das montanhas.
Da mesma forma, para poder discernir claramente a natureza do povo,
o observador precisa ser um principe e para discernir a dos principes,
tem que fazer parte da populaga™ (Maquiavel, 1965, p. 10-1). Ma-
quiavel recorre a essa metdfora perspectivista a fim de declarar que o
estudo da politica requer uma integragdo dos pontos de vista tanto do
principe quanto do povo. Para usar a terminologia de Mannheim, Ma-
quiavel j& é um “relacionalista” completo e acabado. Seu relacionalis-
mo, porém, ndo se preocupa com a verdade, mesmo em sentido relati-
vo. Preocupa-se, essencialmente, com a conveniéncia. O principe preci-
sa ser instruido sobre a perspectiva do governante para preservar e
aumentar os seus bens. Precisa compreender a perspectiva do cidadio
comum para engand-lo. O principe precisa ter sensibilidade para os im-
perativos cénicos, isto €, ser virtuoso por fingimento e capaz de indu-
zir os cidaddos a serens bons através do sdbio exercicio da crueldade.

Magquiavel distorce sistematicamente a linguagem tedrica por
despoji-la de qualquer substancia ética, pritica em que Hobbes mais
tarde seria soberbo. Por exemplo, com Maquiavel a prudéncia ganha
uma conota¢do desconhecida. Sua idéia de prudéncia é vazia de con-
teddo ético. A prudéncia é mero célculo de consequéncias, uma habi-
lidade a servigo dos interesses. E ele o fundador de uma ‘““teoria poli-
tica de interesse” (Wolin, 1960, p. 233), na qual “‘crueldade”, “‘em-
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buste™, “logro”, “usura”, “‘guerra”, “assassinio em massa’ sdo sancio-

6 Sobre o mercado artistico na Itdlia ¢ o surgimento da arte moderna, veja von
Martin (1944 ).

7 Sobre o “momento maquiavélico™, veja Pocock (1975).
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nados como expressdes legitimas da conduta humana. Dessa forma,
louva atos deplordveis para o senso comum. O principe nao deveria
considerar seu dever a pritica de qualidades “consideradas boas”, por-
que elas podem resultar na sua “destrui¢do™. Héi qualidades “que pa-
recem vicios mas que, se ele as pratica, lhe poderio trazer seguranga
e bem-estar” (Maquiavel, 1965, p. 59). E certo que “todo mundo”,
diz ele, “admitird que seria muito louvdvel que um principe exibisse
[as] qualidades... consideradas boas... Mas nenhum governante po-
de possui-las, ou praticd-las inteiramente, por causa de condi¢oes hu-
manas que tal ndo permitem” (Maquiavel, 1965, p. 58). Os ensina-
mentos de Maquiavel significam que ndo apenas os principes, mas
igualmente os homens comuns, tém o direito de por de lado os pa-
drdes morais das boas agGes, na persegui¢io dos interesses pessoais.
Ele ¢, na verdade, um dos primeiros pensadores modernos que com-
preenderam os padrdes motivadores imanentes a uma sociedade cen-
trada no mercado. Tais padrdes em geral e o perspectivismo em par-
ticular tornaram-se os padrdes normativos da conduta humana.

3.3 Formalismo

O formalismo é um terceiro aspecto dos fundamentos psicologi-
cos que inspiram a atual teoria de organizagdo. E uma caracteristica da
conduta humana que se tornou externamente orientada. O termo é ge-
ralmente empregado pelos historiadores da arte, incluindo Arnold
Hauser, para descrever uma caracteristica psicolégica particular da so-
ciedade ocidental, no inicio de seu periodo capitalista. O formalismo
ainda ¢ atil, hoje em dia, como uma categoria explicativa da conduta
humana. Na realidade, tornou-se um trago normal da vida cotidiana,
nas sociedades centradas no mercado, onde a observincia das regras
substitui a preocupacgdo pelos padrdes éticos substantivos. Exposto a
um mundo infiltrado de relativismo moral, o individuo egocéntrico
sente-se alienado da realidade e, para superar essa alienacdo, entrega-se
a tipos formalistas de comportamento, isto &, sujeita-se aos imperati-
vos externos segundo os quais é produzida a vida social. Torna-se um
maneirista. De fato, o maneirismo € a disposi¢do psicolégica exigida
por um tipo de politica divorciada do interesse pelo bem comum, por
um tipo de economia unicamente interessada em valores de troca, e
por uma ciéncia, em geral, essencialmente definida por método e por
praxes operacionais.

O comportamento é uma manifestagdo do maneirismo e é intei-
ramente capturado pelos critérios incidentais da arena publica. Seu
significado exaure-se em sua aparéncia perante os outros. Sua recom-
pensa estd no proprio reconhecimento como adequado, correto, justo.

59



Seu sujeito ndo ¢é uma individualidade consistente, mas uma criatura
fluida, pronta a desempenhar papéis convenientes. '

Uma criteriosa visdo da natureza da sindrome comportamenta-
lista pode ser extraida da cuidadosa leitura de dois documentos manei-
ristas, O cortesdo, de autoria de Baldesar Castiglione, publicado em
1528, e Teoria dos sentimentos morais, de Adam Smith, publicado em
1756. Uma vez que tais documentos sdo especialmente reveladores,
ndo apenas quanto d sindrome do comportamento em geral mas em
relagdo ao formalismo em particular, serdo eles analisados nas paginas
seguintes.

As cortes sempre existiram sob uma forma qualquer, através da

istoria. Mas a corte, tal como apareceu na [tédlia, na Espanha, na
Franca € em outros paises europeus, nas fases iniciais do capitalismo,
fol um fendmeno histérico especial. Mais do que nunca anteriormente,
a corte era entdo o centro da vida associada que tudo abrangia. Era a
arena-em que regularmente se encontravam os atores importantes da
vida pablica. Nada, nos dominios da religido, da politica, da econo-
mia, do militar, do artistico, ou em outros dominios da vida pablica,
conquistava cardter normativo, ger.l, sem ser primeiro filtrado pela
corte. Uma vez que a corte influfa decisivamente sobre os negbcios
humanos do dia-a-dia, as maneiras predominantes entre os que eram
admitidos em seu circulo transformavam-se em normas de boa condu-
ta em geral. Pela propria identificagdo com tais maneiras, sem atitude
critica, Castiglione transforma historicamente critérios precirios em
critérios de boa conduta humana, E exatamente essa identificagdo que
constitui o trago essencial do behaviorismo,

E de assinalar-se que Castiglione se coloca, a si proprio, na com-
panhia de Cicero, que também € um autor de vérios panfletos sobre
normas de conduta humana, Mas se alguém ler cuidadosamente o De
Officiis de Cicero, por exemplo, perceberd que o escritor romano
nunca se rendeu a atragdo episbdica do puramente palaciano. Cicero
preocupa-se basicamente com aquilo que ¢ bom de modo geral, além
de quaisquer circunstancias episodicas. Assim é que escreve: “‘Muito
embora [a] exceléncia moral [de uma conduta humana] ndo seja de
modo geral enaltecida, ainda assim é digna de respeito; e, por sua pro-
pria natureza, merece louvor, muito embora ndo seja louvada por nin-
guém” (Cicero, 1975, p. 17).

Em contraposi¢io, Castiglione estd basicamente interessado na
aprovagdo social. Assim sendo, descreve o comportamento palaciano
como um padrdo geral de conduta humana. Seu livro ndo é um tratado
sobre educagdo, como a Repuiblica, de Platio, e o De Officiis, de Cice-
ro, autores que Castiglione apregoa estar imitando, mas apresenta uma
metodologia requerida para a conquista da boa reputagdo, um tratado
sobre a geréncia das impresses. Por exemplo, falando sobre a indife-
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ren¢a como uma caracteristica de conduta recomenddvel, um persona-
gem do O Cortesao declara que:

“independentemente de ser uma fonte real de graciosidade, [a indi-
ferenca] traz consigo outra vantagem. E que, seja qual for a agdo
que acompanhe, ndo importa qudo trivial, ela ndo s6 demonstra a
habilidade da pessoa que a pratica, mas também, muitas vezes, faz
com que a mesma seja considerada bem mais importante do que real-
mente €. E isso porque leva os observadores a crer que um homem que
age bem com tanta facilidade deve ser possuidor de uma habilidade
ainda maior do que a que de fato tem, e que se quisesse se dar a maio-
res trabalhos e esforgos, poderia fazer as coisas melhor ainda™ (Casti-
glione, 1976, p. 70).

Através do livro todo, Castiglione sugere que a lnica recom-
pensa da boa conduta é o louvor publico. Para ele, ndo hé a boa con-
duta por si 86 e, em conseqiiéncia, um dos tipos que criou aconselha o
cortesdo a “‘prestar atengfio ao lugar e & pessoa em cuja presenga
estiver” e a “regalar os olhos daqueles que o estiverem olhando” (Cas-
tiglione, 1976, p. 116). Num periodo posterior da sociedade ocidental,
a arena publica transcenderd a corte e transformar-se-4 na propria
sociedade. As regras predominantes de comportamento social transfor-
mar-se-d0 em regras de boa conduta em geral.

A este ponto da andlise, a explicagdo da natureza do formalismo
pode ser extraida da afirmagdo de Aristoteles, de que “‘um homem é
destinado a associagdo politica, num nivel superior dquele em que as
abelhas ou outros animais gregarios jamais poderdo estar associados”
(Aristoteles, Politica I, 1.253a, § 10). Em consonincia com essa afir-
magdo, salientou ele também que um bom homem nio é, necessaria-
mente, um bom cidaddo. O que ¢ enfatizado por Aristoteles é o fato
de que o bom homem ¢, sobretudo, guiado pelo que se qualifica aqui
como razao substantiva, comum a todos os homens, em qualquer mo-
mento e em qualquer lugar, ¢ que ndo deve ser considerada coinciden-
te com padrdes particulares de qualquer sociedade determinada. Em
seu Teoria dos sentimentos morais, porém, Adam Smith torce o antigo
significado de razdo, com o objetivo de harmonizar o termo com crité-
rios de economicidade, e a substitui pelo sentimento individual de
gregarismo. Escreve ele:

“... embora a razdo seja, indubitavelmente, a fonte das regras gerais
de moralidade, e de todos os julgamentos morais que formamos atra-
vés delas, ¢ de todo absurdo e incompreensivel supor que as per-
cepgdes iniciais do certo e do errado possam ser derivadas da razo...
Essas primeiras percepgdes, da mesma forma que todos os outros
experimentos em que se fundamentam quaisquer regras gerais, ndo
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podem ser objeto da razdo, mas de imediato senso e sentimento... A
razio, apenas, ndo pode tornar qualquer objeto particular, por si
mesmo, agraddvel ou desagradével a mente” (Smith, 1976, p. 506).

Na opinido de Adam Smith, assim como na de todos aqueles que
afirmam que a moralidade é compativel com a propria socialidade, o
individuo é deixado sem um piso firme, metassocial, para a responsi-
vel determinagdo do cardter ético de sua conduta. O homem ndo age,
propriamente, mas comporta-se, isto é, é inclinado a conformar-se
com as regras eventuais da aprovacgdo social. Em conseqiiéncia, a edu-
cacdo ndo visa desenvolver o potencial do individuo para tornar-se um
bom homem, no sentido aristotélico. ‘O grande segredo da educagdo”,
declara Smith, “¢ dirigir a vaidade a objetos adequados” (Smith, 1976,
p.«417).’A corre¢do da conduta humana estd em sua mera forma, ndo
ent seu conteddo intrinseco. O individuo deveria colocar-se diante de
um:‘espélho, através do qual [ele] possa ... com os olhos das outras
pessoas, examinar a propriedade da [sua] prépria conduta”™ (Smith,
1976, p. 206). Ndo hd, assim, discordancia essencial entre Castiglione
e Adam Smith, no que se refere ao método adequado a determinagdo
de normas de conduta humana em geral. A anica diferenca entre eles é
de natureza episodica. Para Castiglione, o espelho do homem é a corte.
Para Adam Smith, é a *‘'sociedade’’. Portanto, Teoria dos sentimentos
morais de Adam Smith, é equivalente ao livro de Castiglione, enquan-
to ambos sucumbem ao fascinio do episédico, cujo modelo é transfor-
mado em um padrio de conduta humana em geral.

A legitimagdo de formas episodicas de conduta humana, de acor-
do com seus precdrios principios imanentes continua, até hoje, a ser
um postulado basico da ciéncia do comportamento, *“‘objetiva’, “livre
de valores”. E, pois, compreensivel que os que contemporaneamente
praticam a ciéncia do comportamento se vejam, a si proprios, como
estudiosos de processos, cuja forma, e ndo a substancia, ¢ o que impor-
ta. Para essas pessoas, a sindrome comportamentalista é uma premissa,
e questiond-la ndo tem sentido.

3.4 Operacionalismo

O operacionalismo, como é entendido atualmente, tenta respon-
der a seguinte pergunta: Como avaliar o cardter cognitivo de uma afir-
magdo? Ha duas respostas bdsicas para esta pergunta, e uma delas admi-
te a existéncia de diversos tipos de conhecimento (tal como o metafi-
sico, 0 ético, o fisico), cada um dos quais requerendo normas especi-
ficas de verificagdo. Todavia, hd aqueles que alegam que apenas as nor-
mas inerentes ao método de uma ciéncia natural de caracteristicas
matematicas sdo adequadas para a validagdo e a verificagdo do conhe-
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cimento. Esta altima resposta constitui a esséncia daquilo que aqui é
rotulado de operacionalismo.

Parece prudente, no entanto, qualificar o operacionalismo
entendido dessa forma como operacionalismo positivista, para que
ninguém interprete este item como insinuando que os critérios de rigo-
roso raciocinio sdo irrelevantes em todos os campos de estudo, exceto
a fisica. Ao contrédrio, onde quer que a articulagdo do pensamento ndo
encontre critérios de exatiddo, nio existe sabedoria. E por isso que
ndo é fécil para uma pessoa empenhar-se numa conversagdo no terreno
da metafisica, daética, da estética, sem dominar os respectivos padrGes
especificos de pensamento e de esclarecimento das matérias. Por
exemplo, aquilo que é conceituado como forma na metafisica, como
virtude na moral, como beleza na estética, nio é dado a percepcio
humana da mesma forma que tamanho, forma, extensio e nimero de
objetos. Ndo obstante, pode-se argumentar, legitimamente, que imagi-
nar as coisas como formas objetivas é um requisito para a apreensio de
sua natureza concreta. Justamente por isso, os julgamentos que dizem
que um individuo é bom e que uma obra de arte ¢é bela significam que
virtude e beleza sdo objetos reais de uma espécie determinada, ndo
apreendida diretamente pela percep¢do sensorial imediata.

Poder-se-ia considerar como representativo do operacionalismo
positivista o argumento de P. W. Bridgman de que “‘um conceito nada
mais é que um conjunto de operagdes”.® G. Lundberg exprime sua
idéia de operacionalismo afirmando que a “receita de um bolo define
o bolo”.? E possivel que nem todos os operacionalistas positivistas
concordem literalmente com Bridgman e Lundberg, mas em geral
todos eles partilham da doutrina esposada por ambos, de que apenas
aquilo que pode ser fisicamente medido ou avaliado merece ser consi-
derado como conhecimento. Esta ¢ uma das razdes pelas quais, nos
meios operacionalistas, a palavra metafisica é carregada de conotagdes
pejorativas, Dizer que uma afirmagdo é metafisica equivale a descarté-la
por ndo ter sentido.

- O operacionalismo positivista pode ser considerado um trago da
sindrome comportamentalista. Em outras palavras, quem quer que
adira ao operacionalismo positivista, fica preso aos limites de uma
peculiar tendéncia psicolégica. Na andlise da psicologia do operaciona-
lismo, é forgoso enfatizar duas de suas caracteristicas principais.

Primeiro, o operacionalismo positivista é permeado de uma
orientagdo controladora do mundo e, desse modo, induz o pesquisa-
dor a enfocar seus aspectos suscetiveis de controle. Tal caracteristica
decorre de pontos de referéncia filosoficos e psicologicos.

8 Apud Sjoberg (1959, p. 605).
9 Apud Sjoberg (1959, p. 606).
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Filosoficamente e, na realidade, metafisicamente, o operaciona-
lismo positivista reflete a visdo do universo inerente a fisica cldssica.
Por exemplo, Galileu insinou que aquilo que ¢ real no mundo s6 pode
ser considerado como extensdo, espago, massa, movimento ¢ solidez.

Conseqiientemente, o aparelho conceptual para abordar a realidade
“tem que ser derivado, por forga, da matemitica. Na realidade, a mate-
mdtica moderna leva em conta, na natureza, apenas aqueles aspectos
que podem ter expressdo quantitativa. Em geral, os fisicos clissicos
consideram esses aspectoscomo as Gnicas qualidades e declaram secun-
darias (isto é, inven¢des da imaginagdo) quaisquer outras qualidades
que a mente conceba, Dessa forma, conceitos de alta ordem como
aqueles que constituem a matemdtica moderna, determinam quais as
ceisas do mundo que devem ser entendidas como reais ou irreais. Essa
sﬂbstitui._r,:io do abstrato pelo concreto ¢ precisamente aquilo que
Whitehead identifica, com exatiddo, como a “faldcia da concretidade
mal colocada” (Whitehead, 1967, p. 51).

Hobbes aceitou a doutrina de Galileu e, de acordo com ela,
desenvolveu sua nogdo de “filosofia civil”, expressdo que abrange
aquilo que é hoje conhecido como ciéncia politica e social. Assim é
que afirma ele que sentimentos como amor, benevoléncia, esperanga,
aversdo (simples movimentos da mente, induzidos por influéncias
externas), da mesma forma que a conduta humana em geral, ‘‘devem
ser considerados do ponto de vista da fisica™ (Hobbes, 1859, p. 72).

Hobbes afirmaria que a ciéncia social é, necessariamente, fisica social
de determinado tipo, e que o problema da ordem nos negdcios huma-
nos s6 admite uma solu¢gdo mecanica. Uma vez que as nog¢des de bem e
de mal, e todas as virtudes e sentimentos pertencentes ao dominio da
ética, assumem o caréter de qualidades secunddrias, o planejamento de
uma boa sociedade equivale ao planejamento de um sistema mecanico,
em que os individuos sdo engrenados, por instigagGes exteriores, para
suportar as regras de conduta necessirias para manutengdo da estabi-
lidade desse sistema.

A ciéncia do homem e da sociedade, de Hobbes, modelada
segundo a fisica cldssica, embora sob formas atenuadas, ainda tem
influéncia, hoje em dia, entre estudiosos e praticantes da ciéncia do
comportamento, da pesquisa operacional e de determinados tipos de
andlise de sistemas e planejamento. Na realidade, tais correntes estdo
sobrevivendo ao declinio do tipo de ciéncia fisica de que sdo deriva-
das. De fato, a fisica de hoje tende a trabalhar com conceitos sem
representagdo visivel, que ndo podem ser articulados como receitas, ji
que ela nega a percep¢do sensorial um papel importante na formulagao
da teoria. Tendo reinstaurado o conceito do vir a ser como realidade
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fisica, a formulagfo teérica, na fisica de hoje, é antes uma arte e
obedece a regras estéticas.'®

Psicologicamente, a orientagdo controladora do mundo tem sido
inerente ao operacionalismo positivista desde seu inicio histérico, no
século XVII. Na fisica, seus fundadores foram personalidades, como
Galileu, que reagiam contra a orientagdo contemplativa, dominante e
dogmdtica, dos pensadores medievais. Os pensadores modernos deseja-
vam que o mundo prético fosse o objeto mesmo da indagagdo cienti-
fica. A refutagdo que Galileu fez da doutrina de Aristoteles sobre a
queda dos corpos, mediante a experiéncia a que procedeu na Torre de
Pisa, é exemplo de um caso em que a validagdo do conhecimento exige
mais do que raciocinio silogfstico.

Na raiz do operacionalismo estd o interesse em lidar com pro-
blemas prticos do mundo e esse interesse foi tornado explicito por
Francis Bacon em seu Novo érgdo, onde afirma que “conhecimento é
poder”. Coerente com essa orientagdo ¢ a assertiva de Bacon, de que
“aquilo que ¢ o mais Gtil na operagdo, é o mais verdadeiro no conhe-
cimento™ (Bacon, 1968, p. 122). E nesse sentido que o que deturpa o
operacionalismo ¢ sua identificacdo do util com o verdadeiro. Utili-
dade é uma nogdo cheia de ambigiiidade ética. Em si mesmo, aquilo
que € util pode servir para ser tanto eticamente sadio quanto etica-
mente errado no dominio social e, desse modo, o papel do operaciona-
lismo em ciéncia social deveria ser eticamente qualificado. Isso ¢ preci-
samente o que Hobbes e os cientistas sociais convencionais, de modo
geral, deixam de fazer. Despojaram a utilidade de seu cardter etica-
mente ambiguo, legitimando como normas gerais aquilo que é atil ao
sistema social para o controle dos seres humanos que dele participam.
Ainda uma vez, é evidente a afinidade entre o operacionalismo e a sin-
drome comportamentalista.

Outra caracteristica do operacionalismo positivista influi na sin-
drome do comportamento: a recusa em reconhecer is causas finais
qualquer papel na explicagdo do mundo fisico e social. Sua inferéncia
¢ a de que as coisas sdo, simplesmente, resultados de causas eficientes,
sendo o mundo inteiro um encadeamento mecanico de antecedentes e
consequentes. Essa conjectura ¢ um componente sistematico da dou-
trina de Galileu, Newton, Laplace, e de todos aqueles que concebem a
ciéncia social como uma extensdo da ciéncia fisica cléssica. Uma vez
que causa final € uma expressdo que raramente aparece na linguagem
técnica atual, ninguém, no contexto da presente andlise, pode servir
como exemplo melhor do que Hobbes, para sensibilizar o leitor
quanto s questdes aqui em jogo.

10 Ma}is ar_nplo desenvolvimento deste ponto ultrapassa os limites deste capitu-
lo. Veja, nio obstante, Capek (1961) e Leclerc (1972).
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Hobbes exprime a idéia de causalidade inferida pelo operaciona-
lismo positivista como se segue:
“Uma causa final ndo tem lugar sendo naquelas coisas que tém senso
e vontade e isso também provarei ... ser causa eficiente” (Hobbes,
1839, p. 132).

Nio ¢ de admirar que, para ser coerente com tal doutrina,
Hobbes tenha sido levado a definir a razdio como nada mais do que
cdlculo de conseqtiéncias, no sentido mecdnico. A qualifica¢do no
sentido metdnico ¢ necessdria aqui porque, no processo de atualiza-
¢do, as coisas ficam, realmente, se acham sob a influéncia de algum
tiﬁ;p de antecedentes e conseqiientes. Em seu processo de atualizagdo,
as |coisas_encontram dados que sdo suas causas eficientes, mas tais
dados naé constituem o Unico agente determinante do processo das
coisas,.como alegam Hobbes e os operacionalistas positivistas em geral.
Por exemplo, Hobbes afirma, corajosamente, que “nada comega por
impulso proprio, mas por for¢ga da agdo de algum outro agente
exterior” (Hobbes, 1840, p. 274). Ele concebe o universo como uma
ordem mecanica, cuja compreensdo requer um raciocinio de natureza
matemdtica, um cdlculo que consiste, essencialmente, em soma ou
subtragdo. As descobertas da ciéncia contemporinea mostram que essa
concepgdo de causalidade ¢ insustentdvel. Por exemplo, a certeza na
predi¢do do processo das coisas é admitida como teoricamente possi-
vel na idéia mecanicista de causalidade, enquanto o principio da incer-
teza, de Heisenberg, empiricamente provado, significa que as coisas
tém seus fins proprios, que as dotam de certa capacidade de autodeter-
minagdo. Sao, realmente, afetadas por antecedentes no sentido de que,
nido existindo abstratamente, tém que se apropriar dos dados forneci-
dos pelo mundo, mas tal apropriagdo nfo deve ser explicada como
uma acomodagdo passiva a circunstancias externas; é um processo sele-
tivo, de exclusdo e inclusdo de dados, de acordo com os objetivos par-
ticulares das coisas. Na linguagem de Whitehead, as coisas estdo conti-
nuamente fazendo a preensdo de dados, na concretizagio de seus
padrdes intrinsecos. Assim, a ciéncia contemporinea restabelece a
causa final no dominio fisico e social.

Hobbes compreendeu, corretamente, que ndo se podia aceitar o
operacionalismo positivista sem reduzir o homem a uma espécie meca-
nomorfica de entidade. Assim, conscientemente, ele equipara a liber-
dade 4 necessidade. Em conseqiiéncia, aquela ndo deveria ser apenas
atribuida aos humanos, mas a todos os corpos. “A liberdade”, diz ele,
“é a auséncia de tudo que constitua impedimento & a¢do ... como, por
exemplo, se diz que a dgua desce livremente, ou tem a liberdade de
descer pelo canal do rio, porque dessa forma ndo hd impedimento,
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mas ndo pode correr atravessado, porque as margens sio impedimen-
lo_s” (Hobbes, 1840, p. 273-4). Portanto, o homem nunca age, pro-
priamente, mas cede sempre as instigagdes exteriores, porque sua
“vontade ... e cada uma das inclinagGes do homem, enquanto este
delibera, sdo igualmente necessérias, e dependem de uma causa sufi-
ciente [0 que, em Hobbes, é 0 mesmo que causa eficiente], tanto
quanto qualquer outra coisa, seja ela qual for” (Hobbes, 1840, p. 247).
Mesmo Deus ndo escapa ao peso da necessidade mecénica. “Deus”, diz
ele, “ndo faz todas as coisas que pode fazer, se quiser; mas que possa
querer aquilo que ndo fenha querido por toda a eternidade, isso eu
pego” (Hobbes, 1841, p. 246). Na terminologia da presente anilise,
isso equivale a dizer que Deus e os seres humanos ndo agem. Podem
apenas comportar-se. O mundo vai-se desdobrando de acordo com um
esbogo jd estabelecido e para toda a eternidade. Ndo existe criativida-
de no universo mecanomorfico de Hobbes.

3.5 Conclusio

Por impressionantes que se afigurem os tragos bdsicos da sindro-
me do comportamento, deve-se compreender que 08 mesmos nao
estdo afetando remotamente a vida das pessoas, Na realidade, consti-
tuem o credo ndo enunciado de instituigdes e organizagoes que funcio-
nam na sociedade centrada no mercado.

Para ter condigdes de enfrentar os desafios de uma tal sociedade,
a maioria de seus membros interioriza a sindrome comportamentalista
e seus padrdes cognitivos. Essa interioriza¢do ocorre, geralmente, sem
ser notada pelo individuo, e assim a sindrome comportamentalista
transforma-se numa segunda natureza. A disciplina administrativa
padréo, ela propria admitindo que os seres humanos sdo individualida-
des fluidas, e capturada pelos pressupostos do perspectivismo, do
formalismo e do operacionalismo, ndo pode ajudar o individuo a supe-
rar essa situagd@o. Os capitulos 4 e 5 focalizardo duas conseqiiéncias
decorrentes dessa serviddo da disciplina administrativa dominante, ou
seja, a locagdo inapropriada de conceitos ¢ a politica cognitiva.
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4. COLOCAGAO INAPROPRIADA DE CONCEITOS
E TEORIA DA ORGANIZACAO

O campo da teoria da organizagdo tem sido tdo indiscriminada-
mente receptivo a influéncias vindas de tantas dreas diferentes de
conhecimento que parece agora ter perdido a consciéncia de sua
missdo especifica. Embora um relacionamento cruzado entre as disci-
plinas seja, de modo geral, positivo e mesmo necessério i 'criatividade,
¢ hora de uma séria avaliagdo da condigdo desse campo, para que ele
ndo se transforme numa mera confusio de divagagOes abstratas,
desprovidas de forga e de dire¢do. Toda disciplina deve ter um m{nimo
de intolerancia em suas transagGes com as outras, ou perderd sua razdo
de ser, Ter identidade e cardter €, num certo sentido, ser intolerante.

Sustento, neste capitulo, que o processo de extrapolagdo, que
chamo de colocagdo inapropriada — misplacement — de conceitos, estd
descaracterizando a teoria da organizagdo, e esta acabard mutilada, se
continuar se permitindo a prdtica de tomar emprestados a outras disci-
plinas, incompetentemente, teorias, modelos e conceitos estranhos a
sua tarefa especifica,

4.1 Tragos fundamentais da formulacio tedrica

A formulagdo tebrica, no campo organizacional, tem-se verifica-
do mais freqiientemente como resultado: a) da criagdo original direta;
b) do acaso de uma feliz descoberta (serendipity); ¢) da colocagdo
apropriada de conceitos.

Ndo ¢ minha inten¢do investigar as complexidades da criativida-
de conceptual. Basta dizer que um conceito resulta de um ato direto
de criagdo, quando nenhum antecedente dele ¢ aparente, quando nio
foi derivado sendo da transagdo pessoal e direta entre a mente do pen-
sador e os tragos peculiares do tépico ou problema objeto de atengdo.
Assim, a acreditarmos em Cassirer, Montesquieu ‘¢ o primeiro pensa-
dor a apreender e a exprimir, claramente, o conceito dos tipos ideais”
(Cassirer, 1951, p. 210). Com as caracteristicas sistematicas que mais
tarde lhe foram atribuidas por Max Weber, esse conceito trouxe uma
compreensdo sem precedentes da natureza e do significado da propria
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formulag@o te6rica. A formagdo do conceito, porém, resulta geralmen-
te de uma feliz descoberta casual e da colocagdo apropriada de concei-
tos, sendo a verdadeira e original criagdo conceptual ‘mais rara do que
¢ ordinariamente admitido.

Como explicou Robert Merton, ocorre serendipity quando “um
achado inesperado e andmalo estimula a curiosidade do investigador e
o [conduz] através de um atalho ndo premeditado, que [leva] a uma
hipotese nova”™ (Merton, 1967, p. 108). A feliz descoberta casual no
campo da organizagdo é bem exemplificada pelos chamados Estudos
Hawthorne. O proposito original dessa pesquisa era a avaliagio do
efeito da claridade na produgdo do trabalhador. Numa primeira tenta-
tiva, nenhuma relagdo importante foi encontrada entre as duas varid-
VES. Esse resultado inesperado levou os pesquisadores a procederem a
uma completa investigagdo dos fatores da eficiéncia, e o resultado
disso for a descoberta de que os sentimentos e as relagdes informais
entre-os empregados, da mesma forma que suas necessidades pessoais
e condigbes sociais externas & organizagdo, tém influéncia sistematica
sobre a produtividade. E possivel dizer-se que os esforgos despendidos
na avaliagio e na discussio dos passos e dos resultados dos Estudos
Hawthome conduziram Fritz Roethlisberger ¢ William J. Dickson a
uma incipiente formulagdo daquilo que € hoje conhecido como a and-
lise de sistemas. (Essa raiz da andlise de sistemas tem sido negligencia-
da pelos que fazem a cronica desse campo.)

A colocagdo apropriada de conceitos pode proporcionar um
meio fecundo de obtengdo de insight e pode mesmo levar & formula-
¢do de uma logica da descoberta. Por isso se esforga Donald Schon, em
seu livro Displacement of concepts.' “A emergéncia de conceitos”,
afirma Schon, pode ‘“‘decorrer da deslocagdo de velhos conceitos para
novas situagdes” (Schon, 1963, p. 53). Ao deslocar um conceito,
tenta-se compreender o inusitado em termos do familiar, ou o desco-
nhecido em termos do conhecido. Viérios exemplos podem ser citados,
no estudo da politica e da administragdo. Um exemplo de desloca¢do
de conceitos é encontrado no livro The Principles of organization, de
James D. Mooney e Alan C. Reiley, autores que fizeram, explicita-
mente, o que outros, como Henri Fayol, Frederick Taylor, Luther
Gulick, fizeram implicitamente: deduziram dos modelos historicos
existentes diretrizes sistemdticas para organizagdo. Mooney e Reiley,
apoiando-se sistematicamente numa logica de deslocagdo, formularam
principios como o principio escalar, o principio funcional, o principio
coordenativo e o principio da equipe, tomando como paradigma de
eficiéncia organizada (Mooney e Reiley, 1939, p. 47) a Igreja e o
Exército.

1 Veja Donald \. Schon (1963). Sobre deslocagdo de conceitos como instru-
mento de inovag ‘o tecnoldgica, veja Gordon, W.J.J. (1973).
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Em ciéncia politica, outra ilustragdo de desloca¢do de conceitos
¢ representada pela obra The Nerves of government, de Karl Deutsch.
A forga principal desse livro estd na conceituagdo de topicos polfticos
do “ponto de vista de comunicagdes” (Deutsch, 1966, p. XXVIII) —
isto é, pelo recurso aos modelos cibernéticos. No campo da teoria da
organizagdo, o equivalente ao trabalho de Deutsch é, certamente,
Social psychology of organizations, de Daniel Katz e Robert L. Kahn,
no qual os principais temas e problemas de administragdo se entrela-
¢am numa trama cibernética.

4.2 A deslocagio transforma-se em colocacdo inapropriada

Embora a deslocagdo de conceitos possa constituir um meio va-
lioso, proficuo e legitimo de formulagdo tedrica, pode muito facil-
mente degenerar numa colocagio inapropriada de conceitos. A coloca-
¢do inapropriada de conceitos contamina, presentemente, o campo da
teoria organizacional, e ocorre quando a extensdo de um modelo de
teoria 2u conceito do fendmeno a ao fendmeno b ndo se justifica,
ap6s minuciosa andlise, porque o fendnieno b pertence a um contexto
peculiar, cujas caracteristicas especificas sO limitadamente correspon-
dem ao contexto do fendmeno a. A pessoa expde-se, com freqiiéncia,
a colocar inapropriadamente conceitos, quando empreende o esforgo
da formulag@o tedrica, e a razdo pela qual muitas vezes sucedem essas
“injustificadas extensoes de conceitos™ ¢ dada por Kaplan:

“Ndo hd duas coisas no mundo completamente iguais, de modo que
toda analogia, por mais estreita que seja, pode ser levada a um ex-
tremo exagerado; por outro lado, ndo hd duas coisas que sejam com-
pletamente dessemelhantes, de modo que sempre é possivel estabele-
cer uma analogia, se nos decidirmos a fazer isso. A questdo a ser consi-
derada, em todos os casos, é se hd ou ndo alguma coisa mais a apren-
der nessa analogia, se nos decidirmos a estabelecé-la” (Kaplan, 1964,
p. 266).

Assim, na tentativa de deslocar um conceito, pode-se estar en-
trando “numa possivel cilada intelectual” (Nagel, 1961, p. 115),2 em
que a tentativa resulta na colocagdo inapropriada de um conceito.?

2 Veja Nagel, Ernest (1961, p. 108). Nagel escreve: "0 que existe de similar en-
tre 0 novo ¢ o velho é, muitas vezes, apenas vagamente apreendido, sem ser cui-
dadosamente articulado. Além disso, pouca — se é que alguma — atengdo ¢ dada,
em geral, aos limites entre os quais ¢ vdlida essa similitude. Sendo assim, quando
nogdes familiares sio estendidas a assuntos novos, d base de similaridades ndo
analisadas, graves crros podem ser facilmente cometidos' (Nagel, 1965, p. 108).

3 Sobre os enganos que Giovanni Sartori chama de “estiramento conceptual™,
veja Sartori (1970).
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4.3 A ilusdo da autenticidade corporativa

Muitas tentativas para deslocar conceitos de outros campos para
o campo da teoria organizacional produziram resultados diferentes dos
pretendidos. De modo geral, os conceitos sdo inapropriadamente colo-
cados na teoria da organiza¢do porque aqueles que praticam essa co-
locagdo inapropriada ndo percebem que as organizagBes formais sdo
afetadas por virios tipos de socialidade, que possuem, por sua vez, di-
ferentes graus de intensidade. Por exemplo, tomando o grau de inten-
sidade do contato entre os individuos como um ponto de referéncia,
Gurvitch (1958, p. 176) estabelece a diferenga entre massa, comunida-
de e comunhio, como formas de socialidade. Muitos autores sdo leva-
dos a extrapolagdes injustificadas, exatamente na medida em que ndo
“tomam conhecimento do fato de que o terceiro tipo de socialidade —
‘comunhdo — tem a menor das fungdes estruturais no contexto das or-
Iganizmz:fies formais. Exemplo tipico desse erro é aquilo que tem sido
chamado de organizagées auténticas.*
~ No entanto, autenticidade corporativa ¢, em seus proprios ter-
mos, uma contradi¢do, ja que a autenticidade é um atributo intrinseco
do individuo: ndo pode, jamais, ser conquistada definitivamente. A
existéncia social corporativa constitui, normalmente, o alvo contra o
qual se langa a autenticidade. Os momentos auténticos da vida indivi-
dual sdo precisamente aqueles em que 0s comportamentos corporati-
vos estdo em suspenso. g por essa razio que a autenticidade é perigo-
sa. Viesse ela a se transformar num estado social corporativo firme,
como querem alguns, entio ndo haveria mérito para os individuos em
serem auténticos, e o ser humano perderia o cardter de um verdadeiro
eu, responsével por suas proprias agdes. De fato, essa posi¢cdo deixa de
tomar em consideragdo a inextricdvel tensdo entre as dimensdes subs-
tantivas das pessoas e os requisitos funcionais da sociedade. Pressupde
que a atualiza¢do pessoal pode ser equivalente 4 execug¢do de ativida-
des funcionais. E verdade que, onde prevalece a comunhdo, existe uma

© expressiva tolerincia para a autenticidade, mas a comunhdo dificil-

mente é possivel, dentro dos limites das organizagdes formais. Em ra-
zdo de sua natureza, uma organizag¢do formal tem, normalmente, bai-
xo grau de tolerdncia em relagdo a autenticidade individual, para aque-
les tipos de relacionamentos definidos por Martin Buber como Eu-Tu.

4.4 A alienacao mal compreendida

A idflica vibragdo que prevalece em muitas das atuais teorias no
campo da organizagdo confirma a asser¢do de Saul Alinsky de que *“‘os
cientistas socinis muitas vezes parecem simplérios, quanto aos usos e

4 Veja, por exc 1plo, Beatrice & Rome, Sydney (1967, p. 181).
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propositos das organizagdes™”.® Essa observagdo é de particular perti-
néncia em relagdo aqueles que afirmam que é possivel minimizar e
mesmo eliminar a alienagdo, no contexto das organizagdes formais.

A literatura contemporanea sobre alienag@o representa, em gran-
de parte, um exemplo de colocagdo conceptual inapropriado, ou “esti-
ramento conceptual”, para usar a linguagem de Sartori. Antes de
Hegel e Marx, o assunto da alienagdo tinha um cardter meta-histérico
e religioso fundamental. Para superar seu infortinio histérico, ou sua
proscri¢gio no mundo, esperava-se dos humanos que enfrentassem as
dimensdes de sua condigdo, que eram essencialmente meta-histricas
e metassociais.® Hegel e Marx reduziram essa proscri¢do, conceituada
como alienagdo, a uma condi¢do puramente social, de forma a conce-
berem a desalienagdo, a reden¢do ou emancipagdo do homem néo co-
mo um acontecimento na vida individual, independentemente de
determinadas circunstincias do mundo, mas como o resultado de um
certo estdgio do processo historico-social. Hegel e Marx colocaram ina-
propriadamente, eles proprios, o velho tema e idéia de alienagdo e —
ou — de proscri¢do.

Todavia, pelo menos ambos tinham familiaridade com a milenar
heranga de pensamento e de insights sobre aliena¢do. Sabiam que, de
acordo com essa heranga, a proscri¢do ou a alienagdo deveria ser con-
siderada como uma questdo essencialmente metafisica e religiosa.” O
intuito deles era deliberadamente polémico: mostrar que a proscrigdo
ou a alienagdo do homem poderia ser superada nos limites do domi-
nio da historia secular. Queriam dizer que, antes deles, os pensadores
encaravam a aliena¢do num nivel em que ela ndo se situava. Assim, su-
geriam que esses pensadores do passado eram culpados de colocagdo
errada do conceito de alienagdo.

E dificil, porém, encontrar desculpas para a atual literatura
behaviorista sobre alienagdo. De modo geral, a maioria de seus repre-
sentantes parece esquecer os antecedentes historicos da questdo. Mais
ainda, embora alguns desses representantes contemporaneos se refiram
a Marx (e raramente a Hegel) como fonte, seus escritos estdo realmen-
te carregados de erradas interpretages do pensamento de Marx, para
ndo mencionar seus antecedentes. Ao que parece, a intengdo deles é a
operacionalizagdo do pensamento de Marx, mas ao prosseguirem em
seus esfor¢os ndo tomam conhecimento do arcabougo macrossocial

5 Apud Means, Richard (1970, p. 173).

6 0 conceiso de distanciamento (ou alienagdo), como afirma Paul Tillich, cor-
responde “‘aquilo que no simbolismo religioso ¢ denominado queda™. Veja
Tillich (1968, p. 419).

7 Marx, por exemplo, diz: “a teologia explica a origem do mal através da queda
do homem; quer dizer, afirma como fato histérico aquilo que deveria explicar”
(Marx, 1964, p. 121).
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em que apenas o conceito de alienagdo de Marx faz sentido. Por exem-
plo, num artigo amplamente citado, Melvin Seeman procura tornar o
significado de alienagdo “mais pesquisdvel” e “acessivel a uma precisa
enunciagdo empfrica” (Seeman, 1972, p. 46). Descreve a alienagio co-
mo provida de tragos behavioristas, tais como fraqueza, falta de signi-
ficado, falta de normas, isolamento, auto-alheamento e justifica sua
andlise mediante uma interpretagdo fora de contexto de autores como
Marx, Max Weber, Durkheim, Mannheim (cavalheiros que, certamente,
hurlent de se trouver ensemble), nenhum deles aceitando jamais uma
discussdo behaviorista do tema. Seeman diz, por exemplo, que rebelido
muito se aproxima de isolamento. Se, na verdade, esse fosse o caso,
Marx seria uma pessoa alienada, o que equivale a interpretar Marx con-

\tra 0 proprio Marx. Uma personalidade tio visivelmente voltada para

\seu proprio ego, como por certo era Marx, repeliria com indignagdo
esse tipo de sugestdo. Ele achava que sua rebelido contra a sociedade
burguesa e seu isolamento dentro dela eram sinais de que antecipava,
no decurso de sua vida, a fase historica futura definida pelo desapare-
cimento da alienagdo. Afinal de contas, Marx era de algum modo hege-
liano e, tal como Hegel, estava convencido de que havia decifrado o
enigma da historia. E sabido também que Marx tinha problemas com
seus intérpretes e que disse, uma vez: “moi, je ne suis pas marxiste.”’

Na realidade, Seeman tem consciéncia de que sua idéia de aliena-
¢do “diverge da tradi¢d@o marxista”, mas considera que tal “divergéncia
ndo ¢ radical”. Reconhece que Marx produziu um “julgamento sobre
um estado de coisas”. “A minha versdo”, declara, ‘‘diz respeito 4 con-
trapartida desse estado de coisas, nas expectativas do individuo”

(Seeman, 1972, p. 47). A questdo é que essa divergéncia conduz a
conseqiiéncias ridiculas, e isso é particularmente evidente no livro
Alienation and freedom, de Robert Blauner.

Blauner alega basear-se na teoria da alienagdo, de Marx, Contu-

. do, apesar de suas interessantes conclusdes empiricas sobre ambientes

de trabalho em virios setores da industria americana, a pesquisa dele é
precdria, do ponto de vista conceptual, mesmo em bases marxistas,
porque o contexto em que se disp3e a avaliar a alienagdo ndo se ajusta
ao contexto global de sociedade que Marx tinha em mira. Blauner
parece considerar alienagdo como equivalente a descontentamento
com as condi¢cdes do trabalho e essa equivaléncia corresponde a detur-
pagdo do conceito marxista de alienagdo. Como assinalou corretamen-
te Richard Schacht, Marx nfo “hesitaria em falar sobre ‘trabalho alie-
nado’, mesmo com relagdo a individuos que ndo estivessem desconten-
tes com seu trabalho™ (Schacht, 1970, p. 164). Para Marx, nunca se
poderia eliminar a alienagdo nos limites da microrganizagdo. A desalie-
nagfo, para ele, exige a total transformagdo do proprio sistema social
do mundo inteiro. O que torna a alienagdo inevitével, no presente
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sistema industrial, de acordo com Marx, é a propriedade privada dos
meios de produgdo, aspecto sistematicamente negligencia(_lo por
Blauner. Da perspectiva de Marx ndo faz sentido dizer que "c_: impres-
sor é quase o protdtipo do trabalhador ndo alienado, na industria
moderna” (Blauner, 1964, p. 56-7), ou que “‘o sistema industrial (con-
tempordneo) distribui desigualmente a alienagdo en_tre a forga Qe t_ra-
balho do operariado, da mesma forma que nosso sistema economico
distribui desigualmente a renda” (Blauner, 1964, p. 5). Para Marx,
diante das caracteristicas intrinsecas das sociedades industriais con-
temporaneas, a alienagdo é um trago inevitével da vida de cada Flia, um
fendmeno social total, que resiste a qualquer solugdo compartimenta-
lizada. A pesquisa de Blauner estriba-se numa colocagdo errada t}a
teoria de Marx sobre alienagdo, e representa, na realidade, a coluiagao
inapropriada de um conceito, isto é, primeiro despo_ja a questdo da
alienagdo de seu cardter meta-historico; segundo, admite que ela possa
ser resolvida por meios microrganizacionais. )

Quando esse tipo de literatura, representativo da convicgdo
behaviorista, ¢ aceito por autores e especialistas em administragao e
organizagdo por seu valor aparente, estimula uma distorcida e at_é
mesmo bizarra compreensdo das relagdes entre as organizagdes formais
e os seus membros. Por exemplo, refletindo os pontos de vista de
Seeman e de Blauner sobre alienagdo, Richard E. Walton sustenta que
“as raizes da alienagdo do trabalhador™ podem ser “‘extirpadas™ atra-
vés da “remodelagdo do local de trabalho’ (Walton, 1972, p. 70)._Para
corroborar essa afirmagdo, informa ele os resultados de uma modlﬂca-
¢do implementada numa fébrica de alimentos para animais de estima-
¢do. Alguns desses resultados s@o assim enumerados:

“Depois de 18 meses, a taxa de despesas gerais estimadas foi infe-
rior em 33%, na nova fébrica, a0 que era na antiga. As redugGes
em custos varidveis de fabricagdo (por exemplo, 92% a menos nas
rejeigdes por questdo de qualidade ¢ uma taxa de absenteismo 9%
abaixo da norma da ind(stria) resultaram numa economia anual de
US$ 600 mil. O indice de seguranga era um dos melhores da compa-
nhia e a rotatividade ficou muito abaixo da média. Novos equipamen-
tos sio responsdveis por alguns desses resultados, mas acreditp que
mais da metade deles deriva da inovagdo operada na organizagdo
humana” (Walton, 1972, p. 77).

Constitui tarefa dos especialistas em administragdo puablica e
privada a remodelagdo dos ambientes de trabalho, e o artigo de Walton
é, certamente, uma interessante pesquisa para esse fim. Mas a identifica-
¢do do processo de desalienagdo com a satisfagdo no trabalho, e a ten-
tativa de avalid-lo em termos de resultados tais como taxas de despesas
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gerais, custos operacionais, economia anual e indices de a
exemplos del completa ingenuidade. Além disso, os mﬁﬁgﬂ?ni?
buem para difundir essa ingenuidade entre os estudantes ¢ num desses
manuais geralmente utilizados estd dito, por exefnplo que ‘“‘certos
tipos cLe tecnologia podem reduzir a alienagdo” (Lt;thans 1977
p- 91).° Em outras palavras, a alienagdo pode ser tratada c’omo se’
fosse uma questdo mecanomorfica. Este é um tipo de conhecimento
superficial, que deveria ser considerado indesculpével nas escolas de
graduagdo de administragdo publica e de empresas.

4.5 Sam'q‘aa‘e organizacional, uma denominacdo incorreta

; Outro exemplo de conceito errdneo ¢ a nogdo de sani .
;uzgclonal. Warren Bennis afirma que é neces(:;rio um cﬁcdeeit{;rgdae
kamda}gte organizacional para superar as inadequagdes da nogdo de
oapaﬁldade da organizagdo. Podemos aceitar a observagdio de Bennis de
que *'as forma-s tradicionais” (Bennis, 1966, p. 44) de avaliagdo da efi-
cécia dla organizagdo parecem muito primérias, uma vez que deixam de
lado diversos tragos da questdo que agora se mostram salientes. Real-
mente, os autores tradicionais preocuparam-se sobremaneira t;om o
demmpepho, medido de acordo com padrdes mais ou menos rigidos e
com limitadas “‘caracteristicas de produgdio” (Bennis, 1966, p. 41). E
certo que Bennis levanta um importante problema n; teon'; or.gani'za-
cional contemporanea: o conceito tradicional da capacidade da orga-
nizagdo-reflete uma visdo muito estreita das “determinantes” (Bennis
1966,‘ p. 44) dessa organizagdo. No entanto, o pressuposto de que c;
conoeno‘da sanidade organizacional pode trazer algum esclarecimento
ou ampliar os limites da teoria organizacional é algo questionavel
Além de_ ser estranha ao estudo cientifico de organizacgdes formais
(por motivos que serdo explicados posteriormente), a nogdo de sanida-
cd)ep;:;ﬁzilz]zz!cmnaldnﬁo s{; deixa de solucionar os problemas te6ricos e
: nais gerados pelo anti i ia organizaci
- s ouﬁ:} s, pelo antigo conceito de eficdcia oiganizacional

A esse respeito, meus argumentos principais podem ser resumi-
dos como se segue:

1. A sanidade organizacional, como a conceitua Bennis, ¢ estranha
a0 campo da .teoxia organizacional, sendo uma extrapoiaq:ﬁo meca-
nica de um atributo que pode ser pertinente a vida individual, mas nio
| 4 natureza cl_a organizagdo formal. O conceito de sanidade org’anizacio-

nal de Bgnmg pressupde a existéncia concreta de uma mente coletiva
ou organizacional, cujas implicagSes organicistas dificilmente se har-
monizam com a estrutura da ciéncia social contemporinea. Fica-se a
8 Veja Shepard (1972), Kirsch & Lengermann (1972) e Miller (1975).
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imaginar se ndo significard uma recorréncia de ilusdes antropomorficas
como a “alma coletiva”, de Gustave LeBon, ¢ a “mente grupal” de
McDougall.

2. A hipétese de autores classicos, de Taylor a Chester 1. Barnard,
de que ndo existe teoria de organiza¢do sem padrdes objetivos pa-
ra avaliagio de atividades especificas da organizacdo formal, con-
tinua vilida, em nossos dias, Em outras palavras, uma vez que a
organizagdo formal é essencialmente definida por um tipo especifico
de racionalidade — racionalidade instrumental ou funcional — que se
relaciona 4 otimizagdo dos meios, para que se possa chegar a metas
especificadas, os critérios de avaliagdo da eficécia organizacional cons-
tituem um sério topico tedrico. Podemos hoje rejeitar, como primaria
¢ inadequada, a abordagem da capacidade organizacional proposta por
Taylor e pelos administradores cientificos. No entanto, em qualquer
tentativa para lidar com esse problema, suas especulagoes ¢ as conclu-
soes a que chegaram merecem cuidadosa consideragdo. A eficicia da
organizagio tem aspectos que Taylor e outros autores mais antigos
negligenciaram, mas a tarefa dos tebricos e dos que praticam a ciéncia
da organizagdo ndo estd em evitar O problema, nem em recomendar
paliativos. Consiste, em vez disso, na direta confrontag¢do do problema
da eficdcia, em toda a sua atual complexidade. Em minha opinido, o
conceito da sanidade organizacional falseia o assunto.

Na tentativa de substanciar a nogdo de sanidade organizacional,
Bennis identifica a organizag@o com um guem (“*é preciso que se saiba
quem ela ¢”), que se constitui de diversas ‘‘pessoas”, sendo a tarefa do
executivo “‘esforcar-se para conseguir coeréncia’” ou “harmonia’’ entre
essas “pessoas’’, “na medida em que isso seja possivel” (Bennis, 1966,
p. 524).° As pessoas organizacionais, como as sugere Bennis, repre-
sentam uma reclassificagdo, em termos behavioristas, das diferentes
estruturas que Wilfred Brown vé em qualquer organizagdo complexa;
a estrutura manifesta, que tem sua expressao num gréfico organizacio-
nal; a estrutura presumida, como se apresenta ds percepgoes fenome-
nologicas dos individuos; a estrutura existente, que é aquela objetiva-
mente percebida pelo analista de organiza¢do; e a estrutura necessdria
nos termos 6timos que conviriam 4 organizagdo, dentro de suas limita-
das circunstancias. A classificagdo de Brown € vélida e tem forga escla-
recedora, mas ao aplicar a tais estruturas Critérios psicologicos e ao
considerd-las correspondentes a pessoas, Bennis coloca mal o conceito
de pessoa e traz confusdo aos termos da andlise organizacional. Pode-
se, realmente, avaliar e descrever tais estruturas, mas perde-se a precisa
perspectiva na compreensdo das complexidades organizacionais, se se

recorre a uma categorizagdo de pessoa, tal como propoe Bennis. E jus-

9 Repetindo Bennis, H M F. Rush escreve: “Supde-se que a organizagio tenha...
todas as qualidades de um individuo™ (Rush, 1969, p. 8).
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tamente a esse tipo de errada abordagem que Katz e Kahn fazem obje-
¢do, quando observam que “alguns enfoques psicolégicos recentes exa-
minam minuciosamente as pessoas ¢ esquecem-se de sua estruturada
interdependéncia no contexto organizacional” (Katz e Kahn, 1966,
p. 336). Embora sejam psicélogos, Katz e Kahn mostram-se muito
alertas quanto as ciladas em que podem cair os psicologos, quando se
entregam a extrapolagdes de conceitos para problemas organizacionais
e € assim que afirmam:

“... a abordagem adotada quando se lida com problemas de orga-
nizagdo tem sido excessivamente simplificada ¢ demasiado global.
As pessoas ou partiram do pressuposto de que a organizagio era a
mesma,coisa que um individuo, isoladamente, ou que existia um Gnico
problema de motivagdo para a organizagdo inteira, comportando uma
Gnica fésposta, ou que as estruturas e processos organizacionais pode-
riam_ser ignorados, ao se lidar com a psicologia individual” (Katz e
Kahn, 1966, p. 336).

E bem-vinda a participagdo dos psicologos no campo da teoria e
da prética da ciéncia da organizagdo. Na verdade, precisamos muito
deles, mas para que possam ser Uteis, ¢ necessirio que compreendam
as especificidades do fendmeno organizacional, que jamais poderdo ser
inteiramente percebidos através de categorias pertinentes i psicologia
individual. Uma demonstragdo classica de que os psicélogos podem
contribuir notavelmente para o desenvolvimento da teoria da organi-
za¢do ¢ dada pela obra The Social psychology of organizations, de
Katz e Kahn.

Além disso, pode-se afirmar que todas as imprecisdes do concei-
to de sanidade organizacional derivam de uma raiz comum: a coloca-
¢do inapropriada do conceito de sanidade mental. Realmente, se a
sadde mental é um conceito vélido (e hd quem questione que o seja),
seus padrdes s6 sdo aplicéveis a individuos, jamais podendo ser aplica-
dos a organizagOes, ou deduzidos das situagdes organizacionais.

O conceito de sanidade organizacional relaciona-se diretamente
com a psicologia do ajustamento e ndo reconhece a autonomia indivi-
dual. Ndo é uma categoria cientifica, mas um instrumento ideologico
disfargado: é um recurso pseudocientifico, dirigido a total inclusdo'®
do individuo no contexto da organizago.

Quando usado por praticantes e consultores como uma referén-
cia para intervir nas organizagdes, o pseudoconceito de sanidade orga-
nizacional pode levar a sufocagdo da energia psicologica do individuo.
Em suas intervengdes, esses especialistas pretendem, confessadamente,

10 Sobre as nogdes de inclusio parcial e inclusio total, veja Allport, F.H.
(1933).
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integrar o individuo ¢ a organizagdo. Isso constitui, na verdad:?, um
esforgo sinistro, que s6 pode ser levado a cabo ﬁ_s expensas da dimen-
sdo substantiva das pessoas. O tipo de psicologia que fundamenta a
pritica de tais consultores integracionistas ¢ apon_ado numa errada
compreensdo da natureza da socializagdo e do proprio fendmeno orga-
nizacional. E um tipo de psicologia motivacional, que pressupde que a
sindrome behaviorista,'' inerente i sociedade centrada no mfrcado, é
equivalente a natureza humana em seu conjunto. A motivagao enten-
dida dessa maneira torna-se equivalente ao controle e 4 repressao da
energia psiquica do individuo. Todavia, essa gsgécie de psicologia
forma o arcabougo conceptual de alguns especialistas, educad_os em
nossas escolas de administragio pablica e de empresas, os quais afir-
mam possuir habilidades para administrar a tensao hum_ana. S_omen te
o fato de que sdo vitimas de uma formagdo falsa e simploria pode
livea-los da acusagdo de agirem como peculatdrios de seus crédulos
clientes. ‘

Uma psicologia cientifica ndo concordg, necessariamente, com
significados que derivam de definigdes institucmnahzadas_da ‘rea.!lc'lade.
Reconhece uma dimensdo profunda de realidade psiquica mdl\qd_ual
que resiste ao fato de ser totalmente capturafla por defini¢Ges sociais e
organizacionais.'? As relagdes entre os individuos e as organizagGes
implicam sempre em tensdo e nunca podem ser 1n£egr¢idas sem custos
psiquicos deformantes. As organizagbes formais ndo sdo sendo instru-
mentos, Os individuos sdo seus senhores. Se a psicologia deve ser um
componente da estrutura conceptual de especi_alistas e _consiu]tores -
como precisa ser — é necessdrio que haja maior sofisticacdo em seu
ensino em nossas escolas de administragdo piblica e de empresas. E
encorajador que tal reorientagdo j4 esteja sendo sugf:ridz? em trabalhos
recentes, que estdo aparecendo nas publicagdes técnicas.

4.6 Pessoas e modelos de sistemas

Lamentavelmente, e sem uma admissdo explicita desse fatuf a
ideologia integracionista infiltra-se numa grande proporgio daquilo
que os planejadores e analistas de sistemas faze_m, como cons_ultores_e
especialistas. E muito comum que percam d_e vista a necessdria tensalo
entre pessoas e 0s sistemas projetados, apoiando-se numa concepeao
de sistema demasiado holistica. De modo gerql, reificam o sistema
organizacional, isto ¢, ddo énfase 4 dependéncia das partes sobre O

11 Veja o capitulo 3 deste livro.
12 Veja Glass (1972-1974) e Laing (1967-1969).

] E o illi G. (1974); Glass,
13 Veja, por exemplo, Gross, Bertram (1973); Scott, William *
James J(lQ?S); Perrow, C. (1972); Singer, E. & Wooton, M. (1976); Dunn, W.N. .
& Fozouni, B. (1976).
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todo, em vez de tratar, com precisdo, da interdependéncia das partes

internas e externas que constituem o todo. Robert Boguslaw refere-se
a esse ponto, em seu livro The New utopians. Os pldnejadores de siste-
mas de orientagdo mecanicista e organismica nio questionam as
regras operativas inerentes aos sistemas institucionalizados e “4 luz do
Status quo ... tratam de explicar como os grupos humanos se podem
adaptar, ou de fato s¢ adaptam ao mundo em que se encontram”
(Boguslaw, 1965, p. 3). Na pritica, isso equivale a permitir que as
regras operativas das organizagGes formais condicionem as necessida-
des dos cidaddos quanto a alimentagdo, protegdo, vestudrio, transpor-
te, educagdo e lazer. Esse preconceito ¢ agravado quando se combina
com 0 mau emprego da cibernética, que como explica Sheldon Wolin
“consiste em equiparar a natureza do pensamento humano a da agdo
tencional i operagdo de um sistema de comunicacdes, ou seja ‘o
problefifa do valor equivale’ a um ‘problema de painel de ligagGes’, ou
a ‘consciéncia’ é andloga ao processo da realimentagdo” (Wolin, 1969,
p. 1.076). Mesmo um especialista em cibernética alerta para as faldcias
contidas nas analogias mecanicistas e organismicas, como, por exemplo,
Karl Deutsch, pode ser apanhado na prética da colocagdo inapropriada
de conceitos. Assim é que ele emprega uma imagem mecanomorfica,
a0 definir a comunidade organizada como um “‘sistema de dire¢do™ e
a habilidade do estadista como sendo a “arte de dirigir um automével
numa estrada coberta de gelo” (Deutsch, 1966, p. 182-5). Da mesma
forma, o analista de sistemas est4 apenas interessado na capacidade
que a comunidade tem de atingir suas metas; a dimensdo ética de tais
metas ndo ¢ de seu interesse. Os ameagadores resultados de semelhante
posi¢do cibernética tém sido apontados por Giovanni Sartori (Sartori,
1970, p. 1.0356), e preocupagBes idénticas 3s de Wolin e Sartori

inspiram a discussdo da andlise de sistemas feita por Habermas (Haber-
mas, 1970, p. 106-7).'*

Minha intengdo aqui ndo é rejeitar os modelos de sisternas, mas

Sim argumentar contra sua in adequada utilizagdo para andlise e plane-
jamento administrativos. Em principio, 0s modelos de sisternas tém

utilidade, no campo administrativo, principalmente quando as fungdes

de manutengdo estrutural dos sistemas devemn ser, de forma legitima,

controladas e estimuladas. Mas quando se detém sobre as fungGes de

articulagio e modificagdo estrutural dos sistemas, os analistas deve-

riam estar preparados para lidar com a verdadeira natureza da dinimi-

ca dos sistemas, da qual é parte constitutiva a tensio entre as pessoas e

as estruturas sociais,

Importante tentativa de aperfeigoamento da andlise dos sistemas

tem sido feita por autores contemporineos e Arthur Koestler, por
exemplo, propde esse refinamento quando apresenta o conceito de

14 Veja Voegelin, Eric (1956).
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holon, como um instrumento para a andlise de sistemas que vai “além
do atomismo e do holismo” (Koestler, 1969, 1977). Ele vé os organis- '-|
mos e as organiza¢gdes ndo como totalidades absolutas, mas como |
sendo constituidos de subconjuntos de organelas, de orgdos, de siste- |
mas de 6rgios — cada um deles provido de notdvel grau de aHtonomla
e autogoverno. Cada um desses subconjuntos ¢ um Aolon, *‘que tem
duas faces, olhando para diregSes opostas — a face voltada para os
niveis inferiores é a de uma totalidade autdnoma, a que se volta para
cima é a de uma parte dependente” (Koestler, 1969, p. 197). No
entanto, pode-se argumentar que a incorporag¢do d? conceito de holon
a andlise de sistemas ndo parece eliminar a tendéncia da mesma no
sentido reducionista e holistico. Pode-se dizer que esse conceito pres- -.
supGe uma avaliagdo funcional da consciéncia pessoal, §eja como uma |
das “partes que se relacionam com superestruturas”, seja como Fotal I |
dade “relacionada a subestruturas™, e que essa Otica ndo exprime, é'.
evidente, aquilo que, tradicionalmente, se supoe que uma pessoa seja.
Em esséncia, uma pessoa ndo é uma parte funcional constitutiva de
um sistema. Acredito que a definigdo de Kant para pessoa, em Gltima
andlise, ainda é verdadeira: “Uma pessoa ndo estd sujeita a nenhuma
outra lei sendo aquelas que (isoladamente, ou pelo menos em conjunlt?
com outras pessoas) estabelece para si propria” (Kant, 1965, p. _24). |
Dessa forma, pode acontecer que uma pessoa se encontre num 51st?m
sem ser, necessariamente, parte funcional dele. Ufna pessoa, num smtmI
ma planejado, pode bem ser um cavalo de Trbia, isto é, um agente,ﬁll
deliberadamente disfargado, de destrui¢do de superestruturas, tanto
quanto de subestruturas. 31 .-

As tentativas de integragdo do individuo e da organizagio
baseiam-se numa compreensdo erronea da natureza ‘da pessoa. Meu
ponto de vista é o de que somente uma visdo delinplatwa do Plano
organizacional pode contrapor-se a inadequada prdtica da analise de
sistemas. _

A colocagdo inapropriada de conceitos .imprcgn_zl a literatura
contemporanea sobre topicos e problemas organizacionais, e, em r‘esul-
tado, a cidadela do conhecimento organizacional de nossos dias ¢
semelhante a uma torre de Babel. A confusdo de 1fnguas ¢ quase ensur-
decedora. A fonte de boa parte dessa confusdo é a lingu?gem det?om}a-
dora que surgiu como uma conseqiiéncia do predom[rfloldos crltérm.s
econdmicos na tessitura social em seu conjunto, e a dilui¢do do poli-
tico no contexto social. O impacto dessas manifestagdes sol_:lre a
linguagem serd considerado mais longamente no capitulo 5. O dllen!a
organizacional ndo pode ser superado sendio recusando—;e a teoria
administrativa que supde serem critérios inerentes as organizagdes for-

15 Veja excelente discussio deste assunto em Esposito, J. L. (1976). Veja tam-
bém Weizenbaum, J, (1976).
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mais os critérios dominantes de toda a existéncia humana. Contraria-
mente, a teoria organizacional deveria transformar-se numa investiga-
¢do sobre multiplos tipos de sistemas sociais, dos, quais o contexto
economico formal é um caso particular.

4.7 Conclusio

- Paradoxalmente, o campo de estudo da teoria da organizagdo

tinha um senso muito mais claro de seu objetivo antes do surgimento,
na década de 30, da chamada Escola de Relagdes Humanas. David
Riesman ¢ W. H. Whyte deveriam ser lidos de novo, porque explicam,
de maneira convincente, como a Escola de Relagdes Humanas foi
desencadeada pelos imperativos de uma estrutura econdmica que
exigia 4 énfase no consumo e ndo na poupanga.'® De Taylor a Luther
Gulick,,0s administradores profissionais preocuparam-se muito com a
descobérta daquilo que deveria constituir o estudo sistemético do
trabalho e da produtividade, e gragas a eles foram identificados alguns
pontos bésicos permanentes da ciéncia administrativa, que podem ser
articulados como se segue:

1. O trabalho e a produtividade constituem objetos sisteméticos de
estudo cientifico. Peter Drucker corretamente considera Frederick
Taylor um pioneiro da ‘‘economia do conhecimento” de hoje, de
acordo com o qual “‘a chave para a produtividade [é] o conhecimento,
ndo o suor” (Drucker, 1969, p. 71). E isso pode ser dito de toda a
chamada escola classica.

2. Nio existe ciéncia da organizagio formal sem normas técnicas para
mensuragdo e avaliagdo dos produtos do trabalho.

3. As fungdes ou tarefas deveriam ser tecnicamente planejadas e seus
planejadores deveriam levar em consideragdo a condigdo fisiologica
e psicologica do homem. Néo é verdade que Taylor e a escola cldssi-
ca tenham negligenciado o fator humano nas organizagdes. O que
deve ser acentuado ¢ que a concepedo que tinham do homem era redu-
cionista e demasiado limitada.'’

ft. As potencialidades humanas ndo sio “intuitivamente Obvias, se-
Ja para o trabalhador, seja para aquele que o observa’;!8 devem ser
~ técnica e experimentalmente detectadas.

- 5. O desempenho, na execugdo da tarefa, nio pode ser melhorado
e eficientemente organizado sem um treinamento sistemético dos

16 Sobre a “ilusio da participagio mal colocada™, caracterfstica da Escola de
Relagdes l-_lumanas, veja Riesman (1971, p. 270-1). Veja Whyte (1957, p. 3842),
para a critica da experiéncia Hawthorne.

17 Veja Ramos (1972).

18 Vaj_a Caplow (1964, p. 234). O item que se segue €, em grande parte, deriva-
do do livro de Caplow, mesma pdgina aqui indicada.
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trabalhadores. Em outras palavras, o treinamento técnico ndo elimina
nem sufoca, necessariamente, as diferengas individuais, mas antes as
acentua.

Estes sdo alguns dos topicos permanentes da teoria da organiza-
¢do formal. A abordagem desses topicos pelos classicistas pode ser criti-
cada, em termos legitimos, por ser teoricamente superficial. Mas, pelo
menos, perceberam eles que as organizagdes formais ndo constituem o
cendrio apropriado para a desalienagdo e para a auto-atualizagio das
pessoas. Tinham mais consciéncia de suas limitages do que os integra-
cionistas e humanistas de hoje, que afirmam saber como planejar orga-
nizagdes auténticas, pro-ativas e sadias. Como precursores da “indus-
tria da ciéncia”, os classicistas assumiram uma missdo histérica, qual a
de prover a economia e a sociedade americanas, de modo geral, de
sofisticadas, capitalizantes, produtivas capacidades. Desincumbiram-se,
com elegancia, dessa missdio. Sua capacidade inventiva e sua engenhosi-
dade contribuiram, numa importante medida, para tornar os EUA a
primeira economia tercidria e de servigo, na histéria da humanidade —
uma economia em que as organizagOes formais, por assim dizer,
podem cuidar de si mesmas com ajuda comparativamente limitada das
pessoas, Hoje em dia, a missdo fundamental dos especialistas em teoria
da organizagdo nao consiste em legitimar a total inclusdo das pessoas
nos limites das organiza¢des econdmicas formais, mas sim em definir o
escopo de tais organizagdes na existéncia humana em geral. A hora é
azada para a pritica de um tipo sem precedentes de ciéncia organiza-
cional, sensivel aos diversos aspectos da vida humana, e que seja capaz
de lidar com esses aspectos nos contextos a que adequadamente per-
tencem. Este capftulo, da mesma forma que o seguinte, sobre a poli-
tica cognitiva, um fendmeno relacionado com a colocagdo inapropria-
da de conceitos e de topicos, prepara o caminho para a discussio ana-
litica dos alicerces epistemologicos da nova ciéncia das organizagdes.

BIBLIOGRAFIA

Allport, F.H. Institutional behavior. Chapel Hill, Carolina do Norte,
University of North Carolina Press, 1933.

Bennis, W. Changing organizations. New York, McGraw-Hill, 1966,
Blauner, R. Alienation & freedom. Chicago, University of Chicago
Press, 1964,

Boguslaw, R. The New utopians. New Jersey, Prentice-Hall, 1965.
Caplow, Th. Principles of organization. Ne v York, Harcourt, Brace
& World, 1964.

Cassirer, E. The Philosophy of enlightenment. Princeton, Princeton,
University Press, 1951.

83
| BIRLIOT R ——————
BIBLIOTECA C{:‘NTRAL}

(LY (LD




Deutsch, K. The Nerves of government. New York, The Free Press,
1966.

Drucker, P. The Age of discontinuity. New York, Harper & Row,
1969.

Dunn, W.N. & Fozouni, B. Toward a critical administrative theory.
Beverly Hills, Sage Publications, 1976.

Esposito, J.L. System, holons and persons: a critique of systems philo-
sophy. International Philosophical Quarterly, June 1976.
Consciousness and organization. Administration and Society,
Nov. 1975

. Epicurus and the modern culture of withdrawal. American Po-
litics Quarterly, 2(2), July 1974.

Glass, J: Schizophrenia and perception; a critique of the liberal theory
of externality. Inquiry, n. 15, 1972.

Gordon; W. J. J. Synectics. New York, Macmillan, 1973.

Gross, B. An organized society. Public Administration Review, J uly/
Aug. 1973.

Gurvitch, G. Microsociologie. In: Gurvitch, G. publ. Traité de sociolo-
gie. Presses Universitaires de France, 1958.

Habermas, J. Toward a rational society. Boston, Beacon Press, 1970.
Kant, I. Os Elementos metafisicos da justica. New York, Bobbs-Merrill,
1965.

Kaplan, A. The Conduct of inquiry. S@o Francisco, Chandler, 1964.
Katz, D. & Kahn, R.L. The Social psychology of organizations. New
York, John Wiley, 1966.

Kirsch, B.A. & Lengermann, J.J. An Empirical test of Blauner’s ideas
on alienation in work as applied to different jobs in a white collar
setting. Sociology and Social Research, 56, Jan. 1972.

Koestler, A. Beyond atomism and holism — the concept of holon. In:
Koestler, A. & Smythie . J.J., publ. Beyond Reductionism. New York,
Macmillan, 1969.

. Free will in a hierarchic context. In: Cobb, J.B, & Griffin, D.R,
publ. Mind and nature. Washington, University Press of America, 1977.
. The Divided self. London, Penguin Books, 1969.

Laing, R.D. The Politics of experience. New York, Ballantine Books,
1967.

Luthans, F. Organizational behavior. New York, McGraw-Hill, 1967.
Marx, K. In: Bottomore, T.B., publ. Karl Marx, early writings. New
York, McGraw-Hill, 1964.

Means, R. The E'thical imperative. Garden City, New York, Double-
day, 1970.

Merton, RK. Social theory and social structure. New York, Free
Press, 1967.

Miller, J. Isolation in organizations: alienation from authority, control

84

and expressive relations. Administrative Science Quarterly, June 1975,
Mooney, 1.D. & Reiley, A.C. The Principles of organization. New
York, Harper & Brothers, 1939.

Nagel, E. The Structure of science, problems in the logic of scientific
explanation. New York, Harcourt, Brace & World, 1961.

Perrow, Ch. Complex organization, a critical essay. lllinois, Scott,
Foresman, 1972.

Riesman, D. et alii. The Lonely crowd. New Haven, Yale University
Press, 1971.

Rome, Beatrice & Sydney. Humanistic research on large organizations.
In: Bugental, J. F. T., publ. Challenges of humanistic psychology. New
York, McGraw-Hill, 1967,

Rush, H.M.F. Behavioral science, concepts and management applica-
tions. New York, National Industrial Conference Board, 1969.

Sartori, G. Concept misformation in cooperative politics. The Ameri-
can Political Science Review, 44(4), Dec. 1970.

Schacht, R. Alienation. Garden City, New York, Doubleday, 1970.
Schon, D. Displacement of concepts. London, Tavistock Publications,
1963,

Scott, W.G. The Organizational imperative. Administration and Socie-
ty, Nov. 1974.

Seeman, M, On the meaning of alienation. In; Finifter, Ada W., publ.
Alienation and the social system. New York, John Wiley & Sons, 1972.
Shepard, J.M. Alienation as a process: work as a case in point. The So-
ciological Quarterly, 13(2), 1972.

Singer, E. & Wooton, M. The Triumph and failure of Albert Speer’s
administrative genius: implications for current management theory
and practice. The Journal of Applied Behavioral Science, 12(1), 1976.
Tillich, P. In: Bracten, C.E., publ. History of christian thought. New
York, Simon and Schuster, 1968.

Voegelin, E. Necessary moral bases for communication in a democra-
cy. In: Seitz, R.C. Problems of communication in pluralistic society.
The Marquette University Press, 1956.

Walton, R.E. How to counter alienation in the plant. Harvard Business
Review, Nov./Dec. 1972.

Weizenbaum, J. Computer power and hurnan reason. San Francisco,
Freeman, 1976.

Whyte, W. H. The Organization man. Garden City, New York, Double-
day, 1957.

Wolin, S.S. Political theory as a vocation. The American Political
Science Review, 43(4), Dec. 1969.

85



5. POLITICA COGNITIVA — A PSICOLOGIA
DA SOCIEDADE CENTRADA NO MERCADO

A chamada ciéncia da organiza¢do, como hoje a conhecemos,
‘estd enredada numa trama de pressupostos ndo questionados, que
derivam da sociedade centrada no mercado e dela sdo reflexos.
Enquanto permanecer alheia 4 critica de si mesma, a colocagdo inapro-
priada de conceitos e a polftica cognitiva afetardo de modo adverso a
prética e o ensino da disciplina administrativa, por sufocarem qualquer
esforgo no sentido de uma verdadeira articulagdo teérica nesse terreno.
J4 expliquei a nogdo de colocagdo inapropriada de conceitos. Meu pro-
posito, neste capftulo, € estabelecer a natureza da politica cognitiva.

Conviria assinalar-se que pouca — se é que alguma — atengo
tem sido dada, pelos teéricos da organizagdo, 4 dimensdo polftica da
cognigdo. Politica e conhecimento, tradicionalmente, vém sendo trata-
dos como dreas separadas e distintas de estudo, situagdo que traz a
meméria um periodo historico anterior, em que os tericos da organi-
zagdo reivindicavam uma nitida separagdo entre a polftica e a adminis-
tragdo. Naquela época, os tedricos e os praticantes nio dispunham dos
instrumentos conceptuais de identificagdo de processos politicos no
contexto da organizag¢do. Essa condi¢do do conhecimento administra-
tivo modificou-se, quando novas circunstincias sociais tornaram into-

“lerdvel tal deficiéncia. Posteriormente a esse est4gio, quando a politica
veio a ser reconhecida como uma dimensdo inerente as atividades
desenvolvidas nas organizagGes, a atividade politica foi incorporada a
elaboragio da teoria organizacional, mas mesmo nesse caso a politica
era entendida apenas como uma luta pelo poder, através de Processos
de alocagdo de recompensas.

Entendo que, em nossos dias, os desenvolvimentos atingidos
tornam indesculpdvel o estudo separado e distinto da cognigdo e da
politica, e isso porque a influéncia da polftica cognitiva, que esteve
um dia restrita a enclaves marginais no contexto mais amplo da tessi-
tura social, agora passou a permear tudo. Os padrdes cognitivos, exigi-
dos pelos requisitos das transagGes tipicas do mercado, limitado no
espago, trasformaram-se em polftica de cogni¢do, induzida do modo
particular das estruturas e estratégias das organizacdes formais, esten-
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dendo-se agora 4 sociedade como um todo. Mesmo no presente mo-
mento, uma apreciagdo sistemdtica da politica como uma dimensdo
cognitiva ainda é ignorada pelos teoristas da organizagdo. A idéia de
polftica cognitiva continua situada fora do interesse mesmo daqueles
que, j4 hd muito tempo, abandonaram a velha dicotomia entre admi-
nistragdo e politica.

Politica cognitiva, para oferecer uma defini¢@o preliminar, con-
siste no uso consciente ou inconsciente de uma linguagem distorcida,
cuja finalidade ¢é levar as pessoas a interpretarem a realidade em
termos adequados aos interesses dos agentes diretos e/ou indiretos de

tal distorgdo.

5.1 Politica cognitiva, uma digressdo historica

A politica cognitiva é um fendmeno histérico perene. E uma
questio exposta por Platdo, em muitos de seus didlogos sobre a
natureza e o uso da retérica. E bem sabido que Platdo manifestou
aversdo pela retorica, tal como a praticavam os sofistas, pela simples
razdo de que ela visava produzir apenas crengas, ndo conhecimentos.
Contudo, tentou ele salvar o fendomeno da retérica ou da persuasio
politica reclamando, em diversos didlogos, mais especificamente
porém no Fedro, uma retbrica dialética, uma retérica a servico da
filosofia. E no Gdrgias, um dos seus primeiros didlogos, Platdo mostra,
através de Socrates, que o retorico tipico “ndo tem necessidade de
conhecer a verdade das coisas, mas de descobrir uma técnica de
persuasdo” (p. 459¢). Esse tipo de retorica, diz Socrates em sua famo-
sa comparagdo, “‘estd para a justica como a culindria para a medicina”
(p. 456¢, isto €, a retdrica constitui uma técnica para adular a multi-
ddo e a ser usada perante aqueles que ndo tém o hdbito de pensar, uma
vez que o retorico sofistico ndo pode ser convincente entre os que
possuem sabedoria. Num ponto de seu didlogo, Socrates refere-se a
retérica como ‘“‘a semelhanga de uma parte da politica” (p. 463d),
relagdo sobre a qual Aristoteles elabora em sua Retorica. Admite,
contudo, a possibilidade de uma retérica emanada do conhecimento,
que se preocupe em “‘tornar os cidaddos os melhores possiveis”
(p. 513¢), ou seja, formar uma cidadania esclarecida, ndo constituida
de individuos que, politicamente, ou sdo simplorios ou impostores.
Desse modo, o proprio uso que Sécrates faz da retdrica, nos didlogos,
¢ demonstragio de que ela pode estar a servigo do verdadeiro ator
politico, isto é, da arte da polftica. Como foi jé mencionado, Platdo
também sugere que a maneira de salvar a retorica estd em tornd-la
parte da dialética, tal como ele a entendia.

Conviria salientar que Platdo, no fim de contas, nio trai a pro-
pria condenagdo do retérico sofistico, porque nas Leis sugere ele que
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uma feologia civil deveria acompanhar a legislagdo, protegendo o sadio
sistema politico dos agentes e das a¢des de destruigdo. Platdo concebe
esse credo como uma destilagdo das normas minimas comuns a todas
as religioes, normas cuja validade se torna evidente através do debate
racional. Uma palavra sobre a natureza da teologia civil pode ajudar a
esclarecer o funcionamento da politica cognitiva.

Através de toda a historia, as teologias civis tém sido instrumen-
tos legitimos para aumentar a resisténcia de sistemas politicos. Com
escripulos racionais menos exigentes que Platdo, por exemplo, encon-
tramos Polibio (1972) louvando o estadista romano por introduzir na
mente das pessoas, em nome da coesdo do Estado, “‘nogBes relativas
aos deuses e crengas no terror do inferno”, expediente que ndo seria
necessdrio se o “Estado [fosse] composto de homens sdbios” (Polfbio,
1972;MI, 56, 6-11). Hoje em dia, a democracia constitucional, embora
contendo um elemento racional insignificante, aproxima-se mais de
uma variedade da teologia civil na maior parte dos paifses anglo-
saxoes.' Nio obstante, teologia civil ndo deveria ser erroneamente
identificada como politica cognitiva. Uma teologia civil é expressa-
mente formulada ndo para enganar as pessoas, mas antes para legitimar
um tipo de ordem social em termos e imagens acessiveis 4 compre-
ensdo e ao nfvel educacional do conjunto de cidaddos. A distingdo
importante gira em torno da nogao de debate racional. Alguém pode,
legitimamente, se envolver num debate racional com a finalidade de
validar as teologias civis, mas a doutrinagdo, ou a inculcagdo sublimi-
nar de defini¢des distorcidas da realidade, estimulada pela politica
cognitiva, ndo constitui jamais objeto de debate entre suas vitimas,

Em seus didlogos, Platdo empreende a tarefa de desenvolver uma
arte de debate racional, que ¢ mais além refinada e codificada por
Aristoteles, em sua Retdrica. Aristbteles considera a ret6rica, em rela-
¢d0 a outras disciplinas, como um “ramo de estudos dialéticos ¢ tam-
bém éticos”. Elabora ele, ainda, sobre essa rela¢gdo quando adverte o
leitor de que ‘‘estudos éticos podem bem ser chamados de politicos”
e, por essa razdo, a retérica as vezes ‘‘disfar¢a-se como ciéncia poli-
tica” (Aristoteles, 1954; I, 1.356a, 2/25). Portanto, Aristoteles tem

1 Veja Voegelin (1963, p. 36). A nogido de feologia civil tem uma longa tradi¢do
no campo da teoria politica. Para uma excelente visio de conjunto desta nogio,
veja Sandoz, Ellis (1972). Veja também Germino, Dante (1967, p. 29). Uma
tentativa de formulagdo de uma teologia civil para a sociedade industrial desen-
volvida é representada pelos trabalhos de Rawls, J. (1971). Apesar do sabor
compassivo da nogdo que Rawls tem da eqliidade social, coisa que estd ficando
influente entre alguns teoristas da administragdo, sua feoria da justiga, em Gltima
andlise, reflete uma avaliagdo miope do estado atual da sociedade industrial de-
senvolvida, na medida em que a racionalidade inerente ao sistema de prego de
mac?do ¢ explicitamente aceita por Rawls como premissa bdsica de sua filoso fia
moral.
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aguda percepgdo da relagdo entre o poder da palavra e as muitas
miscaras usadas em nome da legitimagdo politica. O assunto da
retbrica é compativel com o projeto de Platdo de purificar a retorica
da distor¢do sofistica, assinalando que o que distingue o ret6rico do
sofista é o propésito moral do individuo no uso da retorica.

O retoérico € um orador treinado na prética da arte da persuasdo.
A moralidade substantiva é uma qualidade das pessoas e reside no
orador. Ao violar essa orientag@o o individuo incorre numa espécie de
conduta que se desvia da tensdo constitutiva da razao substantiva e
que reduz as considerages éticas a critérios instrumentais de avaliagdo.
Daf que apenas imperativos de expediéncia (o que, afinal, equivale a
dizer nenhum imperativo) sfo os tinicos freios capazes de controlar a
habilidade dos oradores para usarem seu poder de enganar, de induzir
0§ outros a emitirem julgamentos errados, ou de se¢ permitirem com-
portamentos imorais. O reconhecimento do cariter ambiguo da lin-
guagem &, pelo menos, tdo antigo quanto os gregos. O orador respon-
sdvel pode esforgar-se por usar a habilidade que adquiriu de superar
ambigiiidades de motivo ou propésito. Embora Aristoteles cedesse, de
vez em quando, 4 tentagdo soffstica de compilar receitas lingiifsticas, o
intuito geral de sua Retérica ¢ subordinar a arte da persuasio a
padrdes éticos, e explicar seus numerosos usos politicos legitimos.

Platdo e Arist6teles ndo foram os Ginicos sébios gregos conscien-
tes do fendmeno da politica cognitiva. Mas na Grécia o alcance € o
impacto sociais dessa politica puderam ser mantidos sob o controle
dos usos e costumes predominantes, e do processo educativo ocorrido
nos grupos formais e informais, em que os gregos aprendiam os deve-
res da cidadania. A filosofia e a educagdo sistemdtica também serviram
como for¢as de compensagdo, contra a proliferagdo da politica cogni-
tiva. Em outras sociedades antigas, em que ndo existiu propriamente
filosofia, a politica cognitiva nunca se transformou em ponto de deba-
te, uma vez que o individuo estava evidentemente prevenido contra
tal armadilha por sua compacta e mitica experiéncia da realidade.

No contexto de suas bases culturais especificas, os individuos
puderam desenvolver um sentido de vida comunitdria livre da influén-
cia da politica cognitiva. No repositorio de tradi¢des da maioria das
sociedades da era pré-industrial, podemos encontrar exposta na termi-
nologia dos provérbios a percepgdo comum do mercado como o local
de pritica da politica cognitiva e da linguagem enganadora. Em muitas
sociedades arcaicas e antigas, o mercado tinha uma fun¢do determina-
da dentro de rigorosos limites geogréficos, longe da corrente maior da
vida social, para que ndo solapasse as bases da comunidade e distor-
cesse a natureza da comunicagdo. Esse ordenamento histérico foi
conscientemente elevado i condigdo de um principio diferenciado de
planejamento social pelos pensadores politicos cldssicos, tais como
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Platdo, Aristoteles e Santo Tomds, os quais concordaram todos gm
que, para preservar o bom cardter da comunidade, ao mercado e a seus
peculiares padrGes cognitivos e lingiifsticos nunca deveria ser permiti-
da a expansdo para além do local que lhes fosse circunscrito.

5.2 A politica cognitiva e a sociedade centrada no mercado

A politica cognitiva é a moeda corrente psicol6gica da sociedade
centrada no mercado. Ndo constitui mero incidente o fato de que, em
toda sociedade em que o mercado se transformou em agéncia céntrica
da influéncia social, os lagos comunitdrios e 0s tragos culturais especi-
ficos sdo solapados ou mesmo destruidos. Diante do consistente

“padrdo de conseqiiéncias que acompanhou a difusio da mentalidade
1de mercado através de todo o mundo contemporaneo, é diffcil com-
preenider como esse fendmeno escapou a uma investigagdo sistemética.
Aqui estou eu simplesmente chamando a ateng¢do para o Obvio, mas é
precisamente o 6bvio que constitui propésito da polftica cognitiva
obscurecer. Esse evento praticamente universal, resultante do expan-
sionismo politico das sociedades hegemonicas centradas no mercado, é
legitimado como principio basico da ciéncia social contemporanea,
Dessa forma, o fim da sociedade tradicional (Lerner, 1958), a homoge-
neiza¢do do comportamento humano em escala mundial (Alex Inkeles,
1960; Deutsch, 1953), a identificagdo de modernizagdo com a difusio
dos requisitos institucionais e psicologicos do mercado (Parsons, 1964;
McClelland, 1961)* — tudo isso € interpretado com sentido normativo
pelos cientistas sociais convencionais. Tal circunstincia mostra o
paroquialismo dessa espécie de ciéncia e sua serviddo, nos limites do
arcabougo de padrGes cognitivos inerentes a sociedade centrada no
mercado.

Conseqiientemente, ¢ licito indagar as razdes pelas quais o estu-
do da cogni¢do como uma for¢a impulsionadora da politica — ou,
melhor, a polftica como uma dimensdo da cogni¢dio — ndo se transfor-
mou em assunto académico. Pode-se compreender facilmente o signi-
ficado de expressdes como politica do petréleo, politica de transporte
e politica da poluigdo, sem uma longa andlise. Mas o significado de
uma expressdo como “‘politica cognitiva” ndo se torna evidente sem
maior clarificagdo. Talvez uma razio que, logo de inicio, faga a expres-
s@o soar como desconcertante, seja a de que estd na propria natureza
da politica cognitiva a condi¢do de ser obscura. Nio hd razdes de
conveniéncia, para aqueles que estdo envolvidos na polftica do petro-
leo, do transporte ¢ assim por diante, em negarem o fato, mas essa
hip6tese ndo vale para aqueles que, consciente ou inconscientemente,
estdo envolvidos na politica cognitiva, cujo objetivo é afetar a mente

2 Veja também McClelland & Winter (1969).
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do povo. Se eles admitissem a intencionalidade das atividades que
desenvolvem, ndio apenas se enfraqueceria a eficdcia de seus atos como
politicos cognitivos, mas também graves questdes éticas poderiam ser
levantadas quanto a seus objetivos.

O fendomeno da politica cognitiva requer explicita investigagao
académica se se pretende que a elaboragdo tedrica nas ciéncias de pla-
nejamento de sistemas sociais e da administragdo organizacional se
liberte da deformag@o decorrente da aceitagdo ingénua dos pressupos-
tos da sociedade centrada no mercado. O estudo desse fendomeno deve
valer-se dos recursos existentes na sociologia do conhecimento, na
lingiifstica, na psicologia cognitiva, na antropologia cognitiva ¢ na
teoria da comunica¢do. Matéria ponto central desse tipo de estudo, € o
conjunto de regras epistemolbgicas inerentes 4 estrutura polftica pre-
dominante nas sociedades industriais desenvolvidas, regras que séo
absorvidas sem nenhuma critica pelo cidaddo comum, através da socia-
lizagdo e/ou mediante a exposigdo desse cidaddo, homem ou mulher,
a influéncias planejadas sistematicamente.

Os agentes da polftica cognitiva se diferenciam, no grau de per-
cep¢do de seus papéis. Os mais conscientes deles encontram-se, geral- .
mente, nas atividades de comunicagiio e publicidade. A imprensa, o
rddio e a televisdo estdo, conjuntamente, engajados num processo con-
tinuo de deliberada defini¢do da realidade. Os instrumentos da midia
sdo utilizados como armas na competigdo para influenciar a interpre-
tagdo que o povo d4 2 realidade. Tanto o cendrio em que a informagéo
¢ dada, quanto seu padrdo lingiifstico, ¢ elaborado antes para enganar
do que para esclarecer o piblico. Uma hora de telews‘ﬁo é suficiente
para que qualquer um perceba que a politica de cogni¢do é um fato
preponderante da vida contemporinea. A bem-sucedida venda de um
produto €, hoje em dia, nfio tanto o resultado da exata compreensdo
de suas verdadeiras propriedades, por parte dos consumidores, mas de
preferéncia o desfecho de uma batalha politica velada contra o bom
senso. De fato, a presente estrutura de consumo neste pafs, onde
massas enormes de pessoas sdo induzidas a acreditar que desejam (e,
portanto, devem comprar) aquilo de que ndo precisam, tornou-se
vidvel — gracas 4 prética da politica cognitiva. O processo de edl,'maq;io
formal, igualmente, estd grandemente condicionado por esse tipo de
politica. As vezes, individuos e grupos ddo-se conta da politica de
cognigdo e €& assim, por exemplo, que as mulheres, 0s negros e 08
chicanos, neste pais, j4 ndo estdo mais dispostos a aceitar as proprias
imagens tal como tém sido tipicamente representadas.

A politica cognitiva é uma parte fundamental das estruturas
organizacionais formais, de todas as categorias ¢ de todos os tarnanlgosz
Cada organizagdo formal tem seu jargdo especifico, que constitui
importante dispositivo de protegdo e estabilizagdo, e que contém um
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certo conjunto de regras ticitas de cognigdo, ou defini¢des da realida-
de transmitidas a seus membros no processo de socializagdo.

Além disso, as atuais organizagdes tipicas da sociedade de mer-
cado sdo, necessariamente, falsas e mentirosas. Estdo fadadas a enga-
nar ao mesmo tempo seus membros e seus clientes, induzindo-os, no
nivel micro, ndo apenas a aceitar como desejével aquilo que produ-
zem, mas também, no nivel macro, a acreditar que existem e funcio-
nam por um interesse vital da sociedade como um todo. Hoje em dia
as organizagOes desempenham um papel ativo e sem precedentes no
processo de socializacdo do individuo, tentam transformar-se na
sociedade. E, ao que parece, tém a capacidade de fazer isso, porque
sdo, elas proprias, poderosos sistemas epistemolgicos e, presentemen-

" te, ndo, sofrem restri¢do alguma quanto a influéncia que exercem sobre
1 0s cidaddos, através do exercicio da politica cognitiva.

“Nas sociedades pré-industriais, as organizagGes formais tinham
pouca participi¢do no processo de socializagdo do individuo. Na reali-

\-dade, nessas sociedades os costumes e as tradigdes, sob cuja influéncia

0 homem adquiria uma visdo particular do mundo e os padrdes do
correto comportamento, estavam, de modo geral, livres do planejado
condicionamento de sistemas formais artificiais. A pessoa aprendia a
tornar-se membro da sociedade através da participagdo numa porg¢do
de grupos que em geral ndo tinham o caréter instrumental das organi-
zagOes formais, como hoje as conhecemos. Mais ainda, em nenhuma
sociedade anterior a sociedade industrial, as organizagbes de caréter
econdmico jamais assumiram papel central e deliberado no processo
de socializagdo. Essa circunstancia é caracteristica da sociedade centra-
da no mercado, sobretudo em seu estdgio industrial mais recente.’

Nos dias de hoje, o mercado tende a transformar-se na forga
modeladora da sociedade como um todo, e o tipo peculiar de organi-
zagdo que corresponde s suas exigéncias assumiu o cariter de um
paradigma, para a organizagdo de toda a existéncia humana. Nessas cir-
cunstancias, os padrdes do mercado, para pensamento e linguagem,
tendem a tomnar-se equivalentes aos padrdes gerais de pensamento e
linguagem; esse é o ambiente da politica cognitiva. A disciplina orga-
nizacional ensinada nas escolas e universidades ndo é um saber critico
consciente dessas circunstancias. E assim ela propria uma manifestagdo
do sucesso da politica cognitiva.

Nos pardgrafos seguintes tentarei fundamentar este argumento,
examinando trés pressupostos, ndo articulados até agora da disciplina
organizacional dominante, que sdo: a) a identificagdo da natureza
humana, em geral, com a sindrome de comportamento inerente a so-

3 Na Inglaterra dos Tudors e Stuarts — diz Peter Laslett — “os adultos nio
safam de casa para trabalhar” e “a vida institucional era quase desconhecida”

(Laslett, 1965, p. 11).

92

ciedade centrada no mercado; b) a defini¢do do homem como um de-
tentor de emprego; c) a identificagdo da comunica¢do humana com a
comunicagdo instrumental.

5.3 Uma visdo paroquial da natureza humana

Os tebricos e os praticantes da organiza¢do foram, inconsciente-
mente, capturados no dominio da politica cognitiva, por se permiti-
rem a formulagio de conceitos e métodos, bem como a implementa-
¢do de estratégias e planos gerenciais que aceitam, sem maiores expli-
ca¢des, 0 mundo organizacional imediato.

Esse tipo de orientagdo pré-analitica é particularmente evidente
no estdgio historico inicial da ciéncia da organiza¢do. Frederick W.
Taylor, o fundador da administragdo cientifica, aceita o conjunto de
exigéncias psicol6gicas do sistema de mercado como algo equivalente
a natureza humana. As normas que prescreve para a motivagao das
pessoas no ambiente de trabalho baseiam-se na presungdo de que
competi¢do, cdlculo, interesse pelo ganho e caracteristicas puramente
econdmicas desse tipo resumem a esséncia da natureza humana. O
cardter ficticio dessa nogdo de natureza humana €, por si mesmo,
demasiado evidente para merecer uma longa discussdo. Dados histori-
cos ¢ antropologicos, agora facilmente disponiveis, demonstram que
somente na sociedade industrial moderna, gragas a imperativos institu-
cionais, foi o indivfduo induzido a comportar-se como um ser econo-
mico. De modo geral, nas sociedades pré-industriais, os determinantes
econdmicos da conduta humana nunca tiveram a primazia institucio-
nal que assumiram na sociedade centrada no mercado.* Além disso,
Taylor considerava a administragdo cientifica e seus correlativos de
motivagio como um dado de referéncia para o planejamento nio
apenas de ambientes de trabalho, mas também da familia, das escolas
e de toda a vida social. Em outras palavras, via a tessitura global da
sociedade como uma ampliagdo do dominio do mercado.

O tailorismo é hoje apresentado na literatura como um estigio
histérico encerrado, da ciéncia da organizagdo. Mas a definigdo do
homem como um ser econdmico, atenuada e disfargada como freqiien-
temente o é, continua a determinar as a¢Ges dos planejadores organiza-
cionais e dos formuladores de politicas. O arcabougo macroinstitu-
cional da sociedade centrada no mercado é controlado por diretrizes
baseadas nessa defini¢do do homem. A ciéncia econOmica estabelecida
constitui ainda a fonte principal de onde emanam as politicas estraté-
gicas dos governos. Para ter sucesso nesse tipo de sociedade, de acordo

4 Dados de apoio a esta afirmagdo sdo encontrados, por exemplo, nos trabalhos
de Thurnwald, Malinowski, Firth, Lowie, Radcliffe-Brown. Veja Polanyi, Karl
(1971) e Sahlins, Marshall (1972).
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com suas regras de recompensa e castigo, e seus critérios gerais de alo-
cagdo de mdo-de-obra e recursos, o individuo tem que se programar
COmMO Um Ser economico. -

As politicas dos governos tornam-se agora inoperantes, ja que
s@o cada vez mais obstruidas por dificuldades biofisicas de produgio e
de alocagdo de recursos, que a economia tipica sistematicamente negli-
gencia, ou alega levar em conta no contexto de sua estrutura conven-
cional como varidveis exdgenas. Por exemplo, fendémenos como a
inflagdo ¢ o desemprego j4 ndo reagem as diretrizes convencionais dos
governos, principalmente porque o cendrio econdomico normativo que
essas diretrizes pressupdem néo combina com as circunstancias concre-
tas do mundo. Nio ¢ de admirar que os economistas tradicionais rea-

\jam a tal situagio com espanto.’ Infelizmente, embora um modelo de
‘formulagdo de diretrizes, sensivel as limitag3es biofisicas de produgdo
‘¢ dealocagdo de recursos, tenha recentemente atingido alto grau de
éoe‘répcia tedrica e viabilidade prética, ainda ¢ a economia convencio-
nal que constitui o ensinamento ministrado nas institui¢Ges académi-
cas e que fornece as principais diretrizes para a modelagem das socie-
dades ocidentais.

Desde o advento da chamada escola de relagées humanas, nos
Gltimos anos da década de 20, e mesmo em nossos dias, um namero
cada vez maior de tebricos e praticantes da ciéncia da organizagio
afirma adotar enfoques humanistas no planejamento organizacional,
No entanto, quando se examina cuidadosamente esse humanismo,
descobre-se que é falso, visto como seus representantes, de modo
geral, sdo desprovidos de uma compreensdo sistematica do espectro de
requisitos contextuais que a prética do humanismo deveria levar em
conta, Em outras palavras e generalizando, esses chamados humanistas
permitem-se a pratica da colocagdo inapropriada de conceitos, topico
que foi discutido analiticamente no capitulo 4 deste livro.

E significativo e, afirmo eu, ndo ¢ acidental que a difundida voga
das abordagens humanistas da administrag@o tenha coincidido com a
fase em que este pais se transformou numa sociedade organizacional.
Vamos fazer uma pausa para entender esta expressdo. E certo dizer
que, nas décadas em que foi aclamada a administragdo cientffica, este
pais ndo constituia ainda uma sociedade organizacional.® As pessoas
procuravam as organiza¢Ges formais, para trabalhar e receber seus ren-

5 “Nés, economistas™ — diz Linton Friedman, em 1972 —, “temos reclamado
mais do que podemos dar.” Na realidade, ele estava repetindo Arthur F. Burns,
antigo presidente do Conselho da Reserva Federal (Federal Reserve Board), que
disse, em 1971: “'As regras da economia ndo estdo funcionando exatamente co-
mo costumavam funcionar.” Apud Henderson (1978, p. 634).

6 Veja, por exemplo, o capftulo 3, No rumo da sociedade organizacional, em
Presthus (1965).
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dimentos, mas a sociedade assegurava a trabalhadores e a outras
pessoas — mulheres, gente jovem abaixo da idade de trabalhar, assim
como alguns poucos cidaddos — que ndo queriam ser empregados,
muitos campos em que os mesmos podiam perseguir objetivos existen-
ciais independentes das pressdes organizacionais. Por assim dizer, uma
fronteira imagindria e, contudo, existencialmente real, separava clara-
mente a arena das organizagoes econdmicas formais de outros sitios,
em que variados tipos de esforgo humano podiam seguir livremente
seu curso logico de desenvolvimento. Significativamente, no decorrer
desse periodo, a poupanca foi acentuada de modo enfitico na vida
americana, Por si 50, essa circunstincia impeliu os cidaddos a se ocupa-
rem de atividades autogratificantes que envolviam a aplica¢do de seu
potencial como seres humanos, sem o desenfreado consumo de merca-
dorias e, por conseguinte, o gasto irrefreado. Quando se queria econo-
mizar, ficava-se em casa e cuidava-se de exercer atividades dentro de
casa ¢ ao ar livre, e descobria-se a alegria de fazer direta e liviemente as
coisas. As organiza¢Ges formais eram discretas e conscientes de seus
limites, mantendo-se dentro de um contexto delimitado do conjunto
do espago vital dos cidaddos. Poder-se-ia dizer que, durante esse perfo-
do, o consumidor neste pafs ainda gozava de alto grau de soberania no
sistema de mercado. Existia na familia importante reservatorio de
“competéncia artesanal” (Leiss, 1976), que habilitava o cidaddo a
produzir considerdvel quantidade de bens que ele ndo encontrava
disponiveis ou vantajosos para comprar. Sendo assim, o mercadp
precisava ter sensibilidade, relativamente & capacidade artesanal substi-
tutiva do cidaddo, de maneira a poder planejar sua linha de produgdo.

O surgimento da chamada escola de relagdes humanas, nos Glti-
mos anos da década de 20 e sua ridpida expansdo nas décadas seguintes,
reflete uma transi¢ao na economia americana. Em propor¢ido exponen-
cial, as atividades das organizagBes econdmicas formais aumentaram e
se foram diferenciando, passando dessa maneira, cada vez mais, a
ocupar todo o campo do espago vital dos cidaddos. A énfase da econo-
mia americana de hoje j4 ndo se faz sobre poupar, mas sim sobre
gastar,” A midia, dirigida cada dia mais pelas organizagOes econdmicas

7 Projetos de pesquisa de motivagdo foram largamente encorajados, nesse perio-
do. Whyte cita um “‘pesquisador de motivagdo” dessa época, Ernest Dichter:
“Estamos agora diante do problema de permitir que o americano médio se sinta
virtuoso quando estd namorando, mesmo quando estd gastando, mesmo quando
ndo estd economizando, mesmo quando tira férias duas vezes por ano e quando
compra um segundo ou terceiro carro. Um dos problemas fundamentais dessa
prosperidade, portanto, consiste em dar ds pessoas a sangdo ¢ a justificagdo para
gozd-la e para demonstrar que a abordagem hedonista de suas vidas ¢ moral, e
ndo imoral” (Whyte, 1954, p. 19). O Triumph of mass idols, de Leo Lowenthal,
oferece interessante estudo sobre a maneira pela qual a transi¢do de uma econo-
mia de produgdo para uma economia de consumo se refletiu na cultura popular
americana (1968).
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formais, intromete-se no espago vital particular dos cidaddos e os
induz a diversificarem suas necessidades e a exprimi-las em termos tio
especificos que, somente através da aquisigdo de mercadorias especi-
ficas, podem as mesmas ser satisfeitas. Através desse processo, o
cidaddo estd fadado a perder sua competéncia artesanal, a forga de que
dispunha para afetar as linhas de produg¢do do mercado. A nagdo trans-
formou-se numa sociedade organizacional e a pessoa humana num
homem de organizagdo. O produtor tornou-se soberano no mercado e
o ator principal no processo de alocagdo de mao-de-obra e de recursos.®

O registro dessa transformagdo tem sido feito por vérios analis-
tas e hd notével concordancia quanto ao fato de que o enredamento
« existencial do'cidaddo americano processa-se através de um ambiente
“social excessivamente projetado, no qual quase nenhum segmento de
seu espago vital é deixado livre para objetivos pessoais autonomos.
Naturalmente é absurdo afirmar que os estudiosos pertinentes ao
campo da disciplina administrativa ignoram ou negligenciam as contri-
‘buicBes desses analistas, mas a verdade é que esses estudiosos nio
parecem ter uma compreensio teoricamente refinada e sistemdtica das
implicagdes organizacionais do ambiente social contemporaneo, todo
ele demasiadamente projetado. Os tedricos e os praticantes de nossos
dias tendem, na realidade, a legitimar a expansdo das organiza¢Ses de
cariter econdmico para além de seus limites contextuais especificos,
pondo em prética um humanismo erroneo e mal colocado. Através de
estratégias integracionistas, isto €, mediante estratégias que visam a
integragdo de metas individuais e organizacionais, esfor¢am-se eles
para transformar as organizagdes economicas em sistemas sociais de
tipo doméstico.® Dessa maneira, entregam-se i pritica da politica
cognitiva, pela qual temas como o amor, a auto-atualiza¢do, a con-
fianga bisica, a franqueza, a desaliena¢do e a autenticidade sio trazi-
dos para o ambito da organizagdo convencional, ao qual tais temas sé
incidentalmente pertencem. Pontos fundamentais da vida intersubje-
tiva sdo, em conseqiiéncia, conceptualizados erradamente e a tentativa
de situd-los no terreno das organizagdes econdmicas é, teoricamente,
indefensavel.

Somente uma visdo acritica das metas organizacionais e da moti-
va¢do humana pode explicar porque os intervencionistas humanistas
se sentem a vontade em suas tentativas, por exemplo, de minimizar a
alienagdo em fabricas de alimentos para bichos de estimag¢do; de me-
lhorar a cultura humana em complexos industriais poluentes e destrui-
dores dos recursos naturais; de aumentar a eficiéncia de corporagGes
especializadas em fornecer ao publico mercadorias desnecessdrias e

8 Veja Galbraith (1970).
9 Veja, por exemplo, Argyris, Chris (1973, 1973a ¢ 1973b).
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servigos que apenas servem para destruir gradativamente o senso que
tém os cidaddos de suas necessidades genuinas, pessoais. Nao questio-
nam eles, explicitamente, o cardter geral desumanizador e enganoso
da estrutura de emprego da sociedade centrada no mercado, que em si
mesma nio permite uma coerente préitica do verdadeiro humanismo.

Os esforgos que fazem tendem a ser fragmentdrios, e proporcionadores
de “remendos” e, assim, ndo véem a floresta porque se preocupam
apenas com as drvores. H4 indfcios de que nem todos os intervencio-
nistas sio totalmente insensiveis & sindrome psicolégica inerente a
sociedade organizacional. Por exemplo, num livro de sucesso, significa-
tivamente intitulado Up the organization, how to stop the corporation
from stiffling people and strangling profits, Robert Townsend propGe
uma estratégia administrativa “tipo guerra de guerrilha ndo-violenta”,
visando “desmantelar nossas organizagdes na parte em que nos esta-
mos servindo a elas, e deixando apenas as partes em que elas estdo ser-
vindo a n6s” (Townsend, 1970, p. XII). Considera ele os 80 milhdes
de cidaddos que estdo realmente exercendo empregos como ‘‘casos
psiquidtricos” (Townsend, 1970, p. 121), e explica.

“Tornamo-nos uma nagdo de office-boys. Corporagdes gigantescas ...
e agéncias gigantescas... cresceram como cancer, até ocuparem qua-
se todo o espaco vivo de trabalho. Como os clérigos do tempo de
Anthony Trollope, ndo somos senfo mortais treinados para servir a
instituigdes imortais ... Esse ndo é o nosso estado natural (Townsend,
1970, p. X1I).

O fato de que o livro de Townsend se transformou no best-
seller nimero um, quando foi publicado em 1970, e permaneceu sete
meses na lista de livros mais vendidos do New York Times, mostra que
milhdes de cidaddos tém consciéncia da armadilha existencial em que
se encontram na sociedade industrial contemporanea e estdo abertos a
alternativas. Sua inclinag@o psicologica a achar alternativas para a pr6-
pria situagdo pode significar que 0 momento agora é oportuno para o
surgimento de um novo paradigma de ciéncia organizacional. Uma das
tarefas essenciais dessa nova ciéncia consiste na conceptualizagdo da
variedade de objetivos bésicos e de seus correspondentes sistemas espe-
cificos, de que as organizagOes econdmicas formais sfio um caso a um
limite. Quer dizer, é essencial libertar a concep¢do de natureza huma-

'na e dos objetivos 4 mesma relacionados das prescri¢Oes impostas pela

sindrome comportamentalista, e desenvolver os enfoques operacionais
necessdrios ao planejamento, & implementagdo e ao estimulo de
empreendimentos diversos ¢ na conformidade das metas peculiares a
cada um deles.
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5.4 O alegre detentor de emprego, vitima patologica da sociedade
centrada no mercado

Uma dimensdo bdsica a demonstrar o cariter da disciplina orga-
nizacional contemporanea como exemplo de politica cognitiva é seu
inadequado pressuposto de que os ambientes formais de trabalho sdo
apropriados para a atualizagio humana. Essa nogdo é claramente
desautorizada por qualquer um que esteja em dia com a literatura
competente sobre a natureza da sociedade de mercado. Pode-se dificil-
mente admitir que um responsédvel especialista em organizagdo se per-
mita ignorar aquilo que Max Weber escreveu sobre as peculiaridades

~ histéricas da sociedade de mercado e sua repercussdo sobre a estrutura
_de emprego. De fato, Max Weber salientou que, comparada as socieda-
! des a que sucedeu, a sociedade de mercado constitui uma configuragdo

thistorica particular precisamente porque ndo pode funcionar de
maneira eficaz a menos que o desempenho do individuo, como mem:-

~bro dos ambientes de trabalho, tenha cardter impessoal. Os sistemnas

sociais adequados ao desempenho pessoal nos ambientes profissionais,
tanto quanto ao tratamento personalizado de seus clientes, retardam
o advento e o desenvolvimento do sistema de mercado. Weber insi-
nuou, por exemplo, que uma das razdes pelas quais a Alemanha de
seu tempo estava atrasada, em relagdo a4 Gra-Bretenha e a outras
na¢cdes da Europa ocidental, era a de que sua estrutura administrativa
ainda estava contida dentro do tipo patrimonialista de trabalho carac-
teristico dos sistemas sociais feudais do passado. Modernizar a
Alemanha — queria ele dizer — equivaleria a acelerar a formagdo de
um mercado nacional alemdo e, portanto, a desmantelar o tipo feudal
de estrutura administrativa. As afirmagSes de Weber tém sido objeto
de um grande ntimero de restricdes, mas a esséncia de sua andlise da
moderniza¢cdo como sinonimo de desenvolvimento da sociedade de
mercado ainda é verdadeira, sem restri¢cdo alguma.

Numa sociedade de mercado, o empregado eficiente deve ser um
ator despersonalizado. Espera-se dele que acate as determinagdes
impostas, de cima para baixo, e que definem o papel que tem que
desempenhar. Um trago de sua patologia normal é aquilo que Dewey
chamou de “psicose ocupacional”, resultante de uma aceitagfo acri-
tica das determinacdes referentes a seu papel profissional (Merton,
1967, p. 198). Como assinalou Robert Merton, o empregado estd
destinado a conformar-se a um “‘comportamento esteriotipado”, que
“ndo se adapta as exigéncias dos problemas individuais™ (Merton,
1967, p. 202).

Vamos fazer uma pausa, a esta altura, e prestar atengdo a uma
narracdo autobiogrifica do executivo de uma corporagdo. O livro,
Life in the Chrystal Palace, contrapde o desempenho do membro da
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corporagio em seu trabalho ao papel representado por um artista num
palco. Enquanto o bom ator se projeta em seu papel, 0 executivo
eficiente esconde-se, em situagbes idénticas. Esse contraste, entre
revelagdo e ocultagdo, ¢ instrutivo:

“O ator deve interpretar o papel em termos de sua propria persona-
lidade. Ele se introduz no personagem, em vez de simplesmente
‘representar’ o papel. Ao contrério, as normas e o protocolo (na
companhia) nos ensinam a representar nossos papéis com uma deso-
nestidade intrinseca. Assim como o ator se derrama no papel que
desempenha, o executivo (da empresa) extrai de seu papel a propria
individualidade™ (Harrington, 1959, p. 144).

Os atos que o individuo pratica em sua qualidade de detentor de
um emprego sdo de importancia secunddria, relativamente a sua verda-
deira atualizagiio pessoal. Se uma pessoa permite que a organizagdo se
torne a referéncia primordial de sua existéncia, perde o contato com
sua verdadeira individualidade e, em vez disso, adapta-se a uma reali-
dade fabricada. Os sistemas planejados, como as organizag¢Ges formais,
tém metas que, s6 acidental e secundariamente, consideram a atualiza-
¢do pessoal. Verdadeiros atualizadores s3o os agentes capazes de ma-
nobrar, no mundo organizacionalmente planejado, de modo a servirem
aos objetivos desse mundo com reservas e restrigbes mentais, sempre
deixando algum espago para a satisfagdo de seu projeto especial de
vida. H4, portanto, uma tensdo contfnua entre os sistemas organiza-
cionais planejados e os atualizadores, e afirmar que o individuo deve-
ria esforgar-se para eliminar essa tensdo, thegando assim a uma condi-
¢do de equilibrio organico com a empresa (exemplo de polftica cogni-
tiva que uma psicologia motivacional defende, em bases supostamente
cientfficas), corresponde a recomendar a deformagdo da pessoa huma-
na. Somente um ser deformado pode encontrar em sistemas planeja-
dos 0 meio adequado a propria atualizagio.

O atual humanismo integracionista das organizagGes toma por
base uma concep¢do sociomorfica da atualizagdo humana, e, pois,
opde resisténcia ao reconhecimento do fato de que a psique humana
contenha qualquer elemento substantivo que ndo seja interiorizado
mediante o processo de socializagdo. Essa concep¢do do integracionis-
ta humanista é indefensédvel, diante da conseqilente patologia dos pr6-
prios sistemas sociais. Uma concepgdo oposta, isto é, uma perspectiva
real centrada no individuo, torna-se necessdria para que se adote um
enfoque clinico de tais sistemas. Do ponto de vista de uma psicologia
desse tipo, centrada no individuo, “o homem é doente — nio apenas o
neurdtico ou psicético, mas igualmente aquele que é chamado de
homem ‘normal’ — porque esconde o seu eu real na transagdo com 0s
outros, (¢) equipara os papéis que desempenha nos sistemas sociais &
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propria identidade e tenta negar a existéncia de tudo aquilo do eu real
que ndo tem importancia para o papel desempenhado” (Jourard,
1964, p. 60-1).

O conceito sociomérfico da psique humana déspoja o individuo
de seu desejo de significagdo. Na realidade, o individuo confere signifi-
cag¢do a sua vida quando tal significagdo, primordialmente, resulta da
atualizagdo de suas potencialidades pessoais. Contudo, isto no quer
dizer que, ao atualizar-se, possa o individuo dar plena expansio a suas
compulsGes psicolbgicas e deva se permitir a realizagdo indiscriminada
de suas potencialidades. Na verdade, terd ele até que lutar contra
muitas delas, se estiver decidido a alcangar o objetivo pessoal sem par
de sua vida. A auto-atualizagdo conduz o homem na dire¢do da tensdo
interior, no sentido da resisténcia a completa socializagdo de sua
psique. E necessdrio que se proceda a uma cuidadosa caracterizagdo do
c‘%nceito de auto-atualizagdo, para que o mesmo ndo venha a justificar
a :_pc‘ap‘étidade do individuo de viver a tensdo inerente 4 sua existéncia.

‘O conflito entre o individuo e os sistemas sociais projetados é
permanente e inevitdvel, e s6 pode ser eliminado pela morte do ser
humano ou por sua paralisia, mediante exagerada adaptagdo as condi-
gOes sociais exteriores. Além disso, a auto-atualizagdo individual é, na
maior parte das vezes, uma conseqiiéncia nio premeditada de intme-
ras agOes. Paradoxalmente, constitui uma verificagdo posterior ao fato,
em vez de ser topico garantido de uma agenda. Quanto. mais se preo-
cupa 0 homem, de maneira explicita, com a auto-atualizagdo, tanto
mais se vé colhido no emaranhado da frustragdo existencial.

Falam-nos de um dominio profundo da pessoa humana, intoca-
do pelo processo da socializagdo, nfo apenas psicélogos como Jung,
Laing, Progoff e outros, mas também outras pessoas que se atrevem a
penetrar nesse dominio — individuos criativos, poetas, milsicos, nove-
listas, artistas de muitos tipos, até mesmo loucos. O individuo que a
psicologia sociomérfica motivacional enfoca é aquele para quem o
mundo social representa o Gnico centro de experiéncia. Ele ¢ provido
de ego, mas perdeu a consciéncia de sua individualidade, onde estio
adormecidas realidades imenciondveis (Laing, 1968, p. 133-5 8).

A psicologia sociomorfica motivacional utilizada e depois perpe-
tuada pela disciplina organizacional existente ¢, ela prpria, um aspec-
to da sindrome comportamentalista inerente 4 sociedade centrada no
mercado. Avalia a normalidade e a qualidade do individuo de acordo
com a fungdo que ele exerce como detentor de um emprego. E um
tipo de psicologia que ndo transcende um episodio historico peculiar,
J4 que somente na sociedade centrada no mercado, pela primeira vez,
0s empregos passaram a ser a categoria dominante — sendo a exclusiva
— para reconhecimento do valor dos propésitos humanos. Numa socie-
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dade assim, ndo ser detentor de um emprego corresponde a nio ter
valor — ¢ mesmo a ndo existir.

Nio obstante, a nogdo de emprego, como a conhecemos, é tdo
recente que o diciondrio Webster ainda a considera um coloquialis-
mo.'? No inglés do periodo coberto pelos séculos XII a XVI, jobbe,
raiz da palavra moderna job — emprego — queria dizer um pedago, ou
um monte, e nada tinha em comum com a ocupagdo de qualquer
cargo especificado de uma organizagdo formal. Antes do advento da |
sociedade centrada no mercado, o emprego nunca tinha sido o critério |
principal para definir a significagdo social do individuo, e nos contex-
tos pré-industriais as pessoas produziam e tinham ocupagBes sem
serem, necessariamente, detentoras de empregos. No plano estrutural -
dessas sociedades, e desemprego como uma caracteristica de desocupa-
¢do era inconcebivel,'' j4 que as mesmas asseguravam uma fung'a’ci
produtiva a qualquer pessoa que reconhecessem como um de seu
membros, Em tais sociedades, o que poderia se assemelhar ao desem:
prego em massa de nossos dias era, antes, resultado esporidico de
acontecimentos perturbadores, como as secas, as guerras, as rixas entre
familias, ou as pragas. O fato de pertencer a essas sociedades, por si s6,
dava ao individuo a possibilidade de estar livre de morrer de fome. A
morte pela fome s6 aconteceria como um fendmeno coletivo, causado
por uma catdstrofe natural ou social, que afetaria todos os membros
da sociedade.

Como reconhece Adam Smith, a sociedade de mercado transfor-
ma o homem, necessariamente, num detentor de emprego: “Onde uma
vez se estabeleca a divisio do trabalho”, diz ele, “todo homem vive
numa base de troca ou, de alguma forma, torna-se um comerciante, e a
propria sociedade passa a ser aquilo que constitui, de fato, uma socie-
dade comercial” (Smith, 1965, p. 22). Na sociedade que conceitua
como sendo comercial, o individuo s6 pode garantir a si mesmo os
bens e servigos de que necessita através do exercicio de um emprego.
Exercendo o emprego, recebe um saldrio, um certo montante de
dinheiro, com que compra aquilo que lhe seja possivel comprar. Nesse
tipo de sociedade, fica sem ocupagio, no sentido antigo e primitivo.
Exatamente no momento em que Adam Smith escrevia A Rigueza das
nagdes, ainda podia ver, na Inglaterra, 4reas intocadas pelo sistema de
mercado, mas lamentava o fato de que ‘‘quando o mercado é pequeno,
ninguém pode ter estimulo para se dedicar a uma Gnica ocupagio’
(Smith, 1965, p. 17), como o carregador, numa grande cidade, onde o
mercado € ubiquo. Escreve ele:

“Nas propriedades isoladas e nos vilarejos muito pequenos, espalha-

10 'Veja de Grazia (1964, p. 51).
11 Veja Schumpeter (1974, p. 270). Veja também Garraty (1978).
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dos por uma regido tdo deserta quanto os altiplanos da Escocia,
cada granjeiro tem que ser agougueiro, padeiro e cervejeiro de sua
propria familia. Nessas situagdes mal podemos esperar que haja um
ferreiro, um carpinteiro ou um pedreiro distante menos de trinta qui-
lometros de outro irmdo de oficio. As familias dispersas, que vivem a
uma distincia de 10 ou 15 quilometros umas das outras, precisam
aprender a executar, elas mesmas, um grande nimero de pequenos
trabalhos, para os quais, em regioes mais populosas, poderiam pedir a
colaboragdo desses trabalhadores. Os lomens que trabalham no
interior sdo, em quase toda parte, obrigados a se dedicarem a todos os
diferentes tipos de atividades que tenham suficiente afinidade umas
com as outras para poderem ser executadas com o mesmo tipo de
material, Um carpinteiro de roga faz todo tipo de trabalho que seja
executado com madeira; um ferreiro de roga, toda espécie de trabalho
feito com ferro. O primeiro ndo é apenas um carpinteiro, mas também
um ‘montador, um marceneiro e até um entalhador, do mesmo modo
que urn-fabricante de rodas, de arados, ou um construtor de carrogas e
carruagens. As ocupagdes do segundo sdo ainda mais variadas. E
impossivel a existéncia de um oficio até mesmo como o de fabricante
de pregos, nas zonas remotas e interioranas dos altiplanos da Escocia.
Um operério desses, produziria 1.000 pregos por dia e, nos 300 dias
Gteis do ano, faria 300 mil pregos por ano. Mas, em tal situagdo, seria
impossivel utilizar 1.000 deles, quer dizer, o resultado de um dia de
trabalho por ano” (Smith, 1965, p. 17-8).

Portanto, a economia cldssica foi concebida por seus criadores
como uma disciplina que encara o emprego formal como o critério
primordial para a alocagdo de recursos e de mdo-de-obra. Smith via
essas regides da Inglaterra como um obstéculo & civilizagdo. Estar-se-ia
servindo 4 civilizagdo se se permitisse a expansdo do mercado, na
Inglaterra, eliminando-se qualquer possibilidade de permanéncia de
tipos como o carpinteiro de roga e o ferreiro de roga, que ele descreve
com nuangas pejorativas. Ndo havia razdo para preocupacdes com 0
choque da expansiio do mercado sobre a vida do carpinteiro de roga e
do ferreiro de roga, que ndo estavam treinados para agir como deten-
tores de emprego. Com o tempo, aprenderiam os oficios necessarios
para se tornarem parte do tipo de forga de trabalho que estava emer-
gindo, e a lei da oferta e da procura proporcionaria emprego para
todos os individuos que estivessem dispostos a trabalhar. Smith, do
mesmo modo que os economistas cldssicos em geral, ndo concebia o
desemprego involuntério. E, em regra, esse pressuposto foi confirmado
pelos fatos, durante, mais ou menos, os primeiros 150 anos da socie-
dade de mercado.

Contudo, no presente sistema economico do Ocidente, ha reali-
dades que Smith e os economistas cldssicos ndo poderiam prever e,
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para se ter uma visdo adequada da natureza dessas realidades, serd atil

distinguir entre bens e servigos, primaciais e demonstrativos.'? Os pri-
meiros sdo aqueles que atendem as limitadas necessidades biofisicas de
alimento, abrigo, vestudrio, transporte e de servigos elementares que
ajudam o individuo a se manter como um organismo sadio e um
membro ativo, no funcionamento da sociedade. Bens e servigos de-
monstrativos sdo aqueles que visam, principalmente, a satisfagdo dos
desejos que tém os individuos de exprimir seu nivel pessoal, relativa-
mente 4 estrutura de status, sendo seus desejos concebidos em termos
sociais e ilimitados.

Em retrospecto, pode ser justificada a visdo que Smith tinha do
desenvolvimento da sociedade de mercado como um processo civiliza-
torio. Enquanto o mercado permaneceu confinado (tal como em todas
as sociedades pré-industriais), o fornecimento de bens e servigos pri-
maciais constituiu a meta essencial do sistema de produgdo. Em tais
sociedades, a produtividade da forga de trabalho era baixa e apenas
uma minoria dominante era capaz de se ocupar de atividades de natu-
reza civilizatoria. O desenvolvimento do sistema de mercado traria, em
altima andlise, a abundancia e, portanto, uma estrutura social mais
justa, pelo fato de libertar a for¢a do trabalho do peso de atividades
enfadonhas. Semelhante justificagdo post hoc do desenvolvimento da
sociedade de mercado foi articulada sistematicamente por John Stuart
Mill: “O efeito legitimo” da sociedade de mercado — infere ele —éa
“diminui¢do do trabalho”. Em algum estdgio, no desenvolvimento da
sociedade de mercado, qualquer “aumento de riqueza’ seria um
“adiamento” de uma ‘“‘melhor distribui¢do” de bens e servigos e, nessa
conformidade, afirmou;

“Confesso que ndo estou encantado com o ideal de vida defendido
pelos que acham que o estado normal dos seres humanos é o de
lutarem para ganhar a vida; que espezinhar o proximo, esmagé-lo,
acotoveld-lo e caminhar um grudado nos calcanhares do outro — como
se constitui hoje o tipo de vida social, $eja 0 que mais se pode desejar
para a humanidade, ou que seja algo mais que sintomas desagradaveis
de uma das fases do progresso industrial,”!?

Essa explicagdo retrospectiva do desenvolvimento da sociedade
de ‘mercado traz nova luz i interpretagio de acontecimentos caracte-

12 Dever-se-ia compreender que tal distingfio pretende evitar o uso da classifica-
gio das atividades de produgdio como primdrias, secunddrias e tercidrias, coisa
corrente nos manuais de economia. A nogdo que tenho de bens e servigos de-
monstrativos reflete o conceito de Duesemberry sobre efeitos de demonstragdo,
emibora se assemelhe ao que Fred Hirsch (1976) chama bens *'de posigio'".

13 Esta e outras citagSes de J.S. Mill foram tiradas de Daly (1973, p. 12-3),
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risticos da histéria econdmica contemporanea. Pode-se argumentar,
por exemplo, que a Grande Depressdo, nos EUA, foi uma indicagdo
de que, meste pais, o sistema de mercado havia desempenhado seu
papel hist6rico. Paradoxalmente, a depressdo ndo significou falta de
capacidade para produzir bens primaciais suficientes para todos os
cidaddos, mas resultou do baixo poder aquisitivo destes para compré-
los. Exatamente quando a depressdo ia comegar a aparecer, O presi-
dente Hoover disse; “Em breve, com a ajuda de Deus, estaremos vendo
o dia em que a pobreza serd banida desta nagdo.””!'* Em outras pala-
vras, o mercado deste pais desenvolvera uma disponibilidade de capital
e uma logistica tecnolégica capazes de produzir uma quantidade de
bens e servicos primaciais equivalentes as necessidades bdsicas da
populagdo, Além disso, podia chegar a esse resultado sem exigir que
cada individuo se transformasse no detentor de um emprego. Mas a
mentalidade dos empresérios e dos elaboradores da politica econdmica
oficial os impediu de compreender o conceito de emprego em outro
sentido que ndo fosse o de um mecanismo para a distribuigdo de
renda, e isso, por sua vez, os levou i crenga de que ndo havia maneira
pela qual essa economia de bens primaciais proporcionasse ocupagao
para todos.

Os economistas classicos estavam conceptualmente desprepara-
dos para compreender e superar essa crise. A revolugdo keynesiana
consistiu em socorrer a disciplina economica e em resolver o impasse
do mercado, pela atualizagdo através do dispéndio, do potencial do
mercado para produzir bens e servigos de natureza demonstrativa. Sob
essa nova condi¢do, pode o mercado proporcionar, outra vez, empre-
gos para todos, o que, por sua vez, aumentaria o poder de compra.
Deve-se notar porém que Keynes concebeu o emprego como o critério
essencial de distribuigdo de mao-de-obra, sendo sua mente prisioneira
do desenho social estrutural implicito nesse principio de organizagdo.
Por essa razdo, continuou ele sendo um economista cléssico, e falhou
na tarefa de produzir uma verdadeira “‘teoria geral de emprego”, se
entendemos por emprego uma condigdo em que o individuo pode
exercer uma atividade produtiva socialmente 1til, sem ser, necessaria-
mente, um item da folha de pagamento de uma empresa. E certo que
as politicas econdomicas de Keynes salvaram de fato o mercado e de
fato reestimularam suas atividades, mas o keynesianismo foi apenas
um adiamento temporério da crise, que prenunciava o fim da validade
historica da categoria de emprego como um principio organizacional
da produgio.

Nas sociedades de mercado, atualmente, apesar do fato de que a
produgdo de bens e servicos demonstrativos equivale, se é que ndo
excede, a produgdo dos bens e servigos primaciais, o mercado estd de

14 Apud Heilbroner (1972, p. 241).
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novo ficando incapaz de proporcionar ¢mpregos para todos os que
desejam trabalhar. Isso se transformou numa tendéncia estrutural
secular, que desafia qualquer sistema de politicas econdmicas, incluin-
do aqueles de natureza keynesiana. Assim, por exemplo, no livro Work
in America, pode-se ler:

“... a propria economia ndo foi (capaz) ... de absorver o aumento
espetacular verificado no nivel educacional da forga de trabalho. A
expansdo nos empregos nas dreas de pessoal, técnica e de servigos de
escritdrio absorveu apenas 15% dos novos trabalhadores instruidos; os
restantes 85% aceitaram trabalhos anteriormente executados por
pessoas portadoras de menores credenciais.

Se as coisas continuarem como estdo, a disparidade entre a oferta
¢ a procura de trabalhadores instrufdos provavelmente estard exacer-
bada na proxima década. Cerca de 10 milhdes de diplomados de
nivel superior estdo previstos para entrar no mercado de trabalho
nesse periodo, enquanto apenas 4 milhdes de diplomados deixardo a
forga de trabalho, por aposentadoria ou morte. Isso quer dizer que
havera 2% diplomados competindo em torno de cada um dos ‘bons’
empregos, para nio mencionar os outros 350 mil doutorados que
estardo procurando trabalho” (O’Toole et alii, 1973, p. 135-6).

Afirmar que o caréter psicologicamente disfuncional da estru-
tura de emprego.dominante nas situagGes industriais avangadas passou
despercebido dos estudiosos de organizagdo ndo € inteiramente
exato, mas a teoria fundamental de semelhante disfuncionalidade e o
choque que produz sobre a vida da totalidade dos cidaddos tém sido
lamentavelmente negligenciados. E fato que um anseio de personaliza-
¢do constitui, agora, uma caracteristica preponderante do perfil psico-
l6gico dos cidaddos e, ao darem noticia dos resultados de um levanta-
mento de dmbito nacional, empreendido nos primeiros anos da presen-
te década, os autores de Work in America afirmam:

“Comparado com as geragdes anteriores, o jovem de hoje quer me-
dir seu aperfeicoamento segundo um padrdo que ele proprio esta-
belece para si. (E claro que existe muito maior grau de diregdo interior
do que David Riessman teria predito duas décadas atras.) O problema,
com a forma segundo a qual o trabalho estd hoje organizado, estd em
que ela ndo permitiré ao trabalhador a consecug@io de suas metas pes-
soais” (O'Toole et alii, 1973, p. 51).

A disciplina organizacional existente, a0 que parece, também ¢é
sensivel a essa tendéncia, mas focaliza erradamente sua atengdo sobre
o atendimento da necessidade de personalizagdo dos cidaddos no
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contexto dos ambientes de trabalho. Isso implica uma incompreensao
duplamente errada. Primeiro, os te6ricos convencionais, ou 0s teoricos
e praticantes da ciéncia organizacional ndo percebem que os proprios
empregos sdo incidentais, no. processo de personalizagdo; segundo, ao
que parece, ndo levam em conta o fato de que a estrutura de emprego
da sociedade avangada de mercado ¢ cronicamente incapaz de propor-
cionar ocupagdo para todos os cidaddos dispostos a trabalhar.

A queixa de que a estrutura empresarial oferece agora aos indi-
viduos tarefas que ndo se destinam a lhes satisfazer as necessidades de
personalizagdo ¢ menos do que se poderia esperar de uma abordagem
verdadeiramente humanista do planejamento de sistemas sociais. 0]
amago da questdo estd em que OS empregos j4 ndo constituem mais o

. Ginico meio de engajar os individuos em atividades de produgdo social-
mente significativas. O fato de que, na sociedade de mercado, a ocu-
pagdo de um emprego € o (nico caminho para que o homem se torne
uma pessoa com significagdo social, tem que ser interpretado como
um requisito funcional, tempordrio, para o desenvolvimento da logis-
tica capaz de produzir fartamente e para todos. Como servigal dessa
logistica, o sistema de mercado ndo teria desempenhado sua missdo
histérica sem que o congceito de emprego se t0masse o principio essen-
cial da organizagdo social da produgdo.

O sistema de mercado, em seu modelo ocidental, provou que
a produgdo de bens primaciais para todos é possivel sem exigir que o
individuo s6 possa subsistir como fator impessoal de produgdo. A taxa
de produtividade do labor humano, nos sistemas pré-industriais, era
t@o baixa que propésitos de lazer s6 podiam ser privilégio de poucos.
Na medida em que a produgdo nessas sociedades ndo podia ser conce-
bida como objeto sistematico de conhecimento aplicado, o labor tinha
que ser encargo da maioria do povo e tinha que ser justificado como
uma questio de principio e como um fato da natureza. No entanto,
nessas sociedades, o trabalhador estava a salvo de certos imperativos
vexatérios, que recaem singularmente sobre o empregado hoje em dia.
Por exemplo, o trabalhador pré-industrial era privado de refinadas ati-
vidades de lazer, mas era dono de si mesmo, nio um fator de produgdo
a ser tratado como mercadoria, e avaliado de acordo com a lei da
oferta e da procura, Seu trabalho deixava-lhe amplo espago para pro-
positos através dos quais podia atualizar liviemente seu potencial indi-
vidual. Mesmo na Idade da Pedra, como a refrata Sahlins (1972), a
afluéncia estava i disposi¢ao do individuo.

O objetivo final do sistema de mercado era o de transformar a
produgdo numa atividade cientifica e de prover a sociedade de capaci-
dades de processamento de alta taxa de produtividade, simultaneamen-
te liberando os homens do labor. No processo de consecugdo desse obje-
tivo, a sociedade de mercado tinha que usar o homem como um fator
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de produgiio despersonalizado. A deformagdo da pessoa humana,
imposta por essa transigdo, tem sido o prego psicologico pago pela
criag@io da logistica da abundancia de bens primordiais para todos.
Essa ¢ a grande transformagao, a set creditada ao sistema de mercado.
Mais que qualquer outra coisa, um incidente histérico isolado prova
que essa grande transformagdo foi conseguida. Tal incidente comega
com a 1l Guerra Mundial e desdobra-se através dos 30 anos subse-
qiientes.

O argumento é desenvolvido por H. F. William Perk. A IT Guerra .
Mundial ativou uma capacidade de produgdo sem precedentes no siste-
ma industrial americano. Infelizmente, uma quantidade imensa de
materiais e artigos de destrui¢do foi produzida e entregue a0 consumi-
dor, nas frentes de guerra. Esse esfor¢o envolveu diversas dispendiosas
operagdes, tais como embalagem, transporte, distribui¢do e suas com-
plexas medidas administrativas correlacionadas. Subseqiientemente, O
periodo de guerra fria, que foi dos Gltimos anos da década de 40 até o
final da de 50, introduziu a era do overkill — além do necessario para
matar — na qual nossa capacidade destrutiva aumentou um milhdo de
vezes. Durante esse periodo, vimos também o aparecimento de um
sistema industrial ndo-militar, capaz de proporcionar a abundancia
material. Prova desse fato estd em indicadores como 0 da pritica da
obsolescéncia planejada de artigos para O consumidor, a escalada
intencional da demanda de bens supérfluos de natureza demonstrativa,
envolvendo o engajamento de parte considerdvel da forga de trabalho,
a admissio do fato de que a capacidade produtiva ndo poderia ter
100% de utilizagdo, sob pena do excesso de produgdo perturbar os
termos convencionais do mercado, forgando a utilizagdo insuficiente
da capacidade industrial combinada da Europa, URSS e Japdo paraa
produgdo de bens e servi¢os primaciais em abundancia.

Portanto, essa produgdo abundante de bens primaciais poderia
ter sido empreendida pelo sistema logistico entdo existente, mas esse
acontecimento ndo constitui, em si mesmo, a necessdria e indispen-
sivel condigdo para a grande transformacdo. Perk, efetivamente, afir-
ma:

“H4 razdo para se acreditar que a Grande Depressdo que precedeu a
II Guerra Mundial foi tdo grave porque 2 possibilidade técnica da
abundincia ji era iminente, € aqueles que detinham o controle do
sistema industrial ndo sabiam como lidar com essa condigao” (Perk,
1966, p. 362).

O raciocinio de Perk fornece uma referéncia nova para uma’
reavaliagio das politicas econdmicas, em geral keynesianas, que foram
formuladas e implementadas para superar a Grande Depressdo e que
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constituem, ainda mesmo em nossos dias, grande parte da sabedoria
convencional do economista. Aparentemente, os formuladores de tais
politicas economicas ndo puderam compreender que, num estégio em
que a abundincia de bens e servigos primaciais pode ser produzida a
uma taxa inferior de envolvimento dos individuos na estrutura formal
cl.e emprego, passa a ser necessaria uma reinterpretagao do papel histo-
rico do mercado — isto é, uma reinterpretagdo pressupondo sua deli-
mitagdo, através de novas normas politicas, como um enclave incumbi-
do das atividades de natureza econdmica, por exceléncia. Ao invés
disso, as politicas de Keynes e de outros economistas com orientagio
semelhante retardaram a delimitagdo do mercado, mediante a expan-
sdo dfe suas linhas de produ¢io e de suas atividades, levando-o dessa
_ maneira a apossar-se da diregdo da propria estrutura social.

A politica cognitiva ¢ uma dimensdo inevitdvel dessa hipertrofia
do mercado, e a teoria administrativa, aceitando a presente estrutura
de emprego como um trago permanente da economia, falha em
compreender a dificil situagdo organizacional dos cidaddos americanos.

5.5 A psicologia da comunicacao instrumental

A disciplina administrativa dominante deixa de perceber que no
coqtexto das organizag®es econdmicas a comunicagdo é essencialmen-
te instrumental, no sentido de que é planejada, de modo sistemitico,
para maximizar a capacidade produtiva. Em tais organizagGes, o pr6-
prio individuo é um recurso que deve ser empregado eficientemente.
A psicologia transforma-se numa tecnologia de persuasdo para aumen-
tar a produtividade. Culpar as organiza¢des de natureza economica por
serem incapazes de atender s necessidades do individuo como um ser
singular € tdo fatil quanto culpar o ledo por ser carnivoro. Elas nao
podem agir de outra maneira e, ji que sem as organizagdes econdmicas
a sociedade ndo poderia funcionar adequadamente, ¢ preciso que as
mesmas sejam realisticamente compreendidas conforme sdo. A comu-
nicagdo substantiva, isto é, aquela que visa desvendar a subjetividade
de pessoas engajadas em permutas autogratificantes, é pouco toleravel
em organizagdes econdmicas. Nessa conformidade, admitir que a auto-
atualizagdo pode ser estimulada nos contextos econdmicos, como o
fazem os humanistas organizacionais, é incorrer em politica cognitiva.

De fato, semelhante pressuposto conduz i pritica de técnicas ilusorias
de aperfeigoamento de pessoal, destinadas a facilitar a exposi¢io com-
pleta da subjetividade das pessoas, fora de contexto, isto é, no desem-
penho de papéis de natureza instrumental.

No dominio da teoria organizacional, uma das raras tentativas
para enfrentar o conceito da comunicagdo foi feita por Herbert
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Simon, em seu livio Administrative behavior, publicado em 1947,
Afirma Simon:

“A comunicagdo pode ser formalmente definida como qualquer pro-
cesso pelo qual as premissas decisOrias sao transmitidas de um membro
da organizagdo para outro” (Simon, 1965, p. 154).

Considerando-se que Simon est4 sobretudo interessado nas orga-
nizagGes economicas, tal afirmagdo ¢ realmente correta. Nas organiza-
¢Oes econdmicas, a comunicagdo entre as pessoas 0corre independen-
temente daquilo que sdo como pessoas, e delas extrai informagdo que
s6 & compreensivel sob premissas decisorias impostas. Em outras pala-
vras, essa espécie de comunicagdo ndo € livre de imperativos externos ¢
ndo serve como um veiculo para a exposi¢ao autogratificante, pessoal
e subjetiva do individuo. Simon esclarece suas definigBes como se

segue:

“Através de sua submissdo a metas organizacionalmente estabeleci-
das e através da absorgio gradual dessas metas em suas proprias atitu-
des, aquele que participa da organizagdo adquire uma personalida-
de de organizagdo, bastante diferente de sua personalidade como indi-
viduo. A organizagdo destina-lhe um papel: especifica os valores parti-
culares, os fatos, as alternativas, segundo os quais devem ser tomadas
suas decisdes na organizagdo™ (Simon, 1965, p. 198).

E clara a razdo pela qual Simon nega, com propriedade, a possi-
bilidade de auto-atualizagio no contexto das organizagGes formais.'*
Contudo, embora sua descrigdo das realidades organizacionais seja
mais realista do que a que fazem seus oponentes humanistas, tal des-
crigio tende a justificar a prética da politica cognitiva. Até certo
ponto, o livro de Simon reflete 0 ambiente social deste pais no perio-
do subsegiiente a4 11 Guerra Mundial, quando uma visdo otimista e
acritica das fungdes da organizagdo predominava. Assim, a0 enfocar os
relacionamentos entre o individuo e a organizagdo, sua abordagem
inclina-se a favor da organizagdo. Por exemplo, admite ele que "o
empregado assina um cheque em branco, ao entrar na organizagdo”
(Simon, 1965, p. 116). E certo, adverte, que “a drea na qual seréd
aceita a autoridade da organizagdo ndo é ilimitada” (Simon, 1965,
p. 117). Mas sua compreensdo de tais limites ¢ deficiente. Apoiado em
Barnard, ele vé o detentor do emprego como uma personalidade divi-
dida, simultaneamente portador de uma “pessonalidade de organiza-
¢i0” e uma “personalidade particular” (Simon, 1965, p. 204). Diz ele:
“Quando as exigéncias organizacionais ultrapassam [seus limites], os

15 Veja a discussdo entre Simon (1973) ¢ Argyris (1973).
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motivos pessoais se reafirmam e a organizagdo, nessa medida, deixa
de existir” (Simon, 1965, p. 204).

Contudo, a concep¢do de Barnard e de Simen, relativamente 4
dupla personalidade do detentor de emprego, estd insuficientemente
caracterizada, apresentada em termos exageradamente mecanicistas e
pressupde uma lealdade & organizagdo que conduz, sejamos francos,
a terriveis conseqiiéncias sociais. Por exemplo, Barnard conta a histo-
ria de uma telefonista, tdo preocupada com a mie doente que aceitou,
contra as proprias inclinages, um emprego num lugar solitdrio,
porque dali podia ver a casa em que estava a mée, em seu leito de
enferma: Nio obstante, quando chegou o dia em que a casa se incen-
diou, ela observou o fato sem abandonar a mesa de ligacGes telefoni-
cas. Bamard elogia a telefonista: “mostrou extraordiniria ‘coragem
moral’, poderfamos dizer, ao agir segundo o codigo de sua organiza¢do
— a necessidade moral de servico ininterrupto” (Barnard, 1948,
p. 269). E precisamente esse tipo de injustificada lealdade do empre-
gado as organizagGes que, finalmente, as transforma em agéncias de
corrupg¢do moral, induzindo os individuos, por exemplo, a aceitarem
os horrores nazistas como fatos normais da vida do Estado, ou a se
permitirem violag3es da lei, tais como aquelas em que o presidente
Nixon e seus auxiliares foram apanhados, durante o caso Watergate.

Além disso, ¢ evidente que a submissdo passiva do individuo &
organizagdo, em sua qualidade de detentor de emprego, tem um
profundo efeito sobre sua personalidade, efeito que ndo desaparece
em seu espago vital particular. Se, como sustenta Simon, se espera do
empregado que “deixe em repouso suas faculdades criticas”, a fim de
“permitir que as decisGes que lhe forem transmitidas” possam “guiar
sua propria op¢do” (Simon, 1966, p. 151), essa disposicdo pode
condend-lo a fazer de sua psicose ocupacional uma segunda natureza,
como assinalam alguns analistas (Merton, 1967; Mannheim, 1940). Em
outras palavras, estard ele enfraquecendo sua capacidade de fazer, fora
da organizagio, julgamentos éticos e criticos de natureza pessoal. A
injustificada legitimagdo dessa pressdo, exercida sobre o individuo pela
organizagdo, deve ser reconhecida como exemplo de politica cognitiva.

E duvidoso, na verdade, que em seu tempo fora do trabalho
possa o individuo dispor de 4reas suficientes, livres da penetragdo de
pressdes sociais organizadas. O ambiente social desta nagdo é altamen-
te planejado, se se leva em conta a maneira pela qual normalmente a
informagdo chega aos cidaddos. Tem sido corretamente afirmado por
muitas autoridades que, altamente controlados por gigantescos com-
plexos empresariais, 0os meios de comunica¢do de massa promovem
amplamente aqui uma ‘“‘irrefletida lealdade™ (Lazarsfeld e Merton,
1974, p. 567) ao status quo. Estes autores interpretam essa forma
institucional de prestar informa¢do como o meio utilizado *‘em lugar
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de intimidagdo e coergdo” (Lazarsfeld e Merton, 1974, p. 556). Preso
ao contexto dessa forma, o ambiente social, como um todo, tornou-se,
ele proprio, um ambiente mecanomorfico e, pela interiorizagdo de
suas normas e exigéncias, o individuo é induzido a se transformar, a si
mesmo, num sistema mecanomoérfico. Substitui por um jargdo projeta-
do o senso comum e, inevitavelmente, perde a habilidade verbal de
falar sobre nfveis profundos de sua psique, que resistem a expressdo
mediante signos mecanomorficos.

Herbert Simon ndo veria nada de extraordindrio na presente
submissdo passiva do individuo ao ambiente social. Argumentando
que existe apenas uma diferenga de grau entre uma formiga e um
homem, diria ele que, quanto ao individuo, seu “ambiente interior
pode ser muito irrelevante para (seu) comportamento, relativamente
ao ambiente exterior” (Simon, 1969, p. 25). Na realidade, afirma ele:

“Uma formiga, encarada como um sistema de corhportamento, ¢ bem
simples. A aparente complexidade de seu comportamento, ... é em
grande parte um reflexo da complexidade do ambiente em que ela se
encontra...

Eu gostaria de explorar esta hipbtese, mas com a palavra ‘homem’
substituindo ‘formiga’ ...

Um homem, encarado como um sistema de comportamento, é bem
simples. A aparente complexidade de seu comportamento, ... € em
grande parte um reflexo da complexidade do ambiente em que ele se
encontra.

Pessoalmente, acredito que a hipbtese vale mesmo em relagdo ao ho-
mem como um todo ... Um ser humano raciocinante é um sisterna
adaptativo; suas metas sio definidas pela drea comum entre seus
ambientes interior e exterior. Na medida em que ele ¢ de fato adapté-
vel, seu comportamento refletird caracteristicas situadas, em grande
parte, no ambiente exterior (em face das metas individuais) e revelard
apenas umas poucas propriedades limitativas de seu ambiente interior”

(Simon, 1969, p. 24-6).

Essa afirmacdo ¢ altamente representativa da concepgdo de
homem infiltrada na psicologia behaviorista, sendo formulada em dois
passos ndo articulados. Primeiro, define o homem como um sistema de
comportamento e, segundo, pressupde que um sistemna de comporta-
mento é equivalente a um sistema de processamento de informagdo.
Os oponentes humanistas de Simon, no dominio da teoria organiza-
cional tipica, reconhecem, de fato, no individuo, uma gama de neces-
sidades, que se funda em sua subjetividade pessoal. Contudo, parado-
xalmente, na pritica ndo hd uma polémica essencial entre Simon e
aqueles que concordam com ele, por um lado, e os colegas que a eles
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se opdem, de outro lado, pela simples razdo de que os tltimos dei-
xam de compreender que as referidas necessidades ndo podem ser
atendidas dentro de ambientes mecanomorficos, nos quais se sentem
4 vontade para exercer sua pericia clinica, Os humanistas, por exem-
plo, acreditam que a confianga, a autenticidade, o amor, a franque-
za s6 podem ser estimulados na cultura interpessoal das organiza-
¢Oes de natureza econdmica pelo engajamento de seus membros em
sessoes de realimentagdo — feedback —, em que sdo encorajados ndo
apenas a produzir informagdes sobre seus sentimentos, mas a processar
mfonnagées sobre si mesmos vindas também das outras pessoas. Esse
tipo de dindmica de grupo que inclui, por exemplo, técnicas como a
do grupo T'e a do treinamento da sensitividade, é mecanomorfica e,
auspiciada pelas organizagGes de natureza econdmica, impropria para
tratar de topicos de desenvolvimento pessoal.

Na realidade, o desenvolvimento pessoal e a soliddo pessoal sao
insepardveis. O desenvolvimento pessoal desdobra-se vindo da psique
‘mdivjdual e, com toda a probabilidade, é dificultado por processos
sociais ou de realimentagdo grupal. Toda socializagdo é alienagdo."®
E significativo que os humanistas ndo hesitem em abragar a psicologia
behaviorista, e desnecessdrio reafirmar minha critica desse tipo de
psicologia, que ¢é apresentada no capitulo 3 deste livro. Basta dizer
aqui que o comportamento ¢, essencialmente, uma categoria da vida
exterior do individuo. E natural que uma psicologia que encara o
homem como um animal que s6 é capaz de comportamento se incline
a ser centrada no grupo, ou gire em torno de processos de realimenta-
¢d0. Mas essa é uma visdo muito parcial da vida psiquica do homem. O
comportamento ¢ uma dimensdo superficial de sua vida. O homem,
essencialmente, ndo se comporta — como um portador da razdo, essen-
cialmente age. Mas a psicologia behaviorista estd fadada a negligenciar
a agdo como uma categoria da vida interior do homem, porque é uma
psicologia sem razdo, isto é, uma psicologia na qual a razdo € interpre-
tada erroneamente como sindnimo da mera avaliagdo de conseqiién-
cias. Essa errada compreensdo, baseada numa teoria pretensiosa, expli-
ca porque é que os hurmanistas alegam um choque entre o homem em
auto-atualizacdo e o homem racional.
16 Sélido conhecimento de psicologia deveria justificar esta afirmagdo. Nao se
deveria esquecer que o proprio Freud afirmou, no livio A Civilizagdo e seus dis-
sabores, que “‘na severidade de seus comandos e de suas proibigdes [o superego |
incomoda-se muito pouco com a felicidade do ego™ (Freud, 1962, p. 90). Mas, o
menos que se pode dizer é que Freud foi ambiguo sobre a irredutibilidade do eu
i socialidade. Melhores fontes para fundamentagdo do que foi afirmado seriam
encontradas nios escritos de Carl Jung, Alfred Adler, Otto Rank, Franz Alexan-
der, H. Hartmann, W. Stekel, L. Binswanger, Erich Fromm, M. Boas, Viktor
Frankl, R.D. Laing, Ira Progoff, R. May, e outros. A justificagdo da assertiva ndo

pode ser feita no texto do presente capitulo, para que o mesmo ndo se afaste de
seu objetivo principal.
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O projeto de humanizagdo das organizagOes formais tem
também suas raizes nessa compreensdo errada. De fato, aceitando a
limitada razdo das organizagdes formais como constituindo a razao em
geral, 0s humanistas esforgam-se por mitigar a preocupagdo intrinseca
que tém com oS requisitos funcionais de eficdcia, propondo estratégias
destinadas a integrar metas organizacionais e individuais e, assim, o
projetado e o emocional e espontaneo. Deixam de perceber, evidente-
mente, que quando engajado em sistemas instrumentais de comunica-
¢do, o individuo estd fadado a rejeitar, sistematicamente, sua experién-
cia direta da realidade. Esta observagdo foi articulada com lucidez por
Joseph Weizenbaum, em seu livro The Computer and human reason,
onde ele corretamente acentua que a presente rejeicdo da experiéncia
direta ¢ uma habilidade que o individuo aprende através de sua socia-
lizagdo, um “novo sentido” para que “encontre seu caminho™, num
mundo projetado de acordo com requisitos funcionais de eficicia
(Weizenbaum, 1976, p. 25). Nesse tipo de mundo, o homem aprende
a reprimir espontaneamente sentimentos e maneiras de ver que desvia-
riam seu comportamento dos respectivos propositos instrumentais.
Assim, ele come quando o relégio diz que ¢ hora, ndo quando estd
com fome, e satisfaz suas outras necessidades da mesma maneira.
No dominio da disciplina organizacional, o elogio de Barnard & tele-
fonista que permanece em sua mesa de ligagdes, em vez de tentar
socorrer a mae doente dentro de uma casa que se incendeia, ¢ um
exemplo notdvel de rejeicdo da experiéncia direta da realidade.

A tentativa humanista de integragdo de metas individuais e orga-
nizacionais s6 pode ser empreendida 4 base de uma psicologia behavio-
rista (que ¢ pouco mais que uma forma criptica de politica cognitiva),
apoiada numa compreensao pré-analitica das realidades operacionais
da organizagdo, na qual as fungdes criticas do conhecimento adminis-
trativo convencional sdo sistematicamente deixadas de lado. A moda
da teoria de sistemas é um caso a assinalar. Como frisa Sheldon Wolin,
na abordagem de sistemas, de orientagdo behaviorista, na categoria de
insumo — input — reduzem-se topicos heterogéneos a um item homo-
géneo comum. Por exemplo, o termo insumo vale “igualmente, para
um protesto pelos direitos civis, uma delegagdo da Associagdo Nacio-
nal do Rifle (National Rifle Association) e uma greve da UAW (Unido
Americana de Trabalhadores)” (Wolin, 1969, p. 1.078).

No mesmo sentido, argumenta Wolin que essa orientagdo meca-
nomorfica, que denomina de metodismo, tem alicerces éticos e teori-
cos que, finalmente, conduzem a *“‘grotescos resultados educacionais”
(Wolin, 1969, p. 1.078). Constitui “em t0ltima andlise, uma proposta
para a moldagem da mente” (Wolin, 1969, p. 1.064) e seus “pres-
supostos sdo de natureza tal que revigoram a visdo acritica das atuais
estruturas politicas e de tudo que elas envolvem” (Wolin, 1969,
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p. 1.064). Muito freqiientemente ensina uma “‘falsa racionalidade e
uma pseudo-exceléncia”, como j4 assinalou outro analista.'” Quando
se preparam sob a influéncia desse tipo de abordagem, os alunos das
escolas de administragdo de empresas e de administrag@o pablica sdo
encorajados a concordar com uma visido pré-reflexiva das realidades
organizacionais e, portanto, a se tornarem ndo doutos especialistas,
mas apenas escriturdrios académicos.

5.6 Conclusao

Nenhuma sociedade, no passado, esteve jamais na situagdo da
sociedade desenvolvida centrada no mercado de nossos dias, na qual
o processo de socializagdo estd, em grande parte, subordinado a uma
politica cognitiva excercida por vastos complexos empresariais que
agem sem nenhum controle. Em sociedade alguma do passado, jamais
os negocios foram a logica central da vida da comunidade. Somente
nas modernas sociedades de hoje o mercado desempenha o papel de
forga central, modeladora da mente dos cidaddos. A reforma da
mentalidade de mercado ndo constitui tarefa simples, pois ndo apenas
os cidaddos, em seu conjunto, se tornaram ajustados a essa mentalida-
de, mas também poucos sdo os canais disponiveis, pelos quais influén-
cias contrabalangadoras, destinadas a desfazer essa inclinagdo, possam
ser sistematicamente exercidas. Escravos de um sistema de comunica-
¢do de massa dirigido por grandes complexos empresariais, os indivi-
duos tendem a perder a capacidade de se empenhar no debate racio-
nal, Cedendo a influéncias projetadas, a maioria das pessoas perde a
capacidade de distinguir entre o fabricado e o real e, em vez disso,
aprende a reprimir padrGes substantivos de racionalidade, beleza e
moralidade, inerentes ao senso comum. .

Este capitulo descreve o conhecimento organizacional tipico co-
mo um exemplo de eliminagdo do senso comum. Como tal, dificilmen-
te merece até ser denominado conhecimento e, no entanto, constitui a
esséncia daquilo que € ensinado nas escolas de administragdo publica e
de empresas. E, também, o credo de uma espécie de profissionalismo.
Nada hd de errado com o profissionalismo em geral — o que € lamen-
tdvel é que ele se protege do debate racional, através de imposi¢do de
um consenso profissional opinidtico como uma condi¢do de aceitagdo
académica.

Os problemas humanos contemporaneos podem ser apenas per-
petuados, e ndo resolvidos, pela politica cognitiva. As fronteiras da teo-
ria organizacional formal precisam ser definidas com clareza. Em lugar
de por a organizagdo economica formal no centro da existéncia huma-
na, € necessdrio que se dé énfase 4 questdo da delimita¢do organizacio-

17 Veja Raskin (1973, p. XXIII).
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nal, da aprendizagem dos meios capazes de facilitar miltiplos tipos de
microssistemas sociais, no contexto da tessitura geral da sociedade,
transformando a organizagdo econdmica formal num enclave restrito e
incidental, no espago vital da vida humana, assim deixando margem
para relacionamentos interpessoais livres das pressdes Prcgetadas e or-
ganizadas. O delineamento de uma abordagem substantiva da. teoria da
organizagdo, abordagem bdsica para a delimitagdo organizacional, é 0
que constitui o tema do capitulo seguinte.
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6. UMA ABORDAGEM SUBSTANTIVA
DA ORGANIZAGAO

A disciplina organizacional contemporinea ndo desenvolveu a
capacidade analftica necessdria 4 critica de seus alicerces tedricos e,
em vez disso, em grande parte toma emprestadas capacidades exte-
riores. Por essa razdo, condenou-se a si mesma a permanecer pré-ana-
Iftica e, para sempre, na periferia da ciéncia social. Dificilmente um
campo disciplinar atingird o nivel sofisticado de conhecimento reque-
rido para o ensino em grau superior, se ndo for capaz de desenvolver
em cardter critico e de si mesmo extraidas suas bases epistemologicas.
Ao concentrar-se nessas bases, este capitulo tentard apresentar uma
abordagem sistemdtica da teoria organizacional, fundada na racionali-
dade substantiva.

A formulagdo de uma abordagem substantiva para a organizagdo
inclui duas tarefas distintas: a) o desenvolvimento de um tipo de ani-
lise capaz de detectar os ingredientes epistemol6gicos dos vérios cen4-
rios organizacionais; b) o desenvolvimento de um tipo de andlise orga-
nizacional expurgado de padrdes distorcidos de linguagem e concep-
tualizagio.

Embora o capftulo trate, sobretudo, da segunda tarefa, sdo cabi-
veis algumas consideragSes sobre a primeira.

6.1 Tarefa 1 — a organizagao como sistema epistemoldgico

Os cientistas sociais afirmam, comumente, que as defini¢des da
realidade sdo aprendidas pelos individuos no processo de socializagdo.
Como salienta Karl Mannheim, quando novas situagdes emergem
numa sociedade, seus membros normalmente tendem a interpret4-las
do acordo com categorias j4 estabelecidas. E como se “‘se recusassem a
admitir-lhes o cardter de novidade”, ou preferissem “ignorar-lhes a
singularidade” (Mannheim, 1940, p. 302). Ao nivel da microrganiza-
¢do, March e Simon (1958, p. 165) chamam esse padrdo de reago de
“absorgdo de incerteza”. Quando exposto a uma situa¢@o nunca vista,
o individuo tenta normalmente interpretd-la de acordo com o vocabu-
lario conceptual familiar 4 organizagdo, para que ndo venha a por em
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risco sua seguranca psicolégica. “Daf”, dizem March e Simon (1958,
p. 165) “tender o mundo a ser percebido pelos membros da organiza-
¢do em termos dos conceitos particulares refletidos no vocabuldrio da
organizacdo. As categorias e os esquemas especiais de classificagdo que
aquele emprega sdo materializados e tornam-se, para os membros da
organizagdo, atributos do mundo, em vez de meras convengdes”.

Em seu comentdrio sobre “absor¢do de incerteza”, Charles
Perrow afirma que as organizages controlam a agdo de seus membros
desenvolvendo “vocabuldrios que escondem algumas partes da realida-
de e magnificam outras partes” (Perrow, 1972, p. 152). Dada a cir-
cunstancia de que as atuais organizagdes tém “‘protéica habilidade de
moldar a sociedade” (Perrow, 1972, p. 199), reclama Perrow um
reexame da nogdo de ambiente, tal como ¢ correntemente apresentada
na literatura especializada. Em lugar do ambiente afetar a organizagdo,
parece que o contrério fica mais perto da verdade. A organizagdo deve
ser vista, hoje em dia, “‘como definindo, criando e moldando seu am-
biente” (Perrow, 1972, p. 199). Opinido semelhante sobre o ainbiente
¢ sustentada por J. K. Galbraith (1973) e B. Gross (1973) — opinido
que sustentam ser caracteristica de todo o sistema social dos EUA.

Embora sejam freqiientes declaragdes como essas, um exame sis-
temdtico de suas implicagdes s6 recentemente estd sendo tentado por
alguns poucos autores, preocupados com a dimensdo epistemol6gica
dos sistemas sociais.

Robert Boguslaw defronta-se com este problema no livro The
New utopians. Declara ele que o desenho de sistemas ndo € assunto
puramente técnico, mas deveria envolver uma sistemética preocupagdo
com as conseqiiéncias, avaliadas do ponto de vista de valores humanos.
No entanto, os atuais planejadores de sistemas enfocam esses proble-
mas organizacionais usando instrumentos conceptuais e operacionais
que s6 tém coeréncia em termos do status quo tecnologico (Boguslaw,
1965, p. 4). Trabalham com o conjunto de hardware dos computado-
res — equipamento pesado — com normas de sistemas, com andlises
funcionais e com heurfstica que especifica comportamentos e atitudes
humanas. Boguslaw tenta desvendar as regras de cogni¢do que domi-
nam a arte e a teoria do planejamento convencional de sistemas, que
considera sob a influéncia das conveniéncias politicas, e emite a opi-
nido de que os planejadores se apbiam, em larga propor¢do, ‘numa
teoria de tipo subseqiiente ao fato fisico” (Boguslaw, 1965, p. 2).
Assim sendo, questiona ele a validade dos “‘métodos, técnicas e funda-
mentos intelectuais das vdrias abordagens do planejamento de siste-
mas” (Boguslaw, 1965, p. 2-3).

Alguns estudiosos de sistemas e comunica¢do estdo, igualmente,
atentos as questdes epistemolbgicas pertinentes 4 teoria da organiza-
¢do. Por exemplo, C. W. Churchman (1971) ¢ W. Buckley (1972) de-
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dicaram-se 4 epistemologia considerando-a um tépico da andlise de
sistemas, porém num alto nivel de abstragdo. Da mesma forma, foi
amplamente analisada por Joseph Weizenbaum (1976) a influéncia do
computador sobre a autopercepgio do individuo. Mas, até recente-
mente, 0s especialistas na teoria de sistemas ndo tinham desenvolvido
instrumentos conceptuais e operacionais para lidar com o sistema
epistemolégico que, embora geralmente oculto, constitui componente
fundamental de qualquer tipo de organizagdo.

Exce¢io nessa tendéncia é Donald Schon (1971). Em sua andlise
de sistemas sociais, conforme apresentada em Beyond the stable state,
a dimensdo epistemoldgica ¢ um topico sistemdtico de interesse. De
acordo com Schon, qualquer sistema social consiste, basicamente,
de uma estrutura, uma tecnologia e uma teoria. A estrutura é o *‘con-
junto de papéis e de relagdes entre os membros, individualmente”
(Schon, 1971, p. 33). A tecnologia ¢ o conjunto vigente de normas e
praxes consolidadas, através do qual as coisas so feitas e os resultados
conseguidos. A teoria é d conjunto de regras epistemol6gicas segundo
o qual a realidade interna e externa ¢ interpretada ¢ tratada, em ter-
mos préticos. Em qualquer sistema essas dimensdes sdo interdependen-
tes, de modo que a modificagio numa delas conduz a modificagdes
correspondentes nas outras e, portanto, em todo o sistema. E possivel
visualizarem-se essas dimensGes como circulos, ou como constituindo
uma “estrutura circular” (Schon, 1971, p. 38). A dimensdo epistemo-
légica dos sistemas sociais, usualmente, ndo recebe adequada atengdo.
No entanto, “quando uma pessoa passa a fazer parte de um sistema so-
cial encontra um corpo de teoria que, de maneira mais ou menos ex-
plicita estabelece ndo apenas ‘como o mundo €', mas também ‘quem
somos nés’, ‘que estamos nos fazendo’ e ‘que é que deveriamos estar
fazendo’” (Schon, 1971, p. 34). Conseqtientemente, a teoria é uma di-
mensdo nuclear e quando essencialmente alterada expGe a organiza-
¢do a grave fratura, na medida em que a mudanca possa afetar: a) sua
auto-interpretagdo; b) a definicdo de suas metas; c) a natureza e o al-
cance de suas operagdes; d) suas transagdes com o mundo exterior.

6.2 Tarefa 2 — pontos cegos da teoria organizacional corrente

Constitui argumento bdsico deste livro a nogdo de que os siste-
mas sociais cujo desenho evita consideragGes substantivas deformam,
caracteristicamente, a linguagem e os conceitos através dos quais a rea-
lidade ¢ apreendida. Nessa conformidade, nossa atengdo deve voltar-se,
agora, para uma abordagem substantiva da organizagdo.

Nenhuma mudanga significativa ocorreu nos pressupostos episte-
mol6gicos da andlise organizacional, desde Taylor. Em outras palavras,
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a teoria da organiza¢do nunca examinou, em termos de critica, a epis-
temologia inerente ao sistema de mercado. E os pontos cegos da atual
teoria da organizagdo podem ser caracterizados da forma seguinte:

1. O conceito de racionalidade predominante na vigente teoria or-
ganizacional parece afetado por fortes implicages ideologicas. Con-
duz a identificagdo do comportamento econdmico como constituindo
a totalidade da natureza humana., Embora a nogio de comportamento
econdmico pareca evidente por si mesma, refere-se ela, aqui, a qual-
quer tipo de agdo empreendida pelo homem, quando ele é movido,
apenas, pelo interesse de elevar a0 méximo seus ganhos econdmicos.

2. A presente teoria da organizagao ndo distingue, sistematicamen-
te, entre o significado substantivo e o significado formal da organi-
zagdo. Essa confusdo torna obscuro o fato de que a organizagdo eco-
nomica formal é uma inovagdo institucional recente, exigida pelo im-
perativo da acumulagdo de capital e pela expansdo das capacidades de
processamento caracteristicas do sistema de mercado. A organizagdo
econdmica formal ndo pode ser considerada um paradigma, segundo o
qual devam ser estudadas todas as formas de organizagdes, passadas,
presentes € emergentes.

3. A presente teoria da organizagdo ndo tem clara compreensdo do
papel da interagdo simbélica, no conjunto dos relacionamentos inter-
pessoais.

4, A presente teoria da organizagdo apdia-se numa visdo mecano-
meérfica da atividade produtiva do homem, e isso fica patente através
de sua incapacidade de distinguir entre trabalho e ocupagdo.

Na medida em que os teoristas da organizagdo continuem a ne-
glicenciar esses pontos, estardo cedendo a uma abordagem reducionis-
ta do desenho dos sistemas sociais. Tal reducionismo exige que vejam
diferentes tipos de sistemas sociais sob a 6tica de um conjunto de pres-
supostos pertinentes apenas a um desses tipos. _

Cada um desses tépicos serd agora considerado mais detalhada-

mente.
6.3 Reexame da nogdo de racionalidade

A situagdo em que se encontra a nogao de racionalidade, no
campo da teoria da organizagdo, ilustra sua insuficiente qualifica¢ao
tebrica. Os pontos de vista de Herbert Simon sobre racionalidade,
apresentados em Administrative behavior € outros trabalhos, consti-
tuem ainda parte do conhecimento convencional desse campo. A ra-
cionalidade — consoante a versdo de Simon (1965) — é o conhecimen-
to absoluto de conseqiiéncias. Assim, mal pode o homem ser conside-
rado um ser racional, porque o conhecimento abrangente estd além de
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sua capacidade,' As corporagdes, porém, da mesma forma que a orga-
nizagdo convencional, especialmente quando computarizadas, mere-
cem o qualificativo de racionais, na medida em que sdo menos limi-
tadas que o homem em sua habilidade de avaliagdo. Além disso, para
Simon, a racionalidade na conduta ou nas decisdes humanas nunca ¢é
uma questdo de conteiido qualitativo intrinseco, mas antes questdo de
ser ou ndo instrumental para a consecugdo de objetivos ou fins. Em
conseqiiéncia, questdes como a do que é bom, no homem ou na socie-
dade, ndo tém lugar na drea do debate racional. O homem racional ndo
se preocupa com a natureza ética dos fins per se. E um ser que calcula,
decidido apenas e encontrar, com precisdo, meios adequados para atin-
gir metas, indiferente ao respectivo contetdo de valor.

A argumentagdo de Simon tem sido criticada, ndo quanto aos
méritos intrinsecos de seu conceito de racionalidade, mas porque ele
afirma que a organizagdo ndo pode tolerar nenhuma espécie de ativi-
dade que ndo esteja afinada com os requisitos da racionalidade, da
maneira como a conceptualiza. Assim, alguns teoristas de organiza-
¢do defendem a atualizagdo do individuo dentro do arcabougo orga-
nizacional e pressupdem uma polaridade entre 0 homem racional ¢ o
individuo que se auto-atualiza. A identificagdo de racionalidade como
capacidade de calcular é tida como coisa certa tanto pelos simonistas
como pelos anti-simonistas, como prova a obra de Chris Argyris. A
premissa de que a atualizagio humana ndo se coaduna com a conduta
racional estd, pois, amplamente difundida.?

E 6bvio que os simonistas, assim como seus criticos humanistas,
falham em compreender a questdo da racionalidade. Até que emergisse
a sociedade de mercado, o tipo de raciocinio deliberado, somente in-
teressadp nos meios de atingir metas determinadas, fora apenas um
aspecto limitado de um conceito mais amplo de racionalidade. Como
estd explicado em outra parte deste livro, o conceito de racionalidade,
classicamente, revestira-se sempre de nuangas éticas, ¢ chamar um ho-
mem ou uma sociedade de racional significava reconhecer sua fidelida-
de a um padrdo objetivo de valores postos acima de quaisquer impera-
tivos econdmicos. Simon escreve, porém, como se os critérios de eco-
nomicidade fossem os tinicos critérios da racionalidade. Ndo hd uma
s6 ocasido, em seu livro, em que ele indique, explicitamente, os limites

1 Simon afirma: “E impossivel que o comportamento de um tnico e isolado in-
dividuo alcance algum grau de racionalidade” (Simon, 1965, p. 79). Mostra ele,
claramente, que apenas os agentes corporativos e as organizagGes se comportam
racionalmente. Assim é que escreve Simon: *'[a] organizagdo permite ao indivi-
duo uma abordagem razoavelmente préxima da racionalidade objetiva’ (Simon,
1965, p. 80).

2 ! exatamente um pressuposto errado desse tipo que permeia a polémica entre
H. Simon e Chris Argyris. Veja Argyris (1973a e 1973b). Veja também Simon
(1973).
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entre 0s quais o conceito tem validade. Tivesse ele esclarecido que sua
opinido era vilida apenas no mundo de puros objetivos econdmicos e a
posi¢do que adotou seria mais firme. Infelizmente, ndo chega a fazer
tal esclarecimento e, na realidade, tenta induzir o leitor a acreditar que
seu enfoque envolve tudo aquilo que se pode considerar como raciona-
lidade. Por exemplo, questiona o conceito de racionalidade de Aristo-
teles que envolve o exame da “bondade” do homem e da sociedade e
o considera “limitado” (Simon, 1965, p. 47), como se ele e o filésofo
grego estivessem tratando da mesma dimensdo de racionalidade.

A verdade é que o termo racionalidade, como é usado por Si-
mon, nada absolutamente tem a ver com 0 conceito aristotélico de
racionalidade. Aristételes jamais considerou o mercado como o siste-
ma primordial da sociedade e nunca pensou que 0s requisitos psicol6-
gicos do mercado se transformassem nas normas da vida social em seu
conjunto. E certo que tinha clara nogdo da racionalidade do compor-
tamento econdmico, mas em seu conceito normativo de uma boa so-
ciedade esse tipo de racionalidade sé incidentalmente influiria sobre a
existéncia humana. Poder-se<ia argumentar que o conceito aristotélico
de prudéncia contém um ingrediente de cdlculo. No entanto, na opi-
nido de Aristoteles, a prudéncia é uma categoria €tica, ndo puramente
uma conduta conveniente. Assim, diz o filésofo: “Ndo podemos ser
prudentes sem sermos bons” (Etica a Nicomaco, VI/XIII, p. 10). Con-
seqlientemente, a racionalidade aristotélica e a racionalidade instru-
mental pertencem a duas esferas qualitativas da existéncia humana, e a
racionalidade de Arist6teles ndo pode ser criticada da perspectiva de
Simon, a menos que o autor de Administrative behavior queira, real-
mente, dizer que a racionalidade instrumental € a Gnica que se pode
conceber, 0 que é uma posi¢ao claramente errada.

6.4 Peculiaridade historica das organizagoes economicas

O campo da teoria da organizagdo ndo consegue compreender a
peculiaridade historica das organizagGes de cardter econdmico e de
suas fungdes. A organizagdo que constitui o foco da atengdo da teoria
organizacional, em stricto sensu, é, intrinsecamente, vinculada a uma
sociedade de tipo sem precedentes — a sociedade de mercado. Como
assinalou Marcel Mauss, “somente as nossas sociedades ocidentais ¢
que, bastante recentemente, transformaram o homem num animal
econdmico”,? isto é, numa criatura que age, normalmente, de acordo
com o cardter — ethos — utilitdrio, imanente as organizagdes formais
de hoje. ,

Deveria ser feita uma distin¢do entre o significado substantivo e
o formal de organizagdo e essa distingdo € importante pelas mesmas

3 Apud Dalton, G. (1971, p. iX).
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raz6es que levaram Karl Polanyi a diferengar entre os significados for-
mais e os substantivos do termo economico. Diz ele:

“ .nenhuma sociedade pode existir sem algum tipo de sistema, que
assegura ordem na produgdo e na distribui¢do dos bens. Mas isso ndo
envolve a existéncia de instituigdes econdomicas distintas; normalmen-
te, a ordem econdmica é meramente uma fungdo da social, na qual es-
td contida. Nem nas condi¢des de vida tribal, ou feudal, ou mercantil
houve ... um sistema econéomico separado na sociedade. A sociedade
do século XIX, na qual a atividade economica foi isolada e imputada
a uma razdo econodmica inconfundivel, representou, de fato, um des-
vio singular ... semelhante padrio institucional ndo podia funcionar, a
menos que a sociedade ficasse, de alguma forma, submetida as suas
exigéncias. Uma economia de mercado s6 pode existir numa sociedade
de mercado™ (Polanyi, 1971a, p. 71).

Polanyi indica que nas sociedades ndo-mercantis, as economias
existiam no sentido substantivo. Na sociedade de mercado, porém, o
termo econdmico deriva formalmente seu sentido do pressuposto de
que, sendo escassos 0s meios e os recursos, devem ser otimizados atra-
vés de opgdes que atendam, com precisdo, aos requisitos de economi-
cidade. Nas sociedades ndo-mercantis, a escassez de meios ndo consti-
tui princfpio formal para a organizagdo da produgdo e para a escolha
humana de modo geral, uma vez que a sobrevivéncia do individuo &,
normalmente, garantida pela eficdcia dos critérios sociais globais (ndo
da organizagdo formal) de reciprocidade, redistribui¢do e troca. A
economia, aqui, estd incrustada na tessitura social, e ndo constitui um
sistema auto-regulado. Em outras palavras, numa sociedade ndo-mer-
cantil, ninguém vive sob a ameaga do chicote economico.*

Por circunstincias idénticas as que foram mencionadas, nas so-
ciedades ndo-mercantis as organizagdes constituem, de modo geral,
campos de experiéncia de que ninguém tem formalmente consciéncia.
Em tais sociedades, os individuos tém uma vida compacta, ndo uma
vida diferenciada. Em outras palavras, existem em bases substantivas e
ndo formais, legais ou contratuais. Por exemplo, numa sociedade pri-
mitiva uma familia é uma organizagdo substantiva, no sentido de que
ndo funcionaria como um sistema a menos que existisse algum padr@o
nos relacionamentos entre aqueles que a constituem, e entre estes e o
ambiente exterior. A familia em nossa sociedade, na medida em que
ainda preserva algumas fungdes da famflia arcaica, partilha de seu cari-
ter organizacional substantivo. No entanto, gragas a natureza da socie-
dade global contemporanea, a familia estd antes se transformando
num fendmeno de organizagdo formal. Em outro exemplo, demonstra-

4 Expressio de E.H. Carr, citada por Dalton (1971, p. XIII).
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do por Moreno (1934), os grupos num playground constituem organi-
zagoes substantivas.

Ao contrdrio das organizagdes substantivas, as organizagdes for-
mais sio fundadas em cilculo e, como tal, constituem sistemas proje-
tados, criados deliberadamente para a maximizagdo de recursos. Como
topico da teoria padrdo de organizagdo, sdo artefatos sociais €, nesse
sentido, organizagoes formais de variados objetivos tem existido em
todas as sociedades, embora s6 se tenham transformado em objeto de
estudo sistemdtico num estdgio recente da historia.

Realmente, nas sociedades mais rudimentares, as pessoas tiveram
a capacidade de se dedicarem a problemas de utilizagdo de recursos do
ponto de vista de vantagens comparativas calculadas. Por exemplo, al-
gumas maneiras de colher frutos, de cagar, de pescar, de construir mo-
radias, de fazer toda sorte de coisas eram reconhecidas como melhores
do que outras, do ponto de vista da comparagao de resultados. Uma
vez que um individuo escolhe uma norma de agdo em lugar de outra,
estd-se permitindo um tipo de agdo calculista. O desejo de poder ins-
pirou deliberadas estruturas organizacionais formais nas sociedades tri-
bais, na Europa antiga, na Grécia, em Roma, e em instituicdes especi-
ficas como o exército e a igreja. Max Weber percebeu em tais estrutu-
ras tragos daquilo que chamou de burocracia, ou organizagdo no senti-
do formal. Mas percebeu ele, também, que nessas sociedades tais estru-
turas constitufam enclaves delimitados no contexto do espago vital
humano. Em tais sociedades, a maior parte do espago vital humano
mantinha-se disponivel sobretudo para a interagdo social, livre das re-
pressdes da organizagdo formal. Em outras palavras, os tipos de agdo
caleulista eram incidentais e freqiientemente classificados sob regras
de interagdo social primdria.

Weber compreendeu que a sociedade moderna € sem paralelo na
medida em que nela a organizagdo formal (burocracia) se tornou um
modelo social fundamental, e sua racionalidade calculista imanente
passou a ser o padrdo dominante de racionalidade para a existéncia hu-
mana. Gragas a essa circunstancia, a sociedade moderna merece a rotu-
lagdo de sociedade organizacional, como tem sido apropriadamente
chamada.

As finalidades da vida humana sfo diversas e s6 umas poucas,
dentre elas, pertencem, essencialmente, a esfera das organizagGes eco-
noémicas formais. Na tentativa de criar e maximizar os recursos neces-
sdrios a seu bem-estar material, o individuo pode-se permitir atividades
mecanomorficas, que sdo aquelas especificas da organizagio economi-
ca formal. No entanto, regras operacionais, mecanicas, ndo se ajustam
a todo o espectro da conduta humana. '
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6.5 Interacdo simbolica e humanidade

Em toda sociedade, o homem se defronta com dois problemas:
o problema do significado de sua existéncia e o problema de sua sobre-
vivéncia biol6gica. Uma sociedade é formada quando representa para
seus membros uma expressio da ordem do universo. Toda sociedade
parece natural a seus membros na medida em que, pela adesao a seus
simbolos e pela confian¢a em seus padrdes, sintam eles a propria exis-
téncia como alguma coisa que se harmoniza com aquela ordem. Nas
palavras de Voegelin, *‘toda sociedade tem que enfrentar os problemas
de sua existéncia prética e, a0 mesmo tempo, se preocupar com a vera-
cidade de sua ordem” (Voegelin, 1964, p. 2). Em outras palavras, em
toda sociedade existe, de um lado, uma série de a¢Ges simbdlicas em
sua natureza, agbes condicionadas, sobretudo, pela experiéncia do
significado e, de outro lado, atividades de natureza econOmica, que
sdo acima de tudo condicionadas pelo imperativo da sobrevivéncia, da
calculada maximizag¢do de recursos. Os critérios de cada tipo de con-
duta sdo distintos e ndo devem ser confundidos. Uma atividade de na-
tureza econdmica, ou um sistema social econémico, é avaliado em ter-
mos das vantagens préticas a que conduz; estd engrenado para a conse-

cugiio de tais vantagens, e ndo para o conhecimento da verdade. As ati-,

vidades de natureza econdomica sdo compensadoras em razdo de seus
resultados extrinsecos, enquanto a interagdo simbdlica € intrinseca-
mente compensadora. O primeiro tipo de atividade é meio para conse-
guir um fim; o segundo, constitui um fim em si mesmo.* r

Em todas as sociedades primitivas e arcaicas, a vida simbdlica foi
predominante e manteve os padrdes de economicidade em condi¢do
periférica e subordinada. Nas sociedades primitivas, as atividades eco-

5 A natureza simbélica da existéncia social é sublinhada por Voegelin, em seu
projeto de Uma nova ciéncia politica. Declara ele:

“A sociedade humana ndo € apenas um fato, ou um acontecimento, no mundo
exterior, a ser estudado pelo observador como um fenomeno natural. Embora a
exterioridade seja um de seus importantes componentes, ela €, em seu conjunto,
um pequeno mundo, um cosmion, iluminado significativamente de dentro para
fora pelos seres humanos que, continuamente, o criam e sustentam, como a for-
ma e condigdo de sua auto-realizagdo, E iluminado mediante um elaborado sim-
bolismo, em virios graus de compacidade ¢ diferenciagio — do rito, através do
mito, até a teoria — e tal simbolismo o ilumina de maneira significativa na medi-
da em que os sfmbolos tornam a estrutura interna desse microcosmo, as relagSes
entre seus membros ¢ grupos de membros, assim como a totalidade de sua exis-
téncia, transparente ao mistério da existéncia humana. A plena auto-iluminagio
da sociedade através de sfmbolos é uma parte essencial da realidade social, e
pode-se até dizer que é sua parte essencial, porque mediante tal simbolizagdo os
membros de uma sociedade tém a experiéncia dela como alguma coisa mais que
um acidente ou uma conveniéncia: experimentam-na como algo que faz parte de
sua esséncia humana” (Voegelin, 1969, p. 27).
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noémicas sdo ocasionais, quase sempre restritas a situagdes em que os
homens se defrontam com o problema da utilizagdo de recursos natu-
rais, reclamados por sua existéncia prética e, assim, as relagdes entre
eles nunca sdo determinadas apenas por critérios de economicidade.
De fato, antroplogos de vdrias correntes tedricas ofereceram provas
de que nas sociedades pré-capitalistas ¢ dificil identificar comércio en-
tre individuos causado por motivagio puramente econdmica.® .

Antes da sociedade de mercado, nunca existiu uma sociedade
em que o critério econémico se tornasse o padrio da existéncia huma-
na. A presente teoria da organizago €, sobretudo, uma expressdo da
ideologia de mercado, e é da natureza dessa ideologia negligenciar os
pontos envolvidos pela interagdo simbdlica. E por essa razdo que os |
teoristas convencionais da organiza¢do se sentem 4 vontade ao tratar
de assuntos como confianga, virtude, valia, amor, auto-atualizagdo, au-
tenticidade, no campo da organizagdo econdmica, a que, por sua natuy
reza, dificilmente os mesmos pertencem.

Sdo numerosos os esforgos para explicar a natureza da interagdo
simbolica e, neste pafs, associa-se geralmente o tema com os trabalhos
da chamada Escola de Chicago, fundada por George Herbert Mead. No
entanto, o topico tem constituido também interesse primordial de au-
tores cuja orientagdo tedrica nem sempre coincide e entre estes
incluem-se Carl Jung, Emest Cassirer, Georges Gurvitch, Eric Voege-
lin, Jiirgen Habermas, Kenneth Burke, H. D. Duncan, Herbert Blumer
¢ muitos outros. De seus trabalhos parece possivel extrairem-se algu-
mas proposi¢des que caracterizam a convicgdo das teorias da interagdo
simbdlica:

1. O enfoque da interagdo simbdlica repousa no principio de que
hé multiplas maneiras de se chegar ao conhecimento, e, entre outras
coisas, questiona fundamentalmente o pressuposto de que a ciéncia,
no sentido que lhe dd o cientismo, seja a tnica forma correta de
conhecimento. Cassirer ¢ explicito ao afirmar que a ciéncia, em si,
constitui uma de vdrias formas simbélicas e que ndo hd razdo para lhe
reconhecer uma posigdo privilegiada em relagdo s outras. Arte, mito,
religido e historia sdo formas de conhecimento, legando diferentes ti-
pos de experiéncia, cada um deles vilido nos limites da realidade a que
corresponde.” '

2. Os estudiosos da interagdo simbélica partem do principio de queé
a sociedade ¢, essencialmente, a existéncia social. A énfase aqui é
em existéncia, que nio pode ser explicada através da objetivagio de
categorias como forgas, estruturas, classes. A verdadeira existéncia, in-
dividual tanto quanto social, nunca é um fato — uma simples manifes-

6 Veja Polanyi (1971b). Veja também Biicher (1968).

7 Para um resumo da teoria de Cassirer, veja Cassirer (1970).
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tagdo externa evidente por si mesma. E alguma coisa intermedidria —
in-between:® uma tensao entre o potencial e o real. Assim, a existén-
cia social e individual ndo pode ser explicada segundo categorias meca-
nomorficas, tais como aquelas que infestam o modelo predominante
de ciencia social. Herbert Blumer observa que “de um modo geral os
soci6logos ndo estudam a sociedade humana em termos de suas unida-
des atuantes” mas, em lugar disso, a consideram “‘em termos de estru-
tura de organizagdo” e “tratam a a¢do social como uma expressdo des-
sa estrutura de organizacao”, dando énfase a ‘“‘categorias estruturais,
como sistema social, normas culturais, valores, estratifica¢do social,
situagOes de status, papéis sociais ¢ organizagOes institucionais”
(Blumer, 1962, p. 188-9).

+  Diz ele, caracterizando a abordagem da intera¢do simbolica:
“Reconhece (ela) a presenca de organizagdes na sociedade humana e
respeita-lhes a importancia, Contudo, encara e trata as organizagoes de
maneira diferente, ¢ a diferenca traduz-se consoante duas linhas princi-
pais: primeiro, do ponto de vista da interagdo simbolica, a organizagio
da sociedade humana é o arcabougo, no interior do qual se verifica a
ag@o social, e ndo constitui o estimulo determinante de tal agdo. Se-
gundo, essa organizagdo e as mudangas que nela se operam so o pro-
duto da atividade das unidades em agdo e ndo de forgas que deixam
essas unidades fora de consideragdo” (Blumer, 1962, p. 189).

Em outras palavras, o individuo participa da feitura da realidade
social, e o cardter dessa participagdo pode diferir de um individuo para
outro. Pode ser um cariter ativo, caso em que o individuo é um exis-
tente real (isto é, um ego, uma pessoa), ou pode ser meramente reativo.
Neste tltimo caso, o individuo perde o cardter de ser real e trans-
forma-se num simples sistema de processamento de informagdo, como
argiem alguns cientistas da computagdo. Pode acontecer que, em cer-
tas circunstancias, as estruturas sociais influenciem tdo pesadamente
os.individuos que eles passem a agir como se estivessem completamen-
te moldados pelo processo social. As proposi¢des da ciéncia social con-
vencional seriam corretas se tal espécie de reagdo passiva devesse estar
equiparada & prépria natureza humana. A premissa de que deriva é a
de que o individuo é um ser completamente socializado.®

8 Esta expressdio é tomada emprestado a Voegelin. Ao descrever a tensdo ima-
nente i existéncia humana, acentua ele sua estrutura intermedidria — in-between
structure. O vocabulirio do modelo estabelecido de ciéncia social, por mo-
tivos dbvios, € inadequado a conceituagdo deste tema. Na realidade, o esforgo
de recuperagio de Voegelin envolve critérios de cognigdo e, conseqiientemen-
te, de linguagem, que parecem chocantes aos que estdo exageradamente con-
formados ao modelo predominante de ciéncia social. Para uma caracterizagdo do
modelo de ciéncia polftica de Voegelin, veja Sandoz, Ellis (1972). Sobre a no-
¢do de in-berween, veja Voegelin (1970 ¢ 1974).

- 9 A propésito, veja Wrong, D.H. (1961).
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3. A interagdo simbolica presume que a realidade social se faz inte-

‘ligivel ao individuo através de experiéncias livres de repressdes ope-

racionais formais. Sfmbolos sio vefculos para a troca dessas expe-
riéncias, isto €, para a reciprocidade de perspectivas. Em outras pala-
vras, tais experiéncias da realidade sdo socialmente trocadas ou comu-
nicadas mediante a intera¢do simbélica, que requer, necessariamente,
relagGes intimas entre os individuos, que ndo se efetivam mediante pa-
drGes ou regras impostas, de cardter econdmico. A interagdo simbolica
¢ um tipo de comunica¢do ndo-projetada e que se opde ds comunica-
¢Oes projetadas. Nos sistemas racionais e funcionais, tais como o da or-
ganizagdo convencional, as comunica¢Ses entre os individuos ndo se
fundamentam no livre fluxo da experiéncia direta da realidade, mas
classificam-se sob um conjunto de regras técnicas e de procedimento.
A organizagdo convencional perderia sua raison d'étre se fosse permi-
tir a livre interagdo simbélica, e as comunicagBes no contexto de tais
organizagdes sdo operacionais e ndo expressivas. No dominio da inte-
ragdo simb6lica, ndo hd comportamentos funcionais que devam ser jul-
gados do ponto de vista de estratégias instrumentais ou de regras técni-
cas, mas antes a¢Ges ou atitudes inteligiveis ou ininteligiveis, definidas
a partir de um plano de reciprocidade de perspectivas. Hi pouca tole-
rancia para a ambigiidade na interagdo social instrumental, enquanto
a tolerincia € grande para a ambigiidade, na interagdo simbélica.
“Uma das caracteristicas dos simbolos”, diz Gurvitch (1971, p. 40),
“¢ que eles revelam enquanto encobrem e encobrem enquanto reve-
lam, e proporcionam participagdo, enquanto a impedem ou restrin-
gem, mas encorajando, apesar disso, essa participa¢do.” As atividades
de natureza econdmica estdo presas, essencialmente, a regras opera-
cionais formais e, portanto, limitam o alcance desse tipo de intimida-
de nas transa¢gGes humanas.

E evidente, portanto, que pontos como o amor, a confianga, a
honestidade, a verdade e a auto-atualizagdo ndo deveriam estar inclui-
dos no campo de a¢do da organizagdo econdmica, e que tais organiza-
¢oes deveriam ser distintas de outros tipos de sistemas sociais, a que 0s
pontos referidos efetivamente pertencem. As organizagdes econdmicas
fazem-se inteligiveis, antes, através de normas funcionais e racionais de
conduta e comunicagdo. Existem, contudo, outros sistemas sociais em
que a interagdo simboélica é considerada como constituindo o principal
fundamento para relacionamentos interpessoais inteligiveis.

6.6 Trabalho e ocupagao

Em todas as sociedades pré-mercado dotadas de algum grau de
diferenciagdo social, existiu sempre uma clara distin¢do entre ativida-
des ou ocupagdes superiores e inferiores, do ponto de vista de uma
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classificagdo existencial. Embora as atividades classificadas numa ou
noutra categoria variem de sociedade para sociedade, duas premissas
parecem permear essa distingdo. Primeira, as atividades de categoriza-
¢do existencial superior sdo, de preferéncia, exercidas autonomamente
pelo individuo, de acordo com seu desejo de atualizagdo pessoal. Ao
exercer tais atividades, o homem realiza alguma coisa que, aos olhos
dos outros individuos, é desejdvel como um fim em si mesma. Segun-
da, as atividades que ndo alcangam esse nivel superior sdo, de preferén-
cia, determinadas externamente por necessidades objetivas e ndo pela
livre deliberagdo pessoal. E esse segundo tipo de atividade que forga o
individuo a se empenhar em esforgos penosos. As atividades de nivel
superior ndo deixam de exigir esforgos, no entanto sdo, intrinsecamen-
te, gratificantes.

Parece evidente que uma distingdo 'sistemdtica entre trabalho e
ocupacdo pode ser conceptualizada, de acordo com esses pressupostos.
O trabalho ¢é a prética de um esforgo subordinada as necessidades obje-
tivas inerentes ao processo de produgdo em si. A ocupagdo € a pratica
de esforgos liviemente produzidos pelo individuo em busca de sua
atualizag@o pessoal.

Semelhante distin¢do constitui a base da teoria de Veblen sobre
classe ociosa. O trabalho, como foi definido, tem sido tdo universal-
mente desprezado, que aqueles que ndo precisam trabalhar para viver
se empenham em enfatizar essa condigio através da prética do consu-
mo conspfcuo. No entanto, a nogdo que Veblen tem de consumo
conspfcuo pode dificultar a plena compreensio do lazer.

Na sociedade de mercado, a nogdo de lazer tem sido degradada,
porque se tomou sinonimo de ociosidade, passatempo, diversio —
conotacdes que o lazer nunca teve antes. Esse fato ¢ sintomdtico das
premissas de valor do sistema de pregos de mercado, em'que o traba-
lho foi transformado no critério par excellence de valia e merecimen-
to. Num mundo de *trabalho total” (Pieper, 1963, p. 20), tal como o
que pressupde o sistema de mercado, o lazer naturalmente perde o ca-
riter que anteriormente teve, de correspondéncia a uma condigdo
apropriada para 0s mais sérios esfor¢os em que um homem se pode
empenhar. Tentando reconstituir o significado original de lazer, Josef
Pieper escreve:

“A ociosidade, no velho sentido da palavra, longe de ser sinonimo de
lazer é, mais aproximadamente, o requisito indispensdvel e secreto que
torna o lazer impossivel: poderia ser descrita como a total auséncia de
lazer, ou o exato oposto do lazer. O lazer s6 € possfvel quando o ho-
mem se sente unido a si proprio, A ociosidade e a incapacidade de la-
zer entre si se correspondem. Lazer é o contrdrio de ambas™ (Pieper,
1963, p. 40).
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A inversdo do significado original de lazer, como foi gradual-
mente conseguida através do processo de autojustifica¢do €tica do sis-
tema de mercado, ¢ um exemplo da desorientagdo da civilizagdo oci-
dental em seu estigio moderno. “Grandes mudangas subterrineas em
nossa escala de valores™ (Pieper, 1963, p. 23) ocorreram nos dltimos
trés séculos, e por meio delas o lazer perdeu seu cardter como ‘‘uma
das bases da cultura ocidental” (Pieper, 1963, p. 20). Essa distor¢do
foi ditada pelas premissas de valor do sistema de mercado, no qual o
homem sente que estd social e mesmo religiosamente justificado *‘a
desfrutar, com a consciéncia tranqiila”, apenas “aquilo que adquiriu
com esfor¢o e sacrificio” (Pieper, 1963, p. 33).

Veblen salienta, corretamente, que a existéncia de uma classe
ociosa é impossivel sem a existéncia da propriedade privada, fato que
foi bem compreendido por Aristoteles, que especificou também
que somente aqueles que dispunham de propriedades individuais po-
diam ser livres. Para ele, a posse da propriedade era uma condigdo para
uma vida plena, racional, livre. Desse modo, considerava ele o escravo
como um ser ndo inteiramente racional, e embora tal opinido seja re-
pugnante aos nossos sentimentos atuais, nela Aristoteles é apenas cul-
pado por considerar uma imposi¢do das circunstancias como indicagdo
de uma dicotomia essencial entre duas categorias de seres humanos.
Como assinala Leo Strauss:

“Aristoteles considerou como coisa certa alguma coisa que j4 ndo po-
demos considerar como certa. Tomou como certo o fato de que toda
economia teria que ser uma economia de escassez, ém que a maior par-
te dos homens ndo disporia de lazer. Descobrimos uma economia de
abundincia. E, numa economia de abundéncia, jd ndo ¢ verdade que a
maior parte das pessoas tenha que ser ndo educada. Esse fato constitui
uma resposta perfeita a Aristoteles, nesse particular. Mas é preciso que
vejamos aquilo que mudou, exatamente. Ndo os principios de justica,
que sio os mesmos. O que mudou foram as circunstincias” (Strauss,
1972, p. 231).

De fato, na medida em que a exequibilidade de uma economia
de abundincia é inconcebivel, é correto admitir que, em todo sistema
politico diferenciado, apenas uma minoria podia ser livre da condigdo
de trabalhadora, 0 que constitui o requisito indispensdvel de Aristote-
les para um tipo de vida racional e livre. Portanto, se pusermos nossa
indignagdo moral contra a justificagdo da escravatura sob adequada
perspectiva, ndo hd como fazer objecdo a Aristoteles.

Como acentua Arendt, “a instituigdo da escravatura, na antigii-
dade, foi um recurso para excluir o trabalho da condi¢gio da vida do
homem™ (Arendt, 1958, p. 74). Essa exclusdo sé podia ser vidvel atra-
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vés da institucionalizagdo da escravatura, dadas as capacidades de pro-
dugdo daquele perfodo histérico. Ponderando bem a teoria de Aristo-
teles em sua apropriada perspectiva histérica, Arendt escreve:
“Aristoteles, que defendeu essa teoria tdo explicitamente e depois, em
seu leito de morte, libertou os escravas que possufa, talvez ndo tenha
sido tdo incoerente como os homens modernos estdo inclinados a pen-
‘'sar. Ele ndo negava ao escravo a capacidade de ser humano, mas ape-
nas o uso da palavra ‘homens’ para membros da espécie humana, en-
quanto 0s mesmos estivessem inteiramente sob o dominio da necessi-
dade. E é verdade que o uso da palavra ‘animal’; no sentido de animal
laborans, de maneira distinta do muito discutivel uso da mesma pala-
vra na expressdo animal rationale, é inteiramente justificado. O animal
laborans &, realmente, apenas uma e na melhor das hipoteses a mais
elevada das espécies animais que povoam a terra” (Arendt, 1958, p.
74-5).

O fato de que palavras como razdo, racionalidade e lazer adqui-
rem, no sistema de mercado, significados que originalmente ndo expri-
miam ndo ¢é acidental. O processo da consolidagdo institucional do sis-
tema de mercado é insepardvel de um processo de descultura¢do da
mentalidade ocidental, por meio do qual € eliminado o sentido origi-
nal dessas palavras. De modo particular, o lazer e a distingdo qualitati-
va nele contida entre trabalho e ocupagdo foram transformados, de
maneira a enquadrar o termo no arcabougo epistemolégico do sistema
de mercado. Nesse sistema, o trabalho transformou-se na fonte de to-
dos os valores e o animal laborans foi elevado ‘‘d posigdo tradicional-
mente ocupada pelo animal rationale” (Arendt, 1958, p. 75).

A maneira pela qual ocorreu essa transformagdo constitui uma
questdo muito complexa e que, alids, foi amplamente discutida por
W. A. Weisskopf (1957; 1971). Tal discussdo aborda apenas as razdes
psicoculturais para a “stbita, espetacular ascensdo do trabalho, da
mais baixa, mais desdenhada posicdo ao nivel mais elevado, como
a mais prezada de todas as atividades humanas” (Arendt, 1958, p. 88).

Segue-se um sumdrio de razdes:

Primeiro, o sistema de mercado encontrou condi¢des excepcio-
nais para estabelecer seu comando sobre a vida social durante a chama-
da revolugido industrial. A indistria tornou-se, agora, uma peca funda-
mental, um componente do sistema de mercado. A produgdo indus-
trial ap6ia-se antes nas leis da mecdnica do que em qualquer destreza
pessoal particular, condicionando o homem, eficazmente, a concordar
com suas exigéncias operacionais. No processo de fabricagdo, o traba-
lho ¢é dividido e, assim, quanto mais o individuo se adapta s determi-
nagOes mecdnicas ao fazer as coisas, melhores sdo os resultados gerais
esperados. No contexto de tais circunstncias, e para chegar d conse-
cugdo dos resultados finais previstos, as habilidades pessoais passam a

-
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ser subsididrias de objetivos mecanicos. Em outras palavras, em tais
circunstancias espera-se do homem ndo que se ocupe adequadamente,
nemque se exprima livremente, em relagdo a tarefa que lhe foi designa-
da; espera-se dele que trabalhe. O homem é, portanto, essencialmente
considerado apenas como um componente de uma forga de traba-
lho.'® A transformacdo do individuo num trabalhador é um requisito
do plano mecinico da producédo. :

Segundo, o sistema de mercado é um sistema de pregos e precisa
de padrdes objetivos para determinar a equivaléncia de bens e servigos.
Além disso, na medida em que os relacionamentos entre produtores e
consumidores, no mercado, sdo destacados e simultaneamente classifi-
cados sob um processo competitivo, os lucros e custos precisam ser ri-
gorosamente calculados. Desse modo, o individuo participa do proces-
so de produgio, mas unicamente como um item de custo. Os fatores
de produgdo sdo avaliados em termos de prego e, assim, o individuo
torna-se apenas um ganhador de saldrio. No mercado, como observou
Blake, “as almas das pessoas sio compradas e vendidas”.'! A transfor-
mag¢do do individuo num trabalhador é um requisito da contabilidade
de produgdo.

Terceiro, o sistema de mercado ndo pode funcionar em bases pu-
ramente técnicas e economicas. So se poderia transformar no mais im-
portante setor social na medida em que o processo geral de socializa-
¢do induzisse os individuos a aceitarem seus requisitos psicolégicos.
Diversos estudiosos tém examinado as conotagdes religiosas da ideolo-
gia inerente ao sistema de mercado, e salientam que tal ideologia ndo
representa a contribuigdo de uma tnica pessoa, mas resultou de esfor-
¢os confluentes de filésofos como Hobbes e Locke, de reformadores
religiosos como Lutero e Calvino, de moralistas como Bentham e ou-
tros, que elaboraram o antecedente teérico do éthos utilitirio. A con-
seqiiencia final dos esforgos desses homens ¢ a ética do trabalho, ba-
seada no postulado de que o trabalho € o critério cardinal de valor,
nos domfnios da existéncia individual e social. Aquilo que em econo-
mia é conhecido como a teoria de valor do trabalho é apenas um as-
pecto particular da ideologia que legitima a sociedade centrada no
mercado.'?

10 Sobre este ponto, veja Weisskopf (1957 e 1971).
"1 Apud Hicks, John (1969, p. 123).

12 Gir John Hicks escreve: “Trabalho ... ndo € ... ‘ocupagdo’. Cada uma das
classes de pessoas cujas atividades estivemos examinando tem sua ocupagio. O
camponés tem sua ocupagdo, o administrador tem sua ocupagdio, o negociante
tem sua ocupagiio, mesmo o proprietirio, na medida em que conserva uma fun-
¢do positiva, tem sua ocupagdo. O que caracteriza o operdrio, ou trabathador, no
sentido mais estreito ... € que ele trabalha para uma outra pessoa. Ele € (ndo te-
nhamos medo de dizer) um servidor.” E Hicks acrescenta: “*A economia mercan-
til nunca foi capaz de passar sem servidores™ (Hicks, 1969, p. 122).
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A escolha do trabalho como instrumento de medi¢fio do valor e
da dignidade humana de um modo geral foi condicionada pela necessi-
dade de aliviar a dissondncia cognitiva gerada pelo surgimento do sis-
tema de mercado. A velha distingdo entre ocupagdo e trabalho precisa-
va ser solapada, de outro modo os conflitos interiores da psique huma-
na tornariam o sistema de mercado impraticdvel. O trabalho como ins-
trumento de medigdo do valor e da dignidade humana ¢ um expe-
. diente psicocultural, usado para minimizar a dissonancia cognitiva e o

. conflito interior,

O rudimento de uma disting@o entre as duas palavras é encon-
trado no livro Principles of economics, de Alfred Marshall. O trabalho
¢ nele definido como “‘qualquer esforgo de mente ou de corpo, pro-
movido parcial ou totalmente com vistas a alguma coisa boa, além do
prazer diretamente derivado do trabalho (work)”.'® Embora esta afir-
magdo esclarega de modo satisfatério a natureza do trabatho, o faz
erradamente no final, quando usa a palavra work. Depois de citar a de-
finigio de Marshall, Galbraith observa corretamente, na obra The
Affluent society (1958, p. 264), que a distingdo formal entre trabalho
e ocupagdo ndo teve papel na teoria econdomica. Galbraith parece acre-
ditar que as condigdes peculiares da sociedade afluente exigiriam a dis-
tingdo, para a clarificagdo de seus problemas. N&o héd davida, porém,
de que tal distingdo é teoricamente importante, do ponto de vista de
uma abordagem substantiva da organizagao.

6.7 Conceptualizagdo de uma abordagem substantiva da organizagdo

Temos que comegar, a esta altura, o confronto com a nogdo de
delimitagdo organizacional. A expressdo pressupde, ndo apenas que hé
miltiplos tipos de organiza¢do, mas também, e mais importante ainda,
que cada um deles pertence a enclaves distintos, no contexto da tessi-
tura geral da sociedade. As organizagGes formais convencionais cons-
titufram, até agora, o interesse principal da teoria organizacional con-
temporanea, o que tem inibido os teoristas da organiza¢do, quanto a
sistemdtica e acuradamente se dedicarem i variedade de sistemas so-
ciais que constitui o espago macrossocial. Para que seja possivel superar
esse paroquialismo tedrico, é necessdrio um enfoque substantivo da or-
ganizagdo, e esse enfoque se caracteriza pelas seguintes consideragdes:
1. Os limites da organiza¢do deveriam coincidir com seus objetivos.
Nessa conformidade, a delimitagdo organizacional estd, primor-
dialmente, interessada na delimitagdo das fronteiras especificas da or-
ganizagdo economica. E possivel tentar definir a organizagdo economi-
ca como um sistema microssocial que produz mercadorias segundo
normas contratuais objetivas, dispoe de meios operacionais para a ma-

13 Apud Galbraith, J.K. (1958, p. 264).
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ximizag¢do de recursos limitados e utiliza critérios quantitativos para
avaliar a equivaléncia de bens e servigos. Isso quer dizer que as organi-
zagOes economicas, tendo exigéncias proprias que ndo coincidem, ne-
cessariamente, com aquilo que é requerido pela boa qualidade da exis-

_ téncia humana em geral, devem ser consideradas como pertencentes a

um enclave conceptual e pragmaticamente limitado, dentro do espago
vital humano,

2. A conduta individual, no contexto das organizacBes econdmi-
cas, estd, fatalmente, subordinada a compulsdes operacionais, for-
mais e impostas. Assim sendo, 0 comportamento administrativo é in-
trinsecamente vexatorio e incompativel com o pleno desenvolvimento
das potencialidades humanas.

3. A organizagdo econOmica é apenas um caso particular de diver-
sos tipos de sistemas microssociais, em que as fung¢Ses econdmicas
sd0 desempenhadas de acordo com diferentes escalas de prioridades.
A importancia do comportamento administrativo diminui, quando se
parte de sistemas sociais planejados para a obtencdo de lucro e se ca-
minha no sentido de sistemas sociais mais adequados 3 atualiza¢do
humana.

4. Uma abordagem substantiva da teoria organizacional preocupa-se,
sistematicamente, com os meios de eliminacdo de compulsGes des-
necessdrias agindo sobre as atividades humanas nas organizacGes
economicas e nos sistemas sociais em geral. Em outras palavras,
tal abordagem reconhece que, por sua prépria natureza, 0 comporta-
mento administrativo constitui atividade humana submetida a compul-
sOes operacionais. Todavia, essa abordagem estd interessada em meios
vidveis de redugdo, e mesmo de eliminagio, de descontentamentos e
com 0 aumento da satisfagdo pessoal dos membros das organizagdes
economicas.

5. As situagGes em que os seres humanos se defrontam com t6pi-
cos relativos & propria atualizagfo adequadamente entendidas, tém
exigéncias sistémicas diferentes daquelas que atendem aos contextos
econdmicos. Essa diferenciagdo social sistémica foi corretamente
apreendida por H. Arendt como uma condi¢do que habilita os indivi-
duos a se avantajarem, na consecugdo das diferentes obras de suas vi-
das. Diz ela: “Nenhuma atividade pode vir a ser excelente, se 0 mundo
ndo proporcionar um lugar adequado para seu exercicio” (Arendt,
1958, p. 49). Para proporcionar esses lugares adequados, precisamos
comecar formulando uma tipologia de interesses humanos e dos cor-
respondentes sistemas sociais onde tais interesses possam ser propria-
mente considerados como topicos do desenho organizacional.

Como indicam estas cinco consideragtes, uma abordagem subs-
tantiva da organizacdo resiste a tornar-se, sob qualquer disfarce, um
instrumento de polftica cognitiva.
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6.8 Conclusio

Ante a andlise até aqui apresentada, torna-se claro que a teoria
da organizacdo precisa ser reformulada sobre novos fundamentos epis-
temol6gicos. Dos dias de Taylor até hoje, a teoria da organizagdo —
gragas 4 persistente falta de exame de suas dimensGes epistemologi-
cas — tem sido, em grande parte, uma ideologia do sistema de prego de
mercado. S6 sobreviverd se for transformada numa teoria realmente
vidvel, fazendo-se sensivel aos pontos cegos de sua conceptualizagio e
redefinindo-se sobre bases substantivas.

As afirmagGes que se seguem sdo oferecidas como um conjunto
de possiveis diretrizes, necessdrias a reformulagdo da teoria da orga-
nizagdo:

1. O homem tem diferentes tipos de necessidades, cuja satisfagdo
requer miultiplos tipos de cendrios sociais. E possivel ndo apenas
categorizar tais tipos de sistemas sociais, mas também formular as con-
di¢Bes operacionais peculiares a cada um deles.
2.0 sistema de mercado s6 atende a limitadas necessidades huma-
nas, ¢ determina um tipo particular de cendrio social em que se es-
pera do individuo um desempenho consistente com regras de comuni-
cagdo operacional, ou critérios intencionais e instrumentais, agindo co-
mo um ser trabalhador. O comportamento administrativo, portanto, é
conduta humana condicionada por imperativos econdomicos.
3. Diferentes categorias de tempo e espago vital correspondem a
tipos diferentes de cendrios organizacionais. A categoria de tempo e
espago vital exigida por um cendrio social de natureza econdmica ¢
apenas um caso particular entre outros, a ser discernido na ecologia
global da existéncia humana. '
4. Diferentes sistemas cognitivos pertencem a diferentes cendrios
organizacionais. As regras de cognigdo inerentes a0 comportamento
_administrativo constituem caso particular de uma epistemologia multi-
dimensional do planejamento de cendrios organizacionais.
5. Diferentes cendrios sociais requerem enclaves distintos, no con-
texto geral da tessitura da sociedade, havendo, contudo, vinculos
que os tornam inter-relacionados. Tais vinculos constituem ponto cen-
tral do interesse de uma abordagem substantiva do planejamento de
sistemas sociais.'*

0 estudo cientifico das organizagdes econdomicas trata de estru-
turas que conduzem a efetiva utilizagdo de recursos fisicos e de mao-
de-obra. Esse estudo cientffico da produgdo, é verdade, focaliza seu in-
teresse sobre personalidades, mas apenas na medida em que as aptidoes
¢ habilidades individuais podem ser melhoradas através do treinamen-

14 Ag redes e os papéis a serem desempenhados nas redes, na concepgdo de
Schon, ilustram especificamente tal abordagem. Veja Schon (1971).

136

to e eficazmente combinadas do ponto de vista dos rendimentos dese-
jados. A mescla que hoje se faz da teoria da organizagdo economica
com a teoria da personalidade é uma unido espiiria, que esconde um
proposito sinistro. A Gnica desculpa para seus advogados é, na melhor
hip6tese, sua equivocada boa-fé.

De fato, os proponentes da administragdo cientifica, como
Taylor, e os operacionalistas positivos, como Herbert Simon, estdo mais
proximos de uma teoria de organizagdo vilida do que os teoristas hu-
manistas, que colocam erradamente a nogdo de auto-atualizagéo.

Para o aperfeicoamento da teoria da organizagio, precisar-se-ia
reformular Taylor e Simon. Foi cheio de sentido o esforgo desses ho-
mens, tentando descobrir estruturas eficazes que deveriam caracterizar
as organizagGes econdmicas, para que as mesmas pudessem atingir seus
objetivos. Interessaram-se eles, essencialmente, pelas questoes técnicase
a maior parte daquilo que disseram ainda constitui, pelo menos, um
fundamento parcial, sobre o qual se pode continuar a promover a
construgdo tebrica. Hd muita coisa a ser considerada vdlida no esforgo
de Taylor para formular os fundamentos de uma ciéncia da produgdo.
Simon, também, estava basicamente correto, em sua tentativa de escla-
recimento do processo da tomada de decisGes, jd que 0 mesmo, como
¢ caracterfstico, se desenrola dentro dos limites da organizagdo econo-
mica. No entanto, quando eles negligenciaram as fronteiras das regras
de cognigdo inerentes ds organizagOes econdmicas, sua psicologia tor-
nou-se, do ponto de vista objetivo, uma psicologia de mé-fé, porque
inconscientemente, transformaram as mesmas em regras de cogni¢do
supostamente vdlidas para a natureza humana em geral.

Taylor e Simon ainda merecem ser reexaminados, do ponto de
vista de uma teoria de organiza¢do economica, mas de uma teoria
contida entre suas adequadas fronteitas. A teoria da organizagao que
imaginaram trata de atividades humanas operacionalmente Gteis para
poupar recursos. O erro de Taylor consistiu em expandir exagerada-
mente a légica dessas atividades especificas. Para ele, cada ato da vida
humana deveria ser focalizado do ponto de vista da administragao
cientifica. Parece ndo ter interesse no papel da interagdo social primd-
ria (simbélica), um campo da associagdo que nada tem a ver com pos-
sibilidade de célculo e maximizagfo. Em ultima andlise, Simon equipa-
ra a racionalidade com a estimativa de conseqiiéncias e, por conseguin-
te, identifica as exigéncias psicoldgicas do sistema de mercado com a
natureza humana em geral.

O problema de pontos de vista doutrindrios dessa espécie ndo es-
t4 apenas em que sdo teoricamente alienados, mas também em que,
mediante a pritica da polftica de cognigdo, sdo eles utilizados para
construir a realidade social do cidaddo comum.
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Nio hé sentido em se descartar o estudo cientffico dos cendrios
sociais de natureza econdmica. A sociedade, como um todo, néio pode
subsistir sem eles. O planejamento e a operagdo desses cendrios consti-
tuem um problema técnico de cardter peculiar. No entanto, esse tema
¢ apenas parte daquilo que, no capitulo seguinte, serd conceptualizado
como uma teoria de delimitagdo de sistemas sociais.
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7. TEORIA DA DELIMITAGCAO DOS SISTEMAS SOCIAIS:
APRESENTACAO DE UM PARADIGMA

O modelo de andlise e planejamento de sistemas sociais que ora
predomina, nos campos da administragdo, da ciéncia politica, da eco-
nomia e da ciéncia social em geral, é unidimensional, porque reflete o
moderno paradigma que, em grande parte, considera o mercado como
a principal categoria para a ordenagdo dos negécios pessoais e sociais.
Neste capitulo, comegarei a delinear um modelo multidimensional,
para a andlise e a formulag@o dos sistemas sociais, no qual o mercado é
considerado um enclave social legftimo e necessdrio, mas limitado e re-
gulado, modelo que reflete aquilo que chamo de paradigma paraeco-
nomico.

O ponto central desse modelo multidimensional é a nogdo de
delimitagdo organizacional, que envolve: a) uma visdo da sociedade co-
mo sendo constitufda de uma variedade de enclaves (dos quais o mer-
cado € apenas um), onde o homem se empenha em tipos nitidamente
diferentes, embora verdadeiramente integrativos, de atividades subs-
tantivas; b) um sistema de governo social capaz de formular e imple-
mentar as politicas e decisdes distributivas requeridas para a promog¢io
do tipo 6timo de transagdes entre tais enclaves sociais. A teoria da
delimitacdo dos sistemas sociais aqui apresentada enfoca, sobretudo, a
primeira implicagdo. A segunda é examinada nos capitulos 8 ¢ 9.

A figura 1 mostra as dimensGes principais do paradigma para-
econdmico. As categorias do paradigma (em grifo) devem ser conside-
radas como eilaboragBes heuristicas, no sentido weberiano. Nio se
espera de nenhuma situagdo existente na vida social que coincida com
esses tipos ideais. No mundo concreto, s6 existem sistemas sociais mis-
tos.

Uma explicagdo de alguns detalhes especificos do paradigma
torna-se agora oportuna,

7.1 Orientagdo individual e comunitdria

No mundo social visualizado pelo paradigma, hd lugares para a
atualizag@o individual livre de prescri¢Ges impostas, e essa atualiza¢do
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O paradigma paraeconémico
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tanto pode ocorrer em pequenos ambientes exclusivos, quanto em
comunidades de regular tamanho. Nesses lugares alternativos, é possi-
vel uma verdadeira escolha pessoal, mas é preciso que se tenha em
mente que, no arcabougo epistemologico do paradigma, a escolha
pessoal ndo tem a mesma conotagdo da palavra escolha no campo das
ciéncias politicas atuais e, especialmente, aquela em que € usada pelos
teoristas da escolha publica,' os quais seriam capazes de ver escolha
pessoal onde, do ponto de vista do paradigma, nfo h nenhuma. Redu-
zem o individuo, ou o cidaddo, a um agente da maximizagdo da utilida-
de, permanentemente ocupado em atividades de comércio. A escolha
exercida por esse agente ndo envolve uma confrontagdo do merca-
do, mas pressupGe que o individuo neste se inclui completamente,
tendo sua natureza definida pelas exigéncias do mercado. A teoria da
escolha piblica, da mesma forma que a teoria administrativa, é prega-
da em termos de um modelo humano unidimensional, que visualiza o
espago social como horizontal e plano: nele, onde quer que 0 homem
vd, nunca sai do mercado.

Ao contrdrio, primeiro e acima de tudo, o padrao paraecondomi-
co parte do pressuposto de que o mercado constitui um enclave den-
tro de uma realidade social multicéntrica, onde hd descontinuidades
de diversos tipos, miltiplos critérios substantivos de vida pessoal e
uma variedade de padrGes de relagbes interpessoais. Segundo, nesse
espago social, s6 incidentalmente o individuo é um maximizador da
utilidade e seu esforgo bdsico é no sentido da ordenagio de sua
existéncia de acordo com as préprias necessidades de atualizagdo
pessoal. Terceiro, nesse espago social, o irdividuo ndo é forgado a
conformar-se inteiramente ao sistema de valores de mercado. Sdo-lhe
dadas oportunidades de ocupar-se, ou mesmo de levar a melhor sobre

! Veja, por exemplo, Monsen, R.J. & Downs, A. (1971) e Tullock, G. (1972).
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o sistema de mercado, criando uma porgdo de ambientes sociais que
diferem uns dos outros, em sua natureza, e deles participando. Em
suma, o espago retratado pelo padrio é um espago em que o individuo
pode ter agdo adequada, em vez de comportar-se apenas de maneira
que venha a corresponder as expectativas de uma realidade social do-
minada pelo mercado.

Raramente se podem integrar atualizagdo pessoal e maximizagdo
da utilidade, no sentido estritamente econémico. Onde quer que am-
bas sejam seriamente consideradas como imperativos fundamentais da
vida individual e social, é preciso que se delimitem enclaves em que ca-
da uma delas possa ser convincentemente atendida. A maximizagdo da
utilidade ¢ incidental, nos sistemas que visam a atualizagdo pessoal e,
conversamente, a atualizagdo pessoal € incidental naqueles que visam a
maximiza¢do da utilidade. Assim, a formulag¢do dos sistemas sociais é,
tanto quanto uma ciéncia, uma arte multidimensional.

A delimitagdo organizacional é, portanto, uma tentativa sistemd-
tica de superar o processo continuo de unidimensionalizagdo da vida
individual e coletiva. A unidimensionalizagdo é um tipo especifico de
socializagdo, através do qual o individuo internaliza profundamente o
cardter — o ethos — do mercado, e age como se tal cariter fosse o su-
premo padrdo normativo de todo o espectro de suas relagdes inter-
pessoais.” Esse processo é caracteristico da sociedade centrada no
mercado, na forma institucional peculiar que a mesma assumiu nos
paises industriais desenvolvidos.®

O processo de unidimensionalizagio tem sido examinado por
numerosos autores de diferentes convicgdes filoséficas. Ndo tenho a
inteng@o de elaborar esse ponto, mas merece atengdo um livro de
Philip Slater, intitulado The Pursuit of loneliness: American culture at
the breaking point. Slater investiga as conseqiiéncias psicol6gicas e so-
ciais da unidimensionalizagdo. No mundo social que descreve, “rela-
¢Oes piiblicas, o drama da televisdo e a vida tornam-se indistinguiveis”
(Slater, 1971, p."19), e o individuo é sistematicamente ensinado a ex-
primir mal suas emogdes. Esse tipo de mundo engendra aquilo que
Slater define como a “perversdo da emocionalidade humana” (Slater,
1971, p. 3), e ele vé o processo de unidimensionalizagdo da sociedade
americana aproximando-se do ponto de ruptura. No passado, os ame-
ricanos tinham condigGes de formular contextos existenciais mais ajus-
tados a suas proprias escolhas, e é assim que Slater afirma:

“No passado, como tantos j4 salientaram, houve em nossa sociedade

2 Para uma visdo mais complexa da unidimensionaliza¢do, veja Marcuse, Her-
bert (1966). Sobre esse processo de perspectiva histdrica, veja Halmos, Paul
(1953).

3 Sobre este ponto, veja Polanyi, Karl (1971).
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muitos casos em que uma pessoa podia fugir da emulagdo frenética de
nosso sistema econdmico — instituigdes como a familia numerosa e a
vizinhanga estdvel, nas quais se podia encontrar um prazer diferente
daquele que se experimenta ao conquistar uma vitéria simbélica sobre
um companheiro. Mas desapareceram, esses casos, um a um, deixando
o individuo, mais e mais, numa situagdo em que precisa tentar satisfa-
zer suas necessidades gregdrias e hostis no mesmo lugar — o apelo da
vida cooperativa fez-se mais sedutor e a necessidade de suprimir o de-
sejo que temos dela se fez mais aguda™ (Slater, 1971, p. 6).

Uma arte de formulagdo de sistemas sociais preocupada com a
atualizagdo humana, por direito proprio, assim como com a eficiéncia
na produgdo de bens e na prestagio de servigos, tem que defender uma
variedade de ambientes organizacionais, em que esses diferentes objeti-
vos possam ser mais ou menos atendidos. A afirmagdo inadequada de
que o interesse pelas pessoas pode ser harmonizado com o interesse
pela produgdo de mercadorias so se justifica A base de uma abordagem
unidimensional da organiza¢do. E esse é, precisamente, o erro caracte-
ristico das atuais tendéncias do pensamento e¢ da pritica, no campo
administrativo, Os exemplos incluem designagGes como a teoria x con-
tra a teoria y, escala gerencial (managerial grid) e desenvolvimento
organizacional,

Em vez de proclamar a possibilidade de uma total integragdo das
metas individuais ¢ organizacionais, o paradigma aqui apresentado
mostra que a atualizagdo humana é um esfor¢o complexo. Jamais po-
derd ser empreendido num tipo tnico de organizagido. Como detentor
de um emprego, o individuo €, geralmente, obrigado a agir segundo
regras impostas. Contudo, em diferentes graus, tem ele variadas neces-
sidades. Por exemplo, precisa participar da comunidade, da mesma
forma que tomar parte em especulagdes que déem expressdo a singula-
ridade de seu cardter. Os cendrios adequados 4 satisfagdo de tais neces-
sidades, embora em grande parte ndo estruturados, sdo até certo ponto
modelados por prescri¢des ou a que se chegou por consenso, ou que
foram livremente auto-impostas. O exame dos termos de governo inte-
rior peculiares a diferentes espagos sociais serd feito numa fase ulterior
desta andlise. E importante, agora, prosseguir no delineamento do pa-

\_ radigma geral que estamos examinando.

7.2 Prescrigio contra auséncia de normas

Para que se consiga a execugdo de qualquer trabalho, é prec?so
que haja a observancia de normas operacionais. Quanto maior € o card-
ter economico do trabalho, menos oportunidade de atualizagdo pes-
soal é oferecida aos que o executam pelas respectivas prescri¢bes ope-
racionais. E isso ocorre porque hd uma oportunidade minima de esco-
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lha pessoal, no sentido em que a mesma foi discutida anteriormente.
Essa contradigdo entre as necessidades individuais e as exigéncias da
organizacdo econdomica ndo pode ser resolvida através de nenhuma
pritica behaviorista, ou dita humanfstica. A produgdo de bens e a
‘prestagdo de servigos, sob o imperativo de maximizagdo do saldo li-
quido entre custos e beneficios, reclamam tipos de organizagGes em
que, obviamente, hd pouca tolerancia para a atualizagdo pessoal. Na
realidade, a palavra comportamento, nesse contexto, significa aquilo
que se espera que as pessoas fagam, em sua qualidade de detentoras
de emprego. Assim, como foi dito anteriormente, 0 comportamento
administrativo consiste na atividade humana sob prescrigdes opera-
cionais formais e impostas. O uso inadequado da expressdo compor-
tamento administrativo ¢, ele proprio, uma indicagdo do cariter uni-
dimensional da teoria e da pritica organizacionais do momento. Essa
teoria ignora, sistematicamente, o fato de que o comportamento admi-
nistrativo é uma categoria de conformidade a prescrigOes formais e im-
postas. Quanto mais a atividade humana ¢ considerada administrativa,
menos ¢ ela uma expressdo de atualizagdo pessoal.

Uma vez que as economias funcionam, caracteristicamente, na
sociedade centrada no mercado, sdo elas, até certo ponto, sistemas
ameacadores que dispdem de meios para compelir seus membros a
aceitar as prescrigOes operacionais estabelecidas. Dizem ao individuo:
aceite as normas de desempenho, ou saia. O comportamento adminis-
trativo ¢ uma sindrome psicol6gica inerente 4 economia e aos sistemas
ameagadores em geral. No entanto, o problema relativo a0 modelo
atual da teoria unidimensional de organizagdo e i sua prdtica estd em
que 0 mesmo pressupde que o comportamento administrativo é idén-
tico a natureza humana. Essa erronea suposi¢do €, as vezes, expressa
em termos rudes. Por exemplo, num manual de comportamento tipi-
co, lé-se que “a organizagdo, ao que se acredita, tem em larga escala
todas as qualidades do individuo™ (Rush, 1969, p. 8). Sob as pressdes
do sistema de mercado, ndo ¢ de surpreender que o individuo médio

‘se sinta confuso, tanto sobre a natureza da condi¢do humana, quanto
sobre atualizagdo pessoal. A teoria administrativa corrente d4 legitimi-
dade ao crescente processo de superorganizagdo e de despersonaliza-
¢d0 do individuo, no contexto do sistema de mercado de um tipo in-
dustrial desenvolvido.

Esse duplo processo de superorganizago e de despersonalizagdo
poderia ser caracterizado como se segue: 0 fendmeno da superorgani-
zagdo na sociedade americana tem sido estudado por numerosos espe-
cialistas. A superorganizagdo ocorre com a transformagdo de toda a so-
ciedade num universo operacionalizado, em que se espera sempre que
0 individuo viva como um ator, a quem cabe um papel determinado.

Num sistema social superorganizado, o individuo ndo dispde de
lugar e tempo verdadeiramente privados, duas condigOes para uma vi-
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da pessoal criativa. “A soliddo”, diz Marcuse (1966, p. 70), “a propria
condigdo que foi o sustenticulo do individuo contra e além da socie-
dade em que vive, tornou-se tecnicamente impossivel.” Pode-se facil-
mente comprovar tal afirmagdo. Num ensaio cheio de discernimento,
Mordecai Roshwald oferece uma porgdo de exemplos significativos,
aludindo a padroniza¢do da emocionalidade, que resulta do largo uso
de cartdes disponiveis nas lojas, para que os fregueses manifestem seus
sentimentos, em ocasides como natalicios, aniversdrios, casamentos,
mortes, doengas, situagGes de solidariedade; 4 utilizagdo dos chefes de
torcida, para animar o publico presente aos jogos de futebol; ao uso
das “deixas” para o riso e o aplauso, orientando os que assistem a pro-
gramas de audiéncia. A educagdo, também, nio escapou ao processo
de superorganizagdo; seu objetivo, de modo geral, é sobretudo tornar
a5 pessoas capazes de se transformarem em detentoras de emprego, no
sistema de mercado. Os estudantes dos gindsios e dos cursos colegiais
sdo submetidos a praxes uniformes de ensino e avalia¢do, que dificil-
mente lhes estimulam a criatividade e o desenvolvimento da sensitivi-
dade, em relagdo ao cariter complexo dos topicos para os quais se de-
termina que orientem sua ateng¢do.* Preso continuamente a uma trama
de exigéncias sobre método e organizagdo, o individuo acaba por acei-
tar uma visdo predeterminada da realidade.

E 6bvio que a superorganizagdo aumenta a despersonalizagdo do
individuo. Nos trabalhos de Erving Goffman, por exemplo, encontra-se
abundante material clinico sobre as pressdes institucionalizadas de
despersonalizagdo. Uma das conclusGes de Goffman ¢ a de que um
modelo predominante da inter-relagdo pessoal, na sociedade, consiste
na geréncia de impressao (impression management), ou seja, a prética
do engano sistemdtico entre as pessoas. As conclusdes de Goffman ddo
apoio empfrico 4 afirmagdo de que, numa sociedade superorganizada,
0 individuo perde a identidade pessoal, na medida em que é induzido
a interiorizar uma determinada identidade, exigida pelos papéis que se
espera que desempenhe. S

Uma arte muldimensional de desenho de siste mas sociais nio po-
de desprezar os efeitos psicolégicos das prescri¢des operacionais. Nao
procura eliminar essas prescri¢Ses do mundo social, porque as mesmas
sdo indispensdveis 4 manuten¢do e ao desenvolvimento do sistema de
apoio de qualquer coletividade. No entanto, interessa-se pela delimita-
¢do dos enclaves em que cabem tais prescri¢Ges, e nos quais podem até
ser legitimamente impostas ao individuo. Nos sistemas sociais que vi-
sam maximizar a atualizagdo pessoal, as prescri¢Ses ndo sdo elimina-
das. Sdo minimas, porém, e nunca sdo estabelecidas sem o pleno con-
sentimento dos individuos interessados. Tais sistemas sio bastante fle-

* Veja Roshwald, M. (1973).
5 Veja, especialmente, Goffman (1961). Veja também Goodman, Paul (1960).
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xiveis para estimular o senso pessoal de ordem e de compromisso com
os objetivos fixados, sem transformar os individuos em agentes passi-
vos. A total eliminagdo das prescrigdes e das normas é incompativel
com uma significativa atualiza¢do humana, no contexto do mundo so-
cial. Nessa conformidade, os fatos classificados nas categorias de mo-
tim (mob) e anomia (anomy) pdem em risco, essencialmente, a viabili-
dade de toda a tessitura social.

No contexto deste capitulo, o formulador de um sistema social
ndo ¢ encarado como uma espécie de benfeitor ou de Pigmalido, que
modela um ambiente e diz a seus membros como nele devem viver. E,
antes, imaginado como um agente, capaz de facilitar o desenvolvimen-
to de iniciativas livremente geradas pelos individuos, passiveis de se
amalgamarem, sob a forma de configuragGes reais. Nessa qualidade,
pode ele desempenhar alguns dos papéis que caracterizam a rede ge-
rencial de Donald Schon,® tais como o de facilitador, de negociador
de sistemnas, de gerente de underground, de manobrador, ou de corre-
tor. Outros titulos podem-se acrescentar a estes, como o de construtor
de equipe, o de especialista em dindmica de grupo, terapeutas de gru-
po como representado, por exemplo, por Ira Progoff, e o papel de pla-
nejador de espago, como foi descrito por Fred Steele.”

Deve ser salientado, finalmente, que da forma como estdo con-
ceituados no paradigma, n@o se espera que os enclaves existam em par-
tes segregadas do espago fisico. Economias, isonomias, fenonomias e
suas formas mistas caracterizam-se por seus estilos especificos de vida
e, eventualmente, podem ser encontradas em vizinhan¢a fisica.

7.3 Conceituagdo das categorias delimitadoras

E oportuna, agora, uma conceituagio de cada uma das catego-
rias representadas no paradigma.

7.3.1 Anomia e motim

A presenca das categorias anomia e motim no paradigma é exi-
gida pela logica de suas dimensGes. A anomia € conceituada como uma
situagdo estanque, em que a vida pessoal e social desaparece. O termo
anomia (anomie, em francés), originariamente inventado pelo soci6lo-
go francés Emile Durkheim, define uma condigdo em que os indivi-
duos subsistem na orla do sistema social. Eles sio desprovidos de nor-
mas e de rafzes, sem compromisso com prescrigdes operacionais, mas
sdo incapazes de modelar suas vidas de acordo com um projeto pes-

6 Veja Schon (1971).
7 Veja Steele (1973).
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soal. Sd@o os beats, os marginais, os excluidos, que vez por outra assu-
mem a condi¢do do jovem errante, ou do adulto ndo-convencional, em
busca da propria identidade ou de novas experiéncias; sdo alguns cri-
minosos, viciados em drogas, ébrios e mendigos, os indigentes e os
mentalmente defeituosos.

0 individuo anémico € incapaz de criar um ambiente social pa-
ra si préprio e, simultaneamente, obedecer as prescri¢Ges operacionais
de organizagdes importantes para -sua subsisténcia. Tem que ser assis-
tido, protegido ou controlado por instituigGes como o Exército de Sal-
vagdo, os hospicios, os reformatodrios, os hospitais e as prisdes. No en-
tanto, o planejamento dos ambientes destinados aos individuos anomi-
cos precisa atender a requisitos especificos. Os articuladores e os res-
ponsiveis por esses sistemas deveriam compreender que a tarefa que
lhes cabe envolve meios e habilidades adequados aos objetivos imedia-
tos. Nesse sentido, a anomia encaixa-se no quadro da delimitagio e
uma das razdes pelas quais as instituigGes referidas geralmente agravam
a condigdo andmica das pessoas de que cuidam € que seu esquema e
administra¢do ndo sdo sistematicamente encarados como pertencendo
a um enclave social especifico. Os clientes dessas institui¢des, que
constituem, de fato, um testemunho vivo do desconforto que prevale-
ce na sociedade, sdo definidos em termos dos pressupostos operacio-
nais do conjunto social, que penetram em todos os campos. Essa cir-
cunstancia, por si propria, inibe a compreensdo dos que agem em no-
me desses Grgdos, quanto & natureza de suas fungdes e quanto as quali-
ficagbes que se supde que tenham. Estdo sendo hoje em dia ampla-
mente experimentados numerosos ambientes destinados ao trato com
individuos anomicos. A formulagdo e implementagdo de tais ambien-
tes, tal como referem, por exemplo, J. M. N. Query (1973), S. B. Saran-
son (1974) e outros, envolvem uma pericia especifica — expertise —
que agora ainda estd em estdgio muito incipiente. Se vier a ser possivel
uma delimitagdo do mercado, entdo a estrutura, as fungdes e os pres-
supostos de tais instituigdes serdo radicalmente diferentes daqueles
que atualmente prevalecem. Assim sendo, a anomia faz jus a ser consi-
derada uma categoria de delimitagdo organizacional.

No paradigma, anomia refere-se a individuos desprovidos de nor-
mas orientadoras, que ndo tém o senso de relacionamento com outros
individuos. Motim ¢ a referéncia de coletividades desprovidas de nor-
mas, a cujos membros falta o senso de ordem social. Pode acontecer
que uma sociedade se torne passivel de perturbagdo pelos motins,

\_quando perder, para seus membros, a representatividade e o significado.

7.3.2 Economia

Em termos gerais, uma economia é um contexto organizacional
altamente ordenado, estabelecido para a produgdo de bens e/ou para a
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prestagdo de servigos, possuindo as seguintes caracteristicas:

1. Presta seus servigos a fregueses e/ou a clientes que, na melhor
das hipoteses, tém influéncia indireta no planejamento e na execugdo
de suas atividades.

2. Sua sobrevivéncia é uma fungdo da eficiéncia com que produz
0s bens e presta servicos aos fregueses e clientes. Assim sendo, a
eficiéncia de uma economia pode ser objetivamenté avaliada em ter-
mos de lucros e/ou da relagdo custo/beneficio, envolvendo mais que
a simples considerag¢do de lucros diretos.

3. Pode e geralmente precisa assumir grandes dimensGes em tama-
nho (que se exprime pelo conjunto de pessoal, escritorios, instala-
¢Oes materiais, e assim por diante) e complexidade (que se exprime
através da diversidade de operagdes, deveres, relacionamentos com o
ambiente, e assim por diante).

4. Seus membros sdo detentores de empregos e sdo avaliados, so-
bretudo, nessa qualidade. As qualificag3es profissionais para o de-
sempenho dos cargos determinam a contratagdo, a dispensa, a manu-
ten¢do no emprego, a promogdo e as decises sobre o progresso na
carreira,

5. A informagfo circula de maneira irregular entre os seus mem-
bros, bem como entre a propria economia, como entidade, e o puabli-
co. Isso quer dizer que as pessoas situadas nos virios niveis da estrutu-
ra condicionam a prestagdo de informagdo aos interesses pessoais ou
empresariais. Essa difundida condi¢do das economias em geral é o
principal fator da lei de ferro da oligarquia, da lei de Parkinson, do
principio de Pedro, da errdnea localizagdo de metas, e assim por diante.

Presume-se que as cinco caracterfsticas mencionadas sdo comuns
a todas as economias: a monopélios, firmas competidoras, organiza-
¢oes de fins ndo-lucrativos e agéncias. E 6bvio que cada um desses qua-
tro tipos de economias pode ser examinado em termos de suas peculia-
ridades, tanto quanto de seus tragos comuns. Mas uma anslise detalha-
da das economias ndo é essencial aos objetivos deste estudo, sendo su-
ficiente dizer que, enquanto os monopodlios, as firmas de natureza
competitiva ¢ mesmo os empreendimentos sem fins lucrativos obtém
sua receita da produgdo unitdria, as agéncias operam a base de um or-
¢amento, derivando pelo menos parcialmente sua renda de auxilios,
donativos, financiamento direto e verbas especiais.

O mercado tende a transformar-se numa categoria de abrangén-
cia total, quanto a ordenagdo da vida individual e social. Na sociedade
centrada no mercado, as economias sdo livres para modelar a mente de
seus membros e a vida de seus cidaddos, de modo geral. Assim, uma
teoria polftica e administrativa centrada no mercado, como é caracte-
ristico da que atualmente prevalece e ¢ largamente ensinada, pressu-
poe que o critério do desempenho eficiente, nas matuas relagdes entre
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os individuos e as economias, resume completamente a natureza hu-
mana. A predominancia das economias ¢ do comportamento adminis-
trativo ¢ considerada axiomatica pelos teoristas polfticos, econdmicos
e administrativos centrados no mercado. Ilustrando esse ponto, ¢
oportuno comentar uma passagem de Victor Thompson, em seu livro
Modern organization. :
Afirma Thompson (1966, p. 21) que “o sucesso, no contexto de
nossa sociedade, significa, para a maioria, a ascensdo numa hierarquia
organizacional”. Parece que ele enfoca esse topico partindo de um
ponto de vista semelhante ao da supersocializada conceituagio de nor-
malidade humana de Emile Durkheim. Para este, em instancia final e,
aparentemente, também para Thompson, os critérios de normalidade e
moralidade, na vida humana, sdo inerentes ao sistema social. Essa
orientagdo justifica a implicagdo de neutralidade de valor, contida na
afirmagdo de Thompson (1966, p. 20-1), que figura a seguir:

“Uma vez que uma instituigdo monocrdtica ndo pode admitir a legiti-
midade de conflitos, a legitimidade de metas e interesses divergentes,
gasta-se muito esforgo para garantir a aparéncia de consenso e de acor-
do, garantindo uma ‘organizagdo que caminha suavemente’. A organi-
zagdo moderna deseja tanto convertidos quanto deseja trabalhadores.
Preocupa-se com o que pensam seus membros tanto quanto com suas
agbes e com o que pensa o publico sobre os pensamentos e a¢Ges de
seus membros. Em conseqiiéncia, preocupa-se com toda a vida de seus
membros, com aquilo que pensam e fazem fora do trabalho, tanto
quanto nele.”

E preciso que se diga que Modern organization, de Thompson,
oferece uma descrigdo muito acurada do comportamento economico.
No entanto, a completa falta de interesse do seu autor pela delimita-
¢do organizacional d4 um cardter unidimensional a algumas de suas
opinides. Por exemplo, ao explicar seu conceito de burose (bureausis),
estabelece ele os padrdes psicolégicos exigidos pelas agéncias como pa-
drOes de saide humana. A falta de conformidade a tais padrdes (buro-
se) é, para Thompson (1966, p. 24), reflexo de uma personalidade
imatura. Essa opinido legitimiza definitivamente o processo de unidi-
mensionaliza¢do, como foi descrito anteriormente.

Nos tltimos tempos, diversos autores ¢ especialistas desenvolve-
ram opinides em oposi¢do aparentemente direta aos pontos de vista de
Thompson. Advogam, sem justificagdo, uma organiza¢do ndo-hierdr-
quica, uma geréncia participe e, algumas vezes, a total eliminagdo da
burocracia. Um deles predisse o desaparecimento da burocracia nos
préximos 20 ou 50 anos. De modo geral, as opinides desses autores
sdo expressas em termos avassaladores. O que fundamentalmente lhes
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falta € uma visdo coerente e sistemdtica da delimitagdo organizacional.

Para finalizar este item, caberia assinalar que uma geréncia parti-
cipante, envolvendo relacionamentos interpessofiis ndo-hierdrquicos, é
matéria bastante estranha aos ambientes econdmicos centrados no
mercado. Uma vez que no presente estdgio historico é inconcebivel
que qualquer sociedade venha jamais a ser capaz de descartar comple-
tamente as atividades de natureza econdmica, certo grau de hierarquia
¢ coer¢do serd sempre necessdrio para a ordenagdo dos negécios huma-
nos, como um todo. No dmbito de seus respectivos enclaves, as econo-
mias burocratizadas podem-se tornar mais produtivas para seus mem-
bros e para ‘os cidaddos em geral.

733 Isohomia

De modo geral, isonomia pode ser definida como um contexto
em que todos os membros sdo iguais. A polis, tal como a concebeu
Aristételes, era uma isonomia — uma associacdo de iguais, constitufda
“por amor a uma boa vida” (4 Politica, 1, ii, 125b, § 8). O uso de tal
palavra, porém, ndo significa nenhum nostdlgico anseio de uma volta
a0 passado, mas serve apenas para chamar a ateng¢do para formas pos-
sfveis de ambientes sociais atuais igualitdrios. As principais caracterfs-
ticas da isonomia s30 as seguintes:

1. Seu objetivo essencial é permitir a atualizacdo de seus membros,
independentemente de prescricGes impostas. Desse modo, as pres-
cricdes sdo minimas e, quando inevitdveis, mesmo entdo se estabe-
lecem por consenso. Espera-se dos individuos que se empenhem em re-
lacionamentos interpessoais, desde que estes contribuam para a boa vi-
da do conjunto.

2. E amplamente autogratificante, no sentido de que nela indivi-
duos livremente associados desempenham atividades compensadoras
em si mesmas. As pessoas ndo ganham a vida numa isonomia; antes,
participam de um tipo generoso de relacionamento social, no qual ddo
e recebem.

3. Suas atividades sdo sobretudo promovidas como vocagdes, nio
como empregos. Nas isonomias, as pessoas se ocupam, ndo labutam.
Em outras palavras, sua recompensa bésica estd na realizagdo dos
objetivos intrinsecos daquilo que fazem, ndo na renda eventualmente
auferida por sua atividade., Dessa forma, a maximizagdo da utilidade
ndo tem importancia para os interesses fundamentais do individuo.

4. Seu sistema de tomada de decisdes e de fixacdo de diretrizes
politicas € totalmente abrangente. Ndo hd diferenciagdo entre a lide-
ranga ou a geréncia e os subordinados. Assim, uma isonomia perderia
0 seu cardter, se seus membros se dicotomizassem entre nds e eles, en-
tendendo-se os Gltimos como aqueles que tomam decises ou estabe-
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Jlecem politicas. A isonomia ¢ concebida como uma verdadeira comu-

nidade, onde a autoridade ¢ atribuida por deliberagdo de todos. A au-
toridade passa, continuamente, de pessoa para pessoa, de acordo com
a natureza dos assuntos, com os problemas em foco e com a qualifica-
¢do dos individuos para lidar com eles. O sufixo nomo é. particular-
mente indicativo do fato de que, nesse tipo de associagdo, ndo hd uma
agéncia diretora determinada e exclusiva — como os sufixos arquia e
cracia, em monarquia, oligarquia e democracia poderiam sugerir. Uma
isonomia ndo ¢ uma democracia, e isto nos leva d sua quinta caracte-
ristica.

5. Sua eficdcia exige que prevalegam entre seus membros relagGes
interpessoais primdrias. Se ela aumentar de tamanho além de de-
terminado ponto 6timo, de modo que surjam e se desenvolyam entre
as pessoas relacionamentos secunddrios ou categéricos, a isonomia ne-
cessariamente declinard e, afinal, se transformard numa democracia,
numa oligarquia ou numa burocracia.

A isonomia estd, cada vez mais, passando a constituir uma parte
do mundo social de hoje. E possivel que ndo se encontre uma comple-
ta materializagdo do conceito que, afinal de contas, serve apenas como
propésito heurfstico. Mas todo mundo pode imaginar as tentativas de
ambientes isondmicos que j4 funcionam neste pafs, como, por exemplo,
as PTAs (parent-teachers associations — associagGes de pais e professo-
res), as associagGes de estudantes e de minorias, as comunidades urba-
nas, as empresas de propriedade dos trabalhadores, algumas associa-
¢Oes artfsticas e religiosas, associagGes locais de consumidores, grupos
de cidaddos interessados em assuntos e problemas da comunidade, e
muitas outras organizagSes recentemente constituidas, nas quais, em
Gltima instancia, as pessoas buscam estilos de vida que transcendem
os padrdes normativos que dominam a sociedade como um todo. Ti-
pos de governo de vizinhanga e corporagdes de desenvolvimento co-
munitério, idealizados por especialistas como Saul Alinsky,® Milton
Kotler (1969), Simon S. Gottschalk (1973), Will McWhinney (1973) e
outros, e modelos implicitos no enfoque para reforma e reconstru¢io
social sugerido por Lewis Munford, Paul e Percival Goodmann, E.F.
Schumacher, Ivan Illich, H. R. Shapiro e outros, tém um grande com-
ponente isondmico. Os instrumentos necessirios para essa reconstru-
¢do, que Illich denomina “convivial”, constituem agora uma 4rea sis-
temadtica de assunto, de crescente interesse para os tecnélogos e refor-
madores sociais. Que jd existe uma tecnologia de instrumentos convi-
viais ¢ demonstrado por publicagdes como Alternative sources of ener-
gy (editada por Sandy Eccli et alii), Design for the real world, de
Victor Papanek, e outras. '

8 Sobre Alinsky, veja Norton (1972). Veja também Kotler (1969).
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7.3.4 Fenonomia

e

Este é um sistema social, de cardter esporddico ou mais ou me-
nos estdvel, iniciado e dirigido por um indivfduo, ou por um pequeno
grupo, e que permite a seus membros 0 miximo de opgdo pessoal e
um minimo de subordinagdo a prescri¢gdes operacionais formais, Uma

. fenonomia tem as seguintes caracteristicas principais:

1. Constitui-se como um ambiente necessdrio as pessoas para a li-
beragdo de sua criatividade, sob formas e segundo maneiras escolhi-
das com plena autonomia. E parte do esforgo de expressdo (em grego,
phaineim significa mostrar), que mobiliza a atividade criadora de um
pequeno grupo, ou de um individuo isolado.

2. Seus membros empenham-se apenas em obras automotivadas, o
que significa que, de modo geral, se mantém ocupados ao extremo e
seriamente comprometidos com a consecugdo daquilo que, em termos
pessoais, consideram relevante. E importante ressaltar que as tarefas
automotivadas sdo, com muita freqiiéncia, as que demandam maiores
esforgos. Para desempenhd-las com sucesso, os individuos precisam de-
senvolver programas ¢ regras operacionais proprios, jamais permitindo
a si mesmo agir caprichosamente.

3. Embora o resultado das atividades émpreendidas em fenono-
mias possa vir a ser considerado em termos de mercado, os critérios
economicos sdo incidentais, em relagdo & motivagdo de seus membros.
As fenonomias sdo cendrios sociais protegidos contra a penetragdo do
mercado, e esse aspecto ndo deve ser desprezado, se se deseja com-
preender a natureza de uma fenonomia. Na realidade, as fenonomias
desafiam, ou “batem”, o sistema de mercado. O escritério que o em-
pregado em franca ascensdo, ou o gerente muito ocupado, manwém em
casa, para poder dar cumprimento de noite ou durante os fins de se-
mana ds laboriosas atividades que seu emprego exige, nio é uma
fenonomia.

4. Embora interessado em sua propria singularidade, o membro da

fenonomia tem consciéncia social. Na verdade, sua op¢do ndo signi-
fica o abandono da sociedade como um todo, mas visa tornar outros
individuos sensfveis quanto a possiveis experiéncias que sdo capazes
de partilhar ou de apreciar.

H4 muitas pessoas normalmente envolvidas em atividades que se
qualificam como fenonomias e este é, por exemplo, o caso da mulher
e do marido habilidosos, que reservam sistematicamente um canto da
casa para planejar e produzir tapetes, cerdmica, pinturas, bem como o
das oficinas dos artistas, escritores, jornalistas, artesdos, inventores e
assim por diante, que trabalham por conta prépria. Um exemplo de fe-
nonomias particularmente bem-sucedidas é aquele que Will e Ariel Du-
rant vém conseguindo realizar, com a série de ensaios hist6ricos e filo-
soficos projetados para toda a vida, e também a aventura artistica de
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Simon Rodia, o ladrilheiro e consertador que construiu em Los Ange-
les as justamente famosas torres Watts.

7.3.5 O isolado

Enquanto o individuo anémico e os membros do motim nio
tém normas, o ator isolado, tal como representado no paradigma, estd
excessivamente comprometido com uma norma que para ele ¢ anica.
Por uma série de razdes, o isolado considera o mundo social, como um
todo, inteiramente incontroldvel e sem remédio. Mas, a despeito de
sua total oposi¢do interior ao sistema social em conjunto, encontra ele
um canto em que, de forma consistente, pode viver de acordo com seu
peculiar e rigido sistema de crencga. Este ndo é o caso do individuo
anomico que falha no desenvolvimento de um sistema pessoal de cren-
¢a, bem como em seu ajustamento ao conjunto de padrdes sociais. Os
isolados podem, afinal, ser considerados casos clfnicos de parandia,
mas ndo € necessariamente assim. Na verdade, muitos deles sd@o empre-
gados ndo-participantes e cidaddos que, sistematicamente, escondem
dos outros suas convicgdes pessoais.

Tal como foi aqui conceituado, o paradigma paraecondomico se
constitui na referéncia para uma nova abordagem do planejamento de
sistemas sociais ¢ da nova ciéncia das organizagdes, matérias que serdo
examinadas nos dois capitulos seguintes.
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8. A LEI DOS REQUISITOS ADEQUADOS E O
DESENHO DE SISTEMAS SOCIAIS

Muito daquilo que constitui o paradigma paraecondomico repre-
senta uma categorizagdo de tendéncias bdsicas da emergente sociedade
pos-industrial. Isto ndo quer dizer que o paradigma paraecondomico
pressupGe uma concepgdo evolutiva do processo histérico e social. Ce-
ndrios e cxplicages atuais da sociedade pos-industrial estdo ainda pre-
sos, em larga medida, a padrBes de pensamento baseados em teorias
serialistas do século XIX. Em contraposigdo, o paradigma paraecond-
mico ndo encara a sociedade pos-industrial como o desdobramento ne-
cessirio de uma sociedade centrada no mercado. E claro que ndo hd
garantia alguma de que a extrapolagdo literal das tendéncias intrinse-
cas deste tipo de sociedade vd conduzir 4 sociedade multicéntrica, tal
como estd categorizada no paradigma paraeconOmico. Antes, é mais
provédvel que essa extrapolagdo contribua para agravar o desconforto
que aflige os homens de hoje, salientado neste livro em alguns de seus
aspectos. Por conseguinte, a sociedade pos-industrial visualizada no
paradigma paraeconomico sé poderd vir a existir como resultado de
vigorosa oposi¢do por parte dos agentes cujo projeto pessoal consiste
em resistir as tendéncias intrinsecas da sociedade centrada no merca-
do. Contudo, o objetivo do paradigma paraecondomico ndo ¢ a supres-
sd0 do mecanismo de mercado, mas a preserva¢do somente das capaci-
dades sem precedentes que o mesmo criou, ainda que pelas razdes er-
radas. Dessa forma, pode ele atender is metas de um modelo multidi-
mensional de existéncia humana, numa sociedade multicéntrica.

A sociedade multicéntrica ¢ um empreendimento intencional.
Envolve planejamento e implementa¢do de um novo tipo de estado,
com o poder de formular e por em prética diretrizes distributivas de
apoio ndo apenas de objetivos orientados para o mercado, mas tam-
bém de cendrios sociais adequados 4 atualizacdo pessoal, a relaciona-
mentos de convivéncia e a atividades comunitdrias dos cidaddos. Uma
sociedade assim requer também iniciativas partidas dos cidaddos, que
estardo saindo da sociedade de mercado sob sua prépria responsabili-
dade e a seu proprio risco.

O paradigma paraeconémico pressupde que planos de vida
pos-industrial sio imediatamente possfveis, tanto nos pafses céntricos
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quanto nos pafses periféricos. E uma abordagem do tipo faga vocé
mesmo, em relagdo a sociedade pos-industrial. Para muitos individuos,
a sociedade pos-industrial ndo significa um estigio futuro mas, em
grau significativo, uma possibilidade objetiva que tém a seu alcance.'
O modelo delimitativo encerra, hoje, sob forma conceptual, o tipo de
vida procurado por muita gente, em muitos lugares. Infelizmente, os
sistemas sociais incompletos, que esses individuos estdo criando
através do processo do ensaio e erro, ainda ndo se transformaram na
for¢a impulsionadora de um esforgo sistemdtico e disciplinado de
constru¢do tedrica, no meio académico.

Ja estd-disponivel a pericia técnica para o desenho e controle de
sistemas sociais econdomicos. E menos do que suficiente a pericia
técnica para o desenho e controle de sistemas sociais em que as ativi-
dades econodmicas sejam, na melhor hipétese, de cardter incidental.
Como resultado disso, o conhecimento organizacional dominante mal
pode proporcionar os ensinamentos necessdrios a superag¢do da condi-
¢do social do homem contempordaneo. Um dos objetivos do paradigma
paraecondmico é a formulagdo de diretrizes de uma nova ciéncia orga-
nizacional, em sintonia com as realidades operativas de uma sociedade
multicéntrica.

Um topico fundamental da nova ciéncia da organizagdo é aquele
que chamo de lei dos requisitos adequados. Na realidade, preferiria de-
nomind-lo lei da variedade de requisitos. Mas esta expressdo tem sido
usada por W. Ross Ashby (1968), para analisar sistemas fisicos e biol6-
gicos. A questdo da delimitagdo dos sistemas sociais € estranha a con-
cepcdo que Ashby tem da lei da variedade de requisitos. Essa delimi-
tagdo advoga uma variedade de cendrios diferenciados como imperati-
vo vital de sadia vida humana associada, isto é, envolve o conceito de
que a atualizagdo dos individuos é bloqueada quando eles sdo coagidos
a se ajustar a uma sociedade antecipadamente dominada pelo merca-
do, ou por qualquer outro tipo de enclave social. De modo especifico,
a lei dos requisitos adequados estabelece que a variedade de sistemas
sociais é qualificac@o essencial de qualquer sociedade sensivel as neces-
sidades bdsicas de atualiza¢do de seus membros, e que cada um desses
sistemas sociais determina seus proprios requisitos de planejamento.’

Mary Parker Follet mostrou-se sensivel a um aspecto parcial des-
se tépico, quando chamou a atengdo dos administradores para a lei da
situagdo. Sua preocupagdo era libertar a geréncia da arbitrariedade e
do “mandonismo’ (bossism), encarando-a como um processo desper-
sonalizado de dar e de receber ordens. Na opinido de Follet sobre or-

! Sobre o conceito da “possibilidade objetiva”, veja Ramos (1970).

2 Sobre a nogdo de planejamento, em sentido amplo, veja Pye (1968-9) e
Thompson (1961).
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ganizagdo, autoridade e consentimento sdo “‘partes de uma situagdo
abrangente” (Follet, 1973, p. 33), na qual os administradores cedem
diante de normas induzidas por circunstancias concretas. Ela focaliza,
sobretudo, o processo de dar ordens. A lei dos requisitos adequados
tem um alcance mais amplo, pois sugere, também, que embora os re-
quisitos dos sistemas possam, em geral, ser generalizados, para o plane-
jador de sistemas constituem, antes, um ponto de ordem pritica, isto
é, consequéncias de concreta e participante observagdo, que envolve o
planejador e seus clientes. Ilustrarei o significado dessa lei por meio de
um rdpido exame de algumas dimensdes principais dos sistemas so-
ciais, a saber: tecnologia, tamanho, espago, cogni¢io e tempo. No est4-
gio atual da minha pesquisa, s6 posso formular afirmagGes hipotéticas
e impressionistas desses topicos.

1. Tecnologia. S6 parece cabivel, aqui, um breve comentdrio sobre es-
ta dimensdo dos sistemas sociais, j que a mesma tem sido amplamente
estudada pelos especialistas da organizagdo convencional. H4 vasta lite-
ratura sobre esse topico, na qual os planejadores de sistemas sociais de
confronto podem encontrar (Giteis e importantes conhecimentos. Reco-
nhece-se, de modo geral, que a tecnologia é uma parte essencial da es-
trutura de apoio de qualquer sistema social, e existe no conjunto de
normas operacionais e de instrumentos através dos quais se consegue
que as coisas sejam feitas. Assim, ndo existe sistema social sem uma
tecnologia, seja ele, por exemplo, uma igreja, uma prisdo, uma familia,
uma vizinhanga, uma escola ou uma fébrica. Quando solicitado, o pla-
nejador deveria incluir, como aspecto central de sua andlise, o exame
da tecnologia, para verificar se aquela que é usada pelo sistema social
propicia ou dificulta a consecug@o de sua meta. A satisfagdo desse im-
perativo envolve complexo trabalho de anilise, que o planejador deve
empreender em estreita colaboragdo com seus clientes. Grande parte
do sucesso daquilo que no dominio da teoria convencional sobre orga-
nizagdo é conhecido como sistemnas socio-técnicos, resulta da atengdo
sistemdtica que seus representantes tém dado a4 harmonia entre a
tecnologia de um sistema social e os objetivos especificos do sistema.
Essa habilidade estd bem desenvolvida e, além disso, tem um alcance
geral e deveria ser assimilada e ampliada pelos planejadores de sistemas
sociais de confronto.?

2. Tamanho. Ao contririo, existe relativamente pouca teoria contem-
porinea dando sistemdtica atencdo & questio do tamanho. Isto ndo
significa a afirmagdo de que o topico tenha sido ignorado. Pelo contré-
rio, hd uma herang¢a de conhecimentos sobre a influéncia do tamanho

3 Sobre a dimensio tecnoldgica dos sistemas sociais e suas implicagdes, em ter-
mos de planejamento, veja, por exemplo, Woodward (1965), Lawrence & Lorsch
(1969), Perrow (1965-72), Burns & Stalker (1961), Thompson (1967}, Davis
& Engelstad (1966), Von Beinum (1968), Miller & Rice (1967), Emery (1969),
Davis & Taylor (1972) e Davis & Cherns (1973).
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(isto é, o nimero de pessoas) dos cendrios sociais, relativamente i sua
eficdcia e ao cardter das relagGes interpessoais de seus membros, que
estd a merecer reelaboragdo e sistematizagdo. No entanto, até agora, o
tamanho dos sistemas sociais dificilmente pode ser considerado um
dos interesses centrais dos organizadores e dos planejadores de siste-
mas sociais. A resisténcia da organizacio ou dos sistemas sociais é mais
importante do que aquilo que hoje é correntemente denominado de-
senvolvimento organizacional, e que, com muita freqiiéncia, considera
o tamanho das organizagGes ou como um dado ou como tépico de so-
menos importancia.

Num, ambiente cultural como o nosso, em que se infiltra a pre-
missa de que quanto maior, melhor, hi necessidade de salientar-se, en-
faticamente, que a eficdcia de um cendric social na consecugdo de suas
metas e na Gtima utilizagdo de seus recursos ndo acarreta, fatalmente,
um aumento de tamanho. O principio do quanto maior, melhor con-
duz, com freqiiéncia, a falsas rela¢Ges interpessoais, 4 sindrome da lei
de Parkinson, a desnecessdria redundincia e, finalmente, a sistemas so-
ciais de desperdicio, de limitada capacidade de auto-sustentagdo. Pre-
cisamos aprender a arte do planejamento de cendrios sociais capazes
de perdurar.

O tamanho dos cendrios sociais tem sido um tema investigado
por reformadores e teoristas politicos. Platdo, de maneira meticulosa,
afirmou que a boa comunidade deveria ter 5.040 cidaddos (chefes de
familia). Aristoteles evitou a precisdo aritmética de seu mestre, mas,
de forma idéntica, tinha consciéncia de que deveriam ser impostos li-
mites ao tamanho do grupo de cidaddos, como uma das condigdes pa-
ra uma boa comunidade. Comentdrios sobre o assunto sdo igualmente
encontrados nas obras de Montesquieu e de Rousseau. Nos documen-
tos federalistas (nQ 14), James Madison trata da questao do tamanho
como um fator potencialmente proibitorio da aplicagdo dos princi-
pios de representagdo na Unido. E, em vasto arcabougo socioldgico, o
sociblogo alemdo Georg Simmel (1950) focaliza os aspectos quantita-
tivos das relagdes sociais. E ele figura pioneira naquilo que se conhece
como dindmica de grupo.

Um estudioso contemporaneo, Robert Dahl, tem frisado a im-
portiancia do componente tamanho dos sistemas politicos, e em seu
livio After the revolution? o tema é tratado com realce. E mais am-
plamente investigado ainda em Size and democracy, que Dahl escre-
veu em colaboragdo com Edward R. Tufte. De extrema importancia
sio também The Breakdown of nations (1957) e Overdeveloped
nations, dois fecundos volumes, em que Leopold Kohr apresenta sua
teoria do tamanho em termos de desenvolvimento social e economico.
Conclusoes significativas, apresentadas nesses livros, merecem conside-
ragdo de qualquer pessoa que se envolva num esforgo de pesquisa vi-
sando ao desenvolvimento de habilidades para o trato de questdes de
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escala, em cendrios sociais. Haurindo dessas e de outras fontes, arris-
car-me-ei a propor trés possiveis enunciagoes.

Primeira, @ capacidade de um cendrio social para fazer face e pa-
ra corresponder, eficazmente, as necessidades de seus membros exige
limites minimos ou mdximos a seu tamanho.® Em outras palavras,
cada cendrio social tem um limite concreto de tamanho, abaixo ou aci-
ma do qual perde a capacidade de atingir eficazmente suas metas (por
exemplo, a extragdo e o processamento de recursos) e de conseguir de
seus membros o minimo de consenso de que necessita para a propria
preservacdo.

Segunda, nenhuma norma geral pode ser formulada para deter-
minar, com precisdo, antecipadamente, o limite de tamanho de um
cendrio social; a questdo do tamanho constitui sempre um problema
concreto, a ser resolvido mediante investigagao ad hoc, no proprio
contexto. Em outras palavras, é possivel determinar com exatiddo o li-
mite de tamanho de um cendrio social. Essa tarefa constitui, porém,
uma questio que envolve ndo apenas competéncia técnica, mas tam-
bém educada sensitividade para as matuas implica¢6es de contexto e
forma.

Terceira, a intensidade das relagGes diretas entre 0os membros de
um cendrio social tende a declinar na proporgdo direta do aumento de
seu tamanho. Coroldrio deste postulado é que, quando a intensidade
das relagOes interpessoais diretas é considerada fundamental para a
consecugdo de um objetivo, sdo apropriados os cendrios pequenos, em
lugar dos mais amplos.*

Ndo hd uma regra geral para a determina¢do do tamanho das
economias. Por exemplo, as economias de cardter isondémico, isto é,
certos tipos de cooperativas e de empresas em que a administragdo e a
propriedade sdo coletivas, preceituam tamanhos bastante moderados.
No entanto, quando a divisdo do trabalho, a impessoalidade e a espe-
cializagio se fazem indispensdveis para que as economias entrem em
bem-sucedida competigdo no mercado, sdo elas compelidas a assumir
largas proporgoes. Desse modo, acontece que o grande tamanho, com
muita freqiiéncia, passa a ser um requisito para a vidvel operagdo das
economias convencionais. Pode haver um sabor romantico na afirma-
4 Estou deliberadamente evitando o uso da controveriida nogdo de famanho

dtimo. Sobre essa questio, veja Alonso (1971) e Richardson (1973). Sou grato a
Hélio Viana, por chamar a minha atengdo para essa controvérsia.

5 Sobre o tamanho das organiza¢des, veja Schumacher (1973, p. 59-70). Esta
afirmagdo enfoca a intensidade dos relacionamentos interpessoais diretos. Certa-
mente que a presente tecnologia de comunicagdes pode integrar as pessoas numa
comunidade de interesses, independentemente das grandes distincias fisicas que
as separem. Levando essa circunstincia em consideragdo, Melvin M. Webber pro-
pée o conceito de ‘‘comunidades ndo localizadas — nonplace communities™
(Webber, 1967).
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¢do de que o pequeno é belo. Na realidade, porém, o grande também
se recomenda, por seus préprios méritos. As isonomias, tipicamente,
sHo cendrios sociais de propor¢des moderadas, com rigida intolerincia
para desvios de tamanho além de determinado limite. As fenonomias
sd0 o menor tipo concebivel de cendrio social e uma fenonomia pode
mesmo se compor de uma sé pessoa, como ¢ o caso do atelié do pin-
tor ou escultor. Parece, contudo, duvidoso, que uma fenonomia tenda
a manter sua capacidade de sobrevivéncia, quando o niimero de seus
membros excede a cinco. Uma vez que a anomia nfio constitui um sis-
tema social, s6 indiretamente apresenta ela questdes de tamanho; ndo
obstante, o tratamento de pessoas andmicas tem mais sucesso em pe-
quenos sistemas sociais, onde lhes possa ser dispensada atengdo pes-
soal. Na verdade, o tamanho dos sistemas sociais, em geral, influi sobre
o alcance da anomia, numa determinada sociedade. A dimensdo tama-
nho, das sociedades de massa, é em si mesma um fator de estfmulo 2
inclinagdo & anomia, uma vez que, dentro dessa dimensdo, as relagdes
interpessoais tendem a se tomar predominantemente funcionais, em
lugar de afetivas. Nas modernas sociedades industriais, como salientou
Emile Durkheim, tipos andmicos de conduta sdo conseqiléncias neces-
sarias do processo de divisdo social do trabalho. Contudo, ndo se deve-
rd procurar nas conclusdes de Durkheim apoio para uma condenagdo
injustificada da industrializa¢do. A prética da delimitagdo dos sistemas
sociais pode muito bem constituir o corretivo para a anomia, que por
toda parte se tornou uma conseqiiéncia normal da industrializagdo.

3. Cognigao. Trabalho pioneiro sobre as dimensdes cognitivas dos sis-
temas sociais tem sido desenvolvido pelo soci6logo Georges Gurvitch
(1955, 1971). Sustenta ele que hd uma variedade de tipos e formas de
conhecimento, os quais se posicionam numa seqiiéncia de prioridade
que difere consoante a natureza dos sistemas sociais. Assim, as socie-
dades arcaicas, feudais, capitalistas e socialistas podem ser diferencia-
das. conforme seus predominantes e especificos sistemas cognitivos,
isto €, segundo a ordem de prioridade crescente ou decrescente de
tipos e formas de conhecimento que prevalecam em cada uma delas.

Embora eu considere as abrangentes tipologias de Gurvitch mui-
to Uteis para a andlise macrossocial, usarei um processo mais simples e
ad hoe, que acredito seja importante para rapidamente caracterizar as
dimensdes cognitivas dos ambientes retratados pelo paradigma para-
econdmico.

Habermas restabeleceu a idéia de que os sistemas cognitivos po-
dem ser classificados de acordo com seus interesses dominantes.® Pa-
ra os prapositos deste capitulo, é bastante salientar que um sistema
cognitivo é essencialmente funcional, quando seu interesse dominante

6 Sobre Habermas e os interesses do conhecimento, veja o capitulo 1 deste li-
vro. -
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¢ a produgdo ou o controle do ambiente; ¢ essencialmente politico,
quando seu interesse dominante é o estimulo dos padroes de
bem-estar social, em seu conjunto; é essencialmente personal istico
(personalogic), quando o interesse dominante é o desenvolvimento do
conhecimento pessoal. Um sistema cognitivo deformado ¢é aquele des-
provido de um tnico interesse central.

Misturados de variadas maneiras, esses sistemas podem existir si-
multaneamente num tnico cendrio social, mas o sistema cognitivo fun-
cional predomina nas economias, o sistema cognitivo politico, nas iso-
nomias, o sistema cognitivo personalfstico, nas fenonomias e, finalmen-
te, o sistema cognitivo deformado ¢ bem caracteristico dos individuos
e/ou grupos anomicos. Hd, concretamente, sistemas sociais em que
mais de um tipo de sistema cognitivo assume, paralelamente, o cariter
dominante. Esse ¢, por exemplo, o caso das economias de natureza
isonomica e de muitas institui¢des educacionais em que a informagdo
pessoal e o fomento do bem, na sociedade, se revestem de fundamen-
tal importancia.

A primeira conclusdo a tirar desses enunciados experimentais ¢ a

de que a abrangéncia total do sistema de mercado, numa sociedade co-
mo a nossa, envolvendo continuamente os individuos em seus padrdes
cognitivos intrfnsecos, pode invaliddlos para a agdo como membros
eficientes de fenonomias ou isonomias. Nessa conformidade, no plane-
jamento de tais sistemas e de suas formas mistas, deveria ser feito um
esforgo para proporcionar aos individuos condi¢des adequadas a seus
especificos e dominantes interesses cognitivos.
4. Espago. Em sua expansio, através dos dois altimos séculos, o siste-
ma de mercado passou cada vez mais a ocupar os espacos reservados
aos sistemas sociais, constituindo-se na forga impulsionadora da vida
pessoal e comunitdria. A arquitetura das cidades contempordneas aten-
de, par excellence, as exigéncias do mercado. Seria possivel recordar
que, em seus estdgios iniciais, o sistema de mercado estimulou, na In-
glaterra, a prética de locais confinados, o que acarretou a expulsdo de
grandes massas de gente dos espagos que costumava ocupar. A revolu-
¢do industrial obrigou populagGes a se mudarem de amplas residén-
cias e chalés para apartamentos e pavimentos exiguos, e para edificios
e guetos entupidos de gente, perto dos centros urbanos. Nesse proces-
50, as pessoas perderam tempo, dinheiro e seu relacionamento direto
com o0s verdadeiros contextos naturais.” Em outras palavras, a deterio-
7 Uma vigorosa avaliagdo da revolugdo industrial na Inglaterra, e de suas conse-
qiiéncias econémicas, sociais e arquitetdnicas, é oferecida por John Ruskin, em
seus livros Unto this last, Sesame and Lilies, The Ethics of dust, The Crown of
Wild Olive, Time and Tide, Fors Clavigera, Munera Pulveris ¢ The Stones of
Venice. A melhor edigdo das obras de Ruskin ¢ a organizada por Cook &Wedder-
burn (1973). Outro tipo de importante avaliagdo da revolugdo industrial, com
énfase nas conseqiiéncias sociais, culturais e psicoldgicas do largo uso de dinhei-
10 ¢ 0 de Simmel (1978).
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ragio das condi¢Ges da vida comunitdria do povo tem sido uma conse-
qiiéncia normal da expansdo do sistema de mercado. A familia peque-
na é um simbolo dessa transformagcao e significa que o contato entre a
velha e a nova geragdo se torna, em grande parte, descontinuo. Gragas
ao encolhimento do espago, espera-se que avds e netos vivam separa-
dos, fato que, em si mesmo, produz nocivos efeitos sobre a vida comu-
nitdria. Ndo é de admirar que hoje as pessoas manifestem, muitas ve-
zes, uma certa nostalgia dos velhos tempos. Como assinala de Grazia,
“o ... espaco de que os ingleses dispunham, quando surgiu a inddastria,
(estd) perdido. Ingleses e americanos pagam por isso todos os dias. No
entanto, em todo lugar em que um jardim piblico ¢ inaugurado, o fa-
to é envergonhadamente saudado como um triunfo de um bom gover-
no ou da filantropia ¢, de qualquer forma, do progresso. A recupera-
¢do parcial do espago perdido passa a constituir um progresso™ (de
Grazia, 1964, p. 328-9). A recuperago de espago para a vida pessoal e
comunitdria deveria constituir, agora, meta prioritdria de cidadaos e de
governos, pela exigéncia de adequada delimitagdo do sistema de
mercado.

O espago tem sido cuidadosamente examinado pelos especialis-
tas de organizagdo sobretudo como uma dimensdo do processo de
producdo e distribuigdo de bens e de prestagdo de servigos. Tem, po-
rém, numerosas implicagdes, que vdo muito além desses propositos
econdmicos, as quais muitas vezes escapam a percep¢do do leigo e
mesmo daqueles que, como os arquitetos e os especialistas de orga-
niza¢do, supostamente deveriam compreendé-las em sua plenitude. G
espaco afeta e, em certa medida, chega a moldar a vida das pessoas.

Ndo ¢ de admirar que individuos de grande sensitividade a
condi¢tes que afetaram sua experiéncia pessoal singular tenham, entre
si, realcado muitas vezes as casas em que viveram. Por exemplo,
Goethe descreve, em sua autobiografia, a casa em que viveu quando
crianca, atribuindo-lhe uma influéncia benigna em seu processo de
crescimento. Reconheceu que a casa lhe despertou “um sentimento
de soliddo, de que resultou um anseio vago, que correspondia a (seu)
temperamento™ (Goethe, 1949, p. 4). Herman Hesse refere-se a uma
casa em que morou 12 anos, a qual denomina a Casa Camuzzi, como
sendo um lugar em que “‘sentiu a mais profunda soliddo e sofreu por
iss0’’ (Hesse, 1973, p. 246) e onde pode dar rédea solta a imaginagdo
e a criatividade. A sensitividade ao espago €, por certo, uma das razoes
que fizeram d’O Livro de San Michele, de Axel Munthe, um fascinante
registro autobiogrifico. Quando ele decidiu construir seu retiro ideal,
a percepgdo do plano que o mesmo impunha foi tdo forte que o fez
atrever-se a desafiar a orienta¢do do construtor, o mestre Nicola. Con-
ta ele: “Eu disse ao mestre Nicola que a maneira certa de uma pessoa

construir sua casa era por tudo abaixo, sem importar o nimero de ve-:
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zes, e comegar de novo, até que o olho da gente nos dissesse que tudo
estava certo. O olho sabia muito mais sobre arquitetura do que os li-
vros. O olho era infalivel, na medida em que a pessoa confiasse em seu
proprio olho, e ndo no olho dos outros” (Munthe, 1956, p. 436). Nio
hd davida de que esse preceito de planejamento espacial funciona efi-
cazmente para individuos como Axel Munthe, que sdo de extrema cla-
reza em relagdo a respectiva agenda existencial,

E diffcil imaginar uma expressdo mais vivida de sentido espacial
do que aquela que é oferecida por Carl Jung, num capftulo (A Torre)
de suas Lembrangas, sonhos e reflexdes. Como Axel Munthe, em fase
adiantada de sua vida Jung decidiu “‘por em base firme suas fantasias
e o conteiido do subconsciente” (Jung, 1963, p. 223). Materializou
esse desejo num trato de terra comprado em 1922 em Bollinger (Zuri-
que), ¢ fala da casa que construiu nesse lugar, em diversos estdgios, co-
mo sua “confiss@o de fé na pedra” (Jung, 1963, p. 223), a represen-
tante do “lar materno™ (Jung, 1963, p. 224). Nio se precisa, porém,
ser tdo hdbil e tdo ricamente prendado como esses homens, para per-
ceber que os espagos em que nos é dado viver podem nutrir ou dificul-
tar nosso desenvolvimento psiquico, em nossa singularidade como
pessoas.

O espago pode ser um fator que facilite ou que iniba a descarga
de tensdes, assim como um determinador de estresse. Estudos sobre o
comportamento de animais indicam que cada espécie animal parece
necessitar de um espago adequado, a fim de desenvolver, normalmen-
te, as atividades inerentes a seu tipo especifico de vida. Exposto a con-
di¢es de franca violagdo do adequado espago de que precisa, qualquer
animal desenvolve padrGes pervertidos de comportamento. Uma das
mais impressionantes demonstragoes desse fato é a morte em massa de
ratos vivendo em espagos repletos, fenomeno observado entre ratos
selvagens da Noruega, mesmo havendo fartura de comida. Existem nu-
merosas porém desarticuladas observagGes dos efeitos do espago sobre
a vida humana, embora sé recentemente tenham sido empreendidos
esforgos no sentido de seu estudo sistematico.®

Tentarei agora indicar algumas implica¢es do aspecto espago,
no planejamento dos ambientes sociais. Sustento que exigéncias espe-
cificas de dimensies espaciais sdo inerentes a cada tipo de cendrio so-
cial, Assim, a formulagdo dos sistemas sociais em termos de espago
constitui uma arte, tanto quanto uma ciéncia. Sua pratica, formal ou
intuitivamente, requer aquilo que Fred I. Steele chama de competén-
cia ambiental, ou seja, “(a) a capacidade pessoal de percep¢do do
meio-ambiente e de seu impacto sobre a prépria pessoa, e (b) a habili-
dade desta para usar ou modificar o ambiente que a cerca, de modo

8 Veja, por exemplo, Freedman (1975), Barash (1977), Wilson (1977), Sahlins
(1976).

163



que o mesmo a ajude a conseguir seus objetivos, sem erradamente des-
truir esse ambiente, ou reduzir o proprio senso de eficiéncia, ou o da-
queles que tem em redor de si” (Steele, 1973, p. 113). Steele concebe
a competéncia ambiental como uma capacidade obtida através de trei-
namento, ji que a mesma tem fatores operacionais correlativos que
podem ser aprendidos sistematicamente.

Em seus livros The Silent language e The Hidden dimension,
Edward T. Hall focalizou importantes aspectos do espago vital huma-
no, do ponto de vista antropolégico. Chama ele a ateng@o para a dis-
tingdo que H. Osmond fez entre espagos sécio-afastadores (sociofugal)
e socio-aproximadores (sociopetal) (Hall, 1966, p. 101), isto €, aqueles
que mantém as pessoas separadas e aqueles que facilitam e encorajam
a convivalidade. Nenhum desses tipos de espago é, intrinsecamente,
bom ou mau. Sdo necessdrios por diferentes razdes e Hall afirma: “O
que é necessdrio é flexibilidade e coeréncia entre o plano e a fungdo,
de modo que haja uma variedade de espagos, € que as pessoas possam
ser ou ndo envolvidas, conforme o exijam a ocasido e o estado de espf-
rito” (Hall, 1966, p. 1034). O que deveria ser evitado ¢ o descuida-
do agravamento das dimensdes socio-afastadoras do espago nos siste-
mas sociais, onde as mesmas devem ser sdcio-aproximadoras, ou cen-
tripetas. Assinala Hall: “Virtualmente, tudo nas cidades americanas,
hoje em dia, é s6cio-afastador e separa os individuos, alienando-os uns
dos outros. As ... revoltantes ocasides em que pessoas tém sido es-
pancadas e até mortas, enquanto seus vizinhos ficam olhando, sem
mesmo pegarem num telefone, mostram até que ponto progrediu essa
tendéncia para a alienagao” (Hall, 1966, p. 163). A predomindncia dos
espagos socio-afastadores nas cidades americanas, como, por exemplo,
Los Angeles, Nova lorque, Boston, as qualifica como verdadeiras
fossas behavioristas, expressio que Hall toma emprestada a John
Calhoun (Hall, 1966, p. 24). Viver nessas cidades exige dos individuos

“uma grande quantidade de energia psiquica, para compensar as pres-
soes que estimulam o comportamento patolégico.

Arquitetos e planejadores vém hd longo tempo assinalando que
o espa¢o pode ser fator de deforma¢do humana. Diz-se, por exemplo,
que Frank L. Wright afirmava que “‘podia planejar uma casa em que,
depois de seis meses, qualquer casamento desmoronaria” (Skoli-
mowski, 1976, p. 84).° Num estudo em que Henryk Skolimowski ana-
lisa os projetos urbanos empreendidos por Paolo Soleri no Arizona,
declara ele, embora ndo em referéncia a Soleri, que “muitos arquitetos
estdo projetando exatamente esse tipo de casa, sem conhecer a
formula de Frank L. Wright” (Skolimowski, 1976, p. 84). Descreve

9. Esta €, no entanto, uma afirmagfo exageradamente deterministica. O homem
e mesmo os animais podem, finalmente, transcender o cardter deformante do es-
paco. Sobre este assunto, veja, por exemplo, Frankl (1968) e Bettelheim (1958).
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Ascosanti, uma comuna experimental localizada no Arizona Central e
projetada por Soleri, como um conjunto habitacional em que a nature-
za humana e o ambiente estdo adequadamente combinados. Os defei-
tos do cendrio urbano americano tém sido amplamente focalizados
por muitos criticos sociais, entre os quais Paul e Percival Goodman
merecem atengdo especial. Em sua obra Communitas, vio além da
critica social, articulando modelos de planejamento urbano que repre-
sentam a expressdo de sadios principios, levando em conta a arte de
combinar espaco e necessidades humanas,

Nos trabalhos de analistas de espago como Hall (1959, 1966),
Sommer (1969, 1972) e Steele (1973), hd uma riqueza de sugestdes
que os planejadores de sistemas sociais paraecondmicos podem consi-
derar construtiva. Nesse sentido, é particularmente importante a classi-
ficagio de aspectos fisicos conceituada tanto por Hall quanto por
Steele. Os planejadores deveriam aprender a utilizar o aspecto de espa-
¢o determinado, o aspecto de espago semideterminado e o aspecto de
espago falsamente determinado, isto €, onde e quando um ambiente
fisico exige aspectos iméveis ou relativamente iméveis (paredes que
suportarao cargas, monumentos, edificios, ruas, pisos), aspectos flexi-
veis e mdveis como cadeiras, quadros, escrivaninhas, tapetes e cortinas,
e aspectos aparentemente iméveis. No livro de Steele Physical settings
and organization development hi um repositério de instrugdes préti-
cas sobre a tarefa de tratamento espacial dos sistemas sociais.

Os planejadores de sistemas sociais do tipo de isonomias e feno-
nomias, e de suas possiveis formas mistas, deveriam compreender que
a adequada considera¢do do espago é uma condigdo essencial para o
bem-sucedido funcionamento desses sistemas. O espago fala uma lin-
guagem silenciosa, mas eloqiiente, pela qual as pessoas sdo afetadas
inadvertidamente. Conta-se que num debate sobre o reparo dos danos
causados pela guerra ao edificio da Camara dos Comuns, Churchill ma-
nifestou o desejo de que fosse preservado o local tradicional da Cima-
ra, em que os representantes do povo ndo podiam deixar de ficar de
frente uns para os outros, enquanto usavam da palavra, para que um
novo tragado desse local ndo viesse a alterar os padrdes de governo.
“Modelamos nossos ediffcios”, disse ele, “e eles nos modelam™ (Hall,
1966, p. 100). Uma senhora observou para o marido: “Se algum dos
homens que desenharam esta cozinha tivesse trabalhado nela, ndo a
teria feito assim’™ (Hall, 1966, p. 98). Portanto, mesmo o sexo dos
projetistas pode, sem o saber, influenciar o tratamento espacial dos
sistemas sociais. Pode muito bem acontecer que um dos principais re-
sultados arquitetdnicos do movimento de liberagdo feminina venha a
ser a reinterpreta¢do das fungdes da cozinha, que se tornou agora me-

" nos um lugar para preparar comida do que um sitio de intensas e fnti-
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mas relagdes sociais entre as pessoas, independentemente de sexo e
idade, Mais ainda, mulheres ¢ homens partilham de seu funcionamen-
to, cada vez mais, em termos de igualdade. .

Finalmente, na medida em que um dos objetivos fundamentais
da delimitagdo dos sistemas sociais estd em conter a influéncia do sis-
tema de mercado sobre o espago vital humano, os que praticam a deli-'
mitagdo, mais que qualquer outra pessoa, precisam ter consciéncia da,
lei da adequagdo de requisitos. Parece evidente que o sistema de mer-
cado condiciona, nos cidaddos americanos, a percep¢do e o uso do es-
pago. Por exemplo, como foi observado por Hall, *‘os americanos sdo
atentos para a dire¢do num sentido técnico, mas formal e informal-
mente ndo tém preferéncias. Uma vez que nosso espago é, em grande
parte, definido por pessoal de formagdo técnica, casas, cidades e arté-
rias principais sdo geralmente orientadas de acordo com um dos pon-
tos indicados pela bissola... Um padrdo técnico que pode ter derivado
de uma base informal ¢ o do valor da posigdo em quase todos os as-
pectos de nossas vidas, de tal maneira que mesmo criangas de quatro
anos de idade tém plena consciéncia de suas implicag¢Ges e estdo pron-
tas a brigar umas com as outras, quanto i questdo de quem serd a pri-
meira” (Hall, 1959, p. 158-9). Em seu estudo sobre a afluéncia ma-
terial e seus efeitos sobre a formagdo do cardter americano, denomina-
do People of plenty, David M. Potter observou que *‘o espa¢o domésti-
co proporcionado pela economia da abundincia tem sido usado para
salientar a separagdo, o distanciamento, sendo o isolamento, da crian-
ca americana” (Potter, 1954, p. 197). Nos EUA de hoje, quando a oti-
mizagdo e a conserva¢do de recursos se tornaram matéria de interesse
puablico e item da agenda governamental, a influéncia de nossa cultura
sobre a percepc¢do individual do espaco e o uso dele deveria ser manti-
da sob sistemdtica aten¢do dos formuladores de politicas e dos plane-
jadores. Os americanos deveriam aprender a transcender a tendéncia
que o mercado tem, quanto a explorar o uso do espago, se estdo seria-
niente empenhados em superar a deterioragdo ecolégica de sua socie-
dade. Os lagos afetivos do individuo com seu ambiente fisico, na for-
ma demonstrada por Yi-Fu Tuan (1974), em seu livio Topophilia, po-
dem ser objeto de investiga¢do cientifica. Podem ser identificados e
categorizados em cada cultura, assim como apreciados como uma varia-
vel que influi sobre a eficdcia ecolégica de planejamentos de espagos
vitais.

O tratamento adequado do espago em relagdo aos sistemas so-
ciais constitui, certamente, um dos meios de estimular a atmosfera psi-
cologica apropriada a seus objetivos especificos. Tépicos como soli-
ddo, privacidade, reserva, intimidade, anonimidade, territério pessoal,
orbita individual e outros sdo pontos a levar em conta, na definigdo do
espago dos sistemas sociais, particularmente isonomias e fenonomias.
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A arte de projetar esses ambientes tem muito a ganhar, se incorporar
as contribui¢des que antropélogos e psicologos de ambiente tém a ofe-
recer.'® Aparentemente, espagos sdcio-aproximadores, de preferéncia
aos socio-afastadores, deveriam prevalecer nas isonomias e fenonomias,
da mesma forma que em cendrios projetados para ressocializar indivi-
duos anomicos. Em razdo da natureza de suas atividades, as economias
sdo sistemas em que os espagos socio-afastadores devem prevalecer,
embora com alcance limitado espagos socio-aproximadores sejam tam-
bém funcionalmente necessirios em tais cendrios. ¥

5. Tempo. Volto-me, agora,  consideragdo do tempo como uma di-
mensdo dos sistemas sociais. Devo salientar: o fato de que trato tempo
¢ espago em secOes separadas ndo significa a minha aceitagdo de uma
dicotomia newtoniana de espago e tempo. Apenas por um imperativo
de ordenada exposi¢io é que um tema se segue a0 outro. Espago e
tempo estdo mutuamente envolvidos. A orientagdo temporal dos
membros de um sistema social tem correlativos espaciais intrinsecos.
O espago, nos sistemas sociais, por outro lado, envolve orientagoes
temporais especificas.

O tempo, como uma categoria do planejamento organizacional,
tem sido tema da teoria convencional de organizagdo. Contudo, nesse
dominio, somente o tempo inerente aos sistemas econdmicos tem cons-
titurdo objeto de estudo. Assim, Taylor e alguns de seus associados fo-
ram os pioneiros do estudo de tempo e movimento como aspecto da ad-
ministragdo cientifica, mas o tempo que focalizaram representa um ca-
so limitado, constituindo um aspecto do espectro temporal da experién-
cia humana. Nessa tradi¢do, a maior parte dos estudos de tempo ora
disponfvel, no campo da teoria organizacional, ndo transcende a con-
cepgdo tayloriana.'' Trata o tempo apenas como uma mercadoria, ou
um aspecto da linearidade do comportamento organizacional. Impor-
tante como seja essa faceta da experiéncia humana de tempo, nio
constitui o impulso fundamental de uma variedade de sistemas sociais,
tais como as isonomias, as fenonomias e as diferentes formas pelas
qQuais se mesclam as economias. Conseqlientemente, o paradigma para-
economico prescreve uma abordagem multidimensional do tempo, co-
mo categoria do planejamento dos sistemas sociais.

No dominio da sociologia, Georges Gurvitch (1964) desenvolveu
uma tipologia de dimensGes temporais dos sistemas sociais.'? Sustenta
ele, por exemplo, que o tempo das organizagdes formais ndo é idénti-
co ao tempo caracteristico dos sistemas sociais em que prevalecem a
intimidade e uma intensa reciprocidade interpessoal. Ademais, estabele-

10 yeja H.M. Proshansky et alii (1970).
11 Hd umas poucas excegdes. Veja Lee (1968) e Waldo (1970).
12 Sobre a abordagem filosofica do tempo, veja Fraser et alii (1972).

167



ce 0 conceito de uma variedade de tempo, para explicar as diferengas
de orientagdo humana nas estruturas feudais, capila.listas; socialistas.
As dimensdes temporais do sistema social, do ponto de vista paraeco-
nomico, s6 podem ser apresentadas tentativamente ‘e, nesse cardter,
poderia ser proposta uma tipologia constituida da_s :v.egumtes catego-
rias: tempo serial, linear ou seqiiencial; tempo convivial; tempo de sal-
to — leap time —; tempo errante. :

As economias sdo cendrios em que prevalece o tempo serial e,
desse modo, sdo incapazes de atender ds necessidades humanas cuja sa-
tisfagdo envolva uma experiéncia de tempo que ndo possa ser estabele-
cida em termos de séries. A sociedade centrada no mercado tende a
serializar o tempo de seus membros de acordo com sua orientag¢do

temporal e sai-se muito bem nessa tarefa, dessa forma desenvolvendo

neles uma dirigida incapacidade para se engajarem em esfgrq.os q’l’le re-
queiram outros tipos de orienta¢do temporal. “Os americanos”, d1.z
Hall, “‘pensam que € natural quantificar o tempo. E inconcebivel dei-
xar de fazer isso, e o americano especifica a quantidade de tempo que
¢ necessdria para fazer qualquer coisa” (Hall, 1959, p. 134). Deﬁninq?
o monocronismo como a tendéncia a ‘“‘fazer uma coisa de cada vez‘,
Hall afirma que “a cultura americana é caracteristicamente monocro-
nica” (Hall, 1959, p. 138), e compara esse trago cultural americano ao
policronismo de outras culturas:

“Na Silent language, descrevo duas maneiras contrastantes de conside-
rar 0 tempo, a monocronicae a poiicré_nica. A monocronica € carac t_erfs-
tica de pessoas de baixo grau de envolvimento, que comparwpentahzam
o tempo. Planejam uma coisa para cada hora, ¢ ficam desorientadas se
tiverem que lidar com muitas coisas a0 mesmo tempo. As pessoas pol!-
cronicas, possivelmente pelo fato de estarem prof}mdamente en'iolw-
das umas com as outras, tendem a manter vdrias coisas em operagdo ao
mesmo tempo, como os prestidigitadores. Portanto, a pessoa mono-

+ cronica muitas vezes acha mais fécil funcionar se lhe é possivel separar

as atividades em termos de espa¢o, enquanto a pessoa po!icrf';nica ten-
de a acumular atividades. No entanto, se esses dois tipos estiverem in-
teragindo reciprocamente, grande parte da dificuldade que experimen-
tam pode ser superada pela adequada estruturagio do espago™ (Hall,

1966, p. 162).

Na verdade, a avaliagdo que se faz no Ocident'e da ori?n'fagio
temporal das pessoas que vivem em sociedades perifé.rlcasﬁ e primitivas
como uma indicagdo de preguiga, ou de falta de motivagdo para reali-
zar coisas, ndo é sendo uma expressio de pa:oquialis.mo cultural: _

A participagdo em cendrios sociais que ndo sejam economias exi-
ge propensdes psicologicas que, muito freqlientemente, mu1tc?s lIld.l\Ff-
duos deixam de desenvolver. Exemplo extremamente expressivo disso
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¢ a massa de aposentados, em nossa sociedade, que nio sabe o que fazer
consigo mesmo, quando perde a condi¢do de detentora de emprego.
“Os americanos sdo confusos em relacdo ao trabalho”, diz A K. Bier-
man, e acrescenta: “a menos que nos seja possivel aprender a ir para a
cama com a mdquina, no Eden, ela serd fator de nossa desumanizagdo,
em vez de ser nossa benfeitora” (Bierman, 1973, p. 15). possivel
que a orientagdo temporal dominante em relagdo 4 maior parte dos
americanos seja o fator principal a dificultarlhes o engajamento em
processos isondmicos de aculturagio.

A isonomia € sitio para o exercicio da convivéncia, e seu princi-
pal requisito temporal é uma experiéncia de tempo em que aquilo que
oindividuo ganha em seus relacionamentos com as outras pessoas ndo é
medido quantitativamente, mas representa uma gratificagdo profunda
por se ver liberado de presses que lhe impedem a atualizagdo pessoal.
O tempo convivial é catértico e nele a experiéncia individual encoraja-o
a interagir com os outros sem fachadas, e vice-versa. Quando um grupo
de pessoas partilha esse tipo de experiéncia temporal, seus membros
relaxam, tendem a confiar uns nos outros e a expressar, com autentici-
dade, seus sentimentos profundos. Aqueles que participam dessa inte-
ragao social ndo véem os outros, nem os tratam como objetos, mas co-
mo pessoas. Aceitam-se e estimam-se pelo que sdo, independentemen-
te de suas posi¢Bes empresariais, ou seu stafus no ambiente competiti-
vo do mercado. O tempo, em seu sentido serial, é esquecido, quando a
pessoa se envolve na experiéncia do tempo convivial.

O tempo de salto é um tipo muito pessoal de experiéncia tempo-
ral, cuja qualidade e ritmo refletem a intensidade do anseio do indivi-
duo pela criatividade e o auto-esclarecimento. E um momento muito
importante na vida de uma pessoa criativa e perscrutadora, isoladamen-
te ou na companhia de outras pessoas igualmente sintonizadas com o
mesmo tipo de indagagdo. E o impulso temporal das fenonomias.

O tempo de salto ndo se enquadra no domfnio do Chronos. A
mente grega concebia o Chronos como uma dimensio da parte do cos-
mos restrita e regulada pelo tempo, e além da qual estava o que Anaxi-
mandro denominava o apeiron, isto ¢, o infinito, o ilimitado, de onde,
em ultima instancia, provém todas as coisas.!? Parece-me que ¢ deste
Gltimo conceito que emerge o tempo de salto, para tornar-se parte do
terreno do Kairos, palavra grega que antes designa um tempo ndo
quantificdvel e que é constitutivo das percepgdes humanas do processo
que conduz a eventos criticos. E um trago de certo tipo de intima vida
pessoal, quando envolvida em jornadas auto-exploratérias e/ou em es-
forgos culminados por importantes arrancadas. Os psicélogos reconhe-
cem que esse tipo de tempo € um dactum, em certas circunstincias da
experiéncia humana. Tem alguma semelhanga com aquilo que Laing

13 Sobre a nogdo de apeiron, veja Kahn (1960) e Seligman (1962).
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(1967) chama de tempo eterno — eonic time, uma caracteristica de
profundos acontecimentos subjetivos (Laing, 1967, p. 128). Constitui,
também, uma preocupagdo central de Jung e Progoff, em sua aborda-
gem da psique humana. ,

Jung fala de acontecimentos de sua propria vida como ocorren-
do “fora do tempo” (Jung, 1963, p. 225) e pertencendo ao ‘“‘reino
desprovido de espago” (Jung, 1963, p. 226) da psique. Sugere cle que
o significado de tais acontecimentos é apreendido no contexto de ex-
periéncias simbdlicas em que, como explica Progoff, prevalecem “‘ima-
gens desprovidas de tempo” e “espago desprovido de espago” (Progoff,
1973, p. 53, 135). Quando entregue a experiéncias simbolicas, o indi-
viduo ultrapassa os limites sociais imediatos da vida cotidiana. E nesse

sentido que devemos entender que toda socializagdo é uma alienagdo

do mundo interior da psique. A socializagdo tem aspectos contradité-
rios: sem ela o individuo ndo sobrevive como um membro da espécie,
mas quando inteiramente dominado por ela, o ser humano — homem
ou mulher — perde o cardter de pessoa.

Soren Kierkegaard (1962) e Henri Bergson (1966) descreveram,
ambos, um tipo de criativa experiéncia humana que s6 ocorre quando
0 individuo consegue romper os limites do social. A experiéncia envol-
ve um salto do fechado para o aberto (Bergson, 1956, p. 77), das nor-
mas sufocantes que caracterizam uma era peculiar para dentro da eter-
nidade. Especialmente em Kierkegaard, o salto é equivalente i
autodescoberta individual. “‘Langando-se ds profundezas”, diz ele, “‘a
pessoa aprende a ajudar-se a si mesma” (Kierkegaard, 1962, p. 58). E
ébvio que, em razdo de seu cardter transocial, o contetido de saltos
existenciais s0 pode ser articulado através de uma linguagem simbdli-
ca. Pode-se argumentar que o dominio da experiéncia simbélica ¢ es-
tranho 4 teoria organizacional, mas sustento que qualquer teoria orga-
nizacional que faga abstragdo da experiéncia simbdlica deixa de de-
sempenhar seu papel humanistico. A teoria organizacional verdadeira-

‘mente humanistica tem que estar criticamente consciente de que os

modelos sociais do homem sdo sempre categorias de conveniéncia. Mas
a conveniéncia ndo ¢ a lnica preocupagio do conhecimento organiza-
cional; este deve ter sensibilidade para aquilo que, no ser humano, nio
pode ser reduzido a termos sociais, de modo a impedir a fluidez da psi-
que humana e sua deformagao como simples espécime de episodica vi-
da empresarial. Deve ser capaz de ajudar o individuo a manter um
sadio equilfbrio entre as exigéncias exteriores de sua condigdo corpo-
rativa e sua vida interior. Dessa forma, o tempo serial precisa ser reco-
nhecido por aquilo que €, e ndo tomado erroneamente por tudo aquilo
que o tempo significa,

Sido abundantes as fontes tedricas sobre a experiéncia de tempo
de salto. Nos esforgos automotivados de homens e mulheres, a inci-
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(déncia de tempo de salto é marcada por altos e baixos do estado de es-

pirito do individuo, e é experimentada numa mistura de sofrimento e
alegria. Os baixos podem ser profundamente depressivos, mas repre-
sentam os passos necessdrios que os individuos precisam dar, a fim de
consumarem suas metas autogratificantes. Quando passam os soffi-
mentos que uma pessoa bem-sucedida teve que suportar numa busca
criativa, sdo eles encarados como experiéncias gratificantes. Ap6s a pe-
nosa provacao de um bem-sucedido ato de criagdo, as pessoas geral-
mente afirmam que seriam capazes de dar os mesmos passos, se se vis-
sem novamente na posi¢do de ter que escolher. O tempo de salto é um
momento importante de esforos criativos autogratificantes.

A ocorréncia de tempo de salto é freqiiente nos informes sobre
progressos marcantes conseguidos por pessoas criativas, inclusive in-
ventores, reformadores, administradores, cientistas, novelistas, pinto-
res e poetas. Em suas carreiras, um padrdo pode ser configurado: a) em
geral, sd0 pessoas que apreciam e sabem como trabalhar com elas mes-
mas, sozinhas (coisa que as fenonomias se destinam a proteger); b) pa-
recem ter uma nitida compreensio daquilo que devem fazer; c¢) man-
tém-se ocupadas, como se fossem movidas por uma compulsdo interior
(o que constitui um indicador fundamental do tempo de salto), que os
capacita a realizar coisas que estdo além do alcance das pessoas
comuns.

Jd existe alguma pericia especializada — expertise — para o pla-
nejamento de ambientes que parecem ter as caracterfsticas de fenono-
mias. As equipes de pesquisa e desenvolvimento que trabalham em
corporagdes empresariais e organizagdes como a Rand Corporation e a
Nasa, tipos especiais de forgas-tarefas governamentais, ndo seriam bem-
sucedidas se ndo estivessem disponiveis habilidades especiais para a ge-
réncia de fenonomias.'* Contudo, um esforgo concentrado precisa ser
agora articulado, para que se desenvolva e consolide uma perfcia ade-
quada & criagdo de sistemas sociais de cardter mais alternativo do que
aquele visualizado pelas unidades de especialistas, organizadas pelas
institui¢des representativas do sistema de mercado.

Chamo um tempo de diregdo inconsistente de tempo errante. As
pessoas afetadas pelo conceito de tempo errante tém uma experiéncia
imprecisa de sua agenda existencial, se ¢ que tém alguma espécie de
agenda. As circunstincias, em vez de sua propria vontade em relagdo a
um propdsito, modelam diretamente o curso de suas vidas. Para ilus-
trar casos concretos de tempo errante, pode-se pensar imediatamente
em pessoas anomicas ou quase-andmicas, tais como os mendigos e os
marginais, que de ordindrio se localizam em zonas de vagabundagem,
os trabalhadores némades, os vadios, os mascates e, em alguns casos,
cidaddos aposentados ou desempregados. No entanto, o viver de acor-

14 Veja, por exemplo, Gordon (1973).
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do com os caprichos do tempo errante pode ser, temporariamente, ca-
paz de conduzir ao desenvolvimento pessoal. SupGe-se que muito do
que George Orwell conta em Down and out in Paris’and London &
autobiogrifico, e certamente que sua experiéncia como escritor sem
vintém nessas cidades, durante a mocidade, lhe ensinou a compreender
melhor a si mesmo e & sua vocagdo. Fome, de Knut Hamsun, parece
mostrar um tipo semelhante de experiéncia juvenil, em Oslo. De
idéntico significado ¢ Uma festa mével, de Ernest Hemingway, a narra-
¢do de seus dias de busca de identidade, quando era mogo e vivia em
Paris. As agéncias de turismo e viagens parecem saber como organizar
excursoes destinadas a revigorar pessoas que procuram um meio de se
livrar, por algum tempo, da obrigagdo de se preocupar com aquilo que
fardo em seguida. Na verdade, um know-how visando recuperar para a
corrente mestra da sociedade os cidaddos sistematicamente atacados
da sindrome do tempo errante deveria constituir ponto importante
para os planejadores de sistemas sociais alternativos.

Um dos objetivos desta tipologia é por a nu o processo de unidi-
mensionalizagdo de tempo, que vitima a maior parte das pessoas viven-
do na sociedade de mercado. As teorias economica e organizacional
tipicas focalizam o tempo numa estreita perspectiva unidimensional.
Consideram apenas o tempo serial, negligenciando sistematicamente os
objetivos humanos que ndo sdo funcionalmente prescritos pelo sistema
de mercado. Aceitam o tempo social inerente ao mercado como deter-
minativo da natureza da temporalidade social em seu conjunto. E pre-
cisamente essa situagdo que as diretrizes paraeconomicas e seus plane-
jamentos procuram superar. Os individuos excessivamente acomoda-
dos a orientagdo temporal imanente ao mercado mal podem com-
preender a extensdo e a natureza de sua deformagdo psiquica. Uma te-
rapia destinada a curar essa deformagdo pode, talvez, ser desenvolvida
como um conjunto de procedimentos capazes de ajudé-los a se dedica-
rem a experiéncias ndo-seriais de tempo. A plenitude da existéncia hu-
mana ¢ perdida, se a pessoa ndo encara os topicos substantivos que
constituem sua condi¢do consoante as variedades de tempo que a mes-
ma envolve.

A sincroniza¢do’® da vida humana as exigéncias do sistema de
mercado, dominante nas sociedades industriais contemporaneas, € fa-
tor cronico de uma patologia normal muito bem identificada, isto €,
a alta incidéncia de apatia, alcoolismo, vicio de drogas, insonia, co-
lapso nervoso, estresse, suicidio, ansiedade, hipertensio, ulceras e
doengas cardfacas. Deverfamos tentar entender a mensagem dessa pa-
tologia normal. Na realidade, a sociedade centrada no mercado tem
privado o individuo da variedade de experiéncias de tempo que ele
sempre encontrou a sua disposigdo, até o surgimento dessa sociedade.

15 Sobre este assunto, veja Linder (1970).
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No passado, as pessoas tinham numerosas oportunidades de se entre-
gar a formas genufnas de convivéncia e 4 busca de esforgos pessoais,
completamente livres de qualquer relagdo com o mercado.

Ao proporcionar a seus membros essas oportunidades, as socie-
dades antigas interpretavam-se como réplicas do cosmos, e assim se
conformavam a prescrigdes de cardter sagrado, ou quase-sagrado. Em
tais sociedades, as pessoas dispunham de muito tempo ndo relacionado
4 sua condigdo de trabalhadoras, no qual se poderiam engajar em obje-
tivos auto-gratificantes. Em seu calenddrio, o cariter das horas, dos
dias, dos meses e dos anos refletia o interesse que tinham pelas malti-
plas implica¢cdes da dimensdo sagrada da vida. Na Idade Média, 167
dias em cada ano eram dias de ndo trabalhar, incluindo 52 domingos.
Os dias destinados a festividades e a feriados excediam os dias de tra-
balho, na Grécia do fim do primeiro século antes de Cristo. Em Roma,
mais ou menos no mesmo perfodo, 65 dias eram reservados para os jo-
gos. Na Roma da segunda metade do segundo século da era cristd, os
jogos ocupavam 135 dias e, mais tarde, no quarto século, 175 dias.'®
Agora, mal se pode captar o sentimento de festividade e de celebragdo
que animava aquelas datas calenddrias.!” Ao contrério, é fundamental
nas sociedades contemporaneas o fato de que ndo hd dia, no calendd-
rio, livre da penetrag¢do das prescrigbes temporais inerentes ao merca-
do, que se apoderou das fung¢des das agéncias sagradas ¢ se transfor-
mou no drbitro da temporalidade como um todo.

Semelhante sincronizagdo deveria ser ao reverso, ajustando o
mercado para funcionar em consonancia com as exigéncias dos siste-
mas sociais que elevam a qualidade da vida comunitdria em geral, da
convivéncia e da atualizagdo pessoal dos individuos. Essa tarefa tem si-
do empreendida, neste pafs, por muitos cidaddos, engajados numa sé-
rie multifacetada de experiéncias sociais alternativas. O estudo das im-
plicagdes de politica que isso encerra e das tendéncias afins sera feito
no capftulo seguinte.
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9. PARAECONOMIA: PARADIGMA E MODELO
MULTICENTRICO DE ALOCACAO

Por diversas razdes, o paradigma aqui apresentado é chamado
paraeconomico. Até agora, usei esta palavra para definir uma aborda-
gem de andlise e planejamento de sistemas sociais em que as econo-
mias sdo consideradas apenas como uma parte do conjunto da tessitu-
ra social. Contudo, a paraeconomia pode ser entendida também como
proporcionadora da estrutura de uma teoria polftica substantiva de
aloca¢do de recursos e de relacionamentos funcionais entre enclaves
sociais, necessdrios a estimulagdo qualitativa da vida social dos cida-
ddos. Ndo foi desenvolvida ainda uma enunciagdo sistemética dessa
teoria, embora jd se encontrem disponiveis contribuigdes fragment-
rias para sua elabora¢@o. Ademais, em palavras e atos, hd muitas pes-
soas cujas atividades as qualificam como paraeconomistas, isto é, indi-
viduos que estdo tentando implementar cendrios que representam al-
ternativas dos sistemas centrados no mercado. '

! Hi, por exemplo, uma coloragio paraecondmica nos trabalhos e no pensa-
mento de individuos como Kenneth Boulding, Barry Commoner, René Dubos,
Gunnar Myrdal, C.B. MacPherson, John Gardner, Ralph Nader e Hazel e Carter
Henderson. O que ¢ mais caracteristico dessas pessoas ¢ seu compromisso de va-
lor, sua posi¢do de confronto, relativamente aos tipos de disposices organiza-
cionais predominantes. Do ponto de vista normativo do paradigma, o consultor
paraecondmico deveria ser seletivo, ao aceitar incumbéncias, porque est dispos-
to a por sua pericia a servigo apenas das promogdes que visem criar e implemen-
tar planos de vida pessoal e coletiva sem caracterfsticas de mercado, ou de eco-
nomias existentes em que perceba uma inclinagiio para mudangas que melhor as
capacitem a atender a necessidades genuinas, do individuo e do piblico.

O paraeconomista, portanto, ndo deveria ser confundido com o que Alvin
Toffler chama de adocrata. Toffler define a adocracia como uma forga-tarefa
que ajuda as organizagdes a atingirem suas metas, sem questionar, sistematica-
mente, a natureza delas. A adocracia de Toffler ¢ uma conseqiiéncia de um tipo
de pensamento reativo que considera o atual e abrangente sistema de mercado
como um dado certo e, portanto, procura legitimar as mudangas decorrentes de
sua dindmica intrinseca. Concebe-a ele, especificamente, como um instrumento
para aumentar a “capacidade de enfrentar — cope-ability’ das economias exis-
tentes (Toffler, 1970, p. 257).

Nesse sentido, ndo hd, na atividade profissional do adocrata, ou do
consultor comum, intengdo delimitativa. Contrariamente a essa orientagdo, a pa-
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Em oposi¢io ao enfoque centrado no mercado que ora prev.'_ﬂece
em relagdo & andlise e planejamento de sistemas sociais, o’pargd_lgm
paraecondomico advoga uma sociedade suficientemente dw.ersdlcad‘a
para permitir que seus membros cuidem de tépicos substantivos de vi-
da, na conformidade de seus respectivos critérios intrinsecos, ¢ no
contexto dos cendrios especificos a que esses topicos pertencem. Do
ponto de vista da politica paraecondmica, ndo apenas as econml'nias
que ji constituem o enclave do mercado, mas também as isonomias e
fenonomias e suas diversas formas mistas, devem ser consideradas
agéncias, através das quais se deve efetivar a alocagdo de mio-fle-obra
e de recursos. E neste Gltimo sentido que a delimitagdo dos sistemas
sociais ¢ aplicdvel tanto no nivel da sociedade, quanto a nivel macror-
ganizacional. Em outras palavras, da mesma forma que as economias,
as isonomias e fenonomias devem também ser consideradas agéncias
legitimas, necessérias a viabilidade da sociedade em seu conjunto.

H4 duas maneiras bdsicas para implementagdo de diretrizes e de-
cisGes alocativas na sociedade: transferéncias nos dois sent1c]os —
two-way —, caracteristicas da economia de troca, e transferéncias em

raeconomia ¢ concebida como uma categoria de pensamento confrontativo e de-
limitativo., Assim, o consultor paraeconémico estd decidido a trabalhar apenas
para as mudangas que tenham significado, do ponto c_lq vista de seu paradigma
pessoal sobre a boa ordem dos neg6cios humanos e sociais. _ .
No momento, hd poucas pessoas que poderiam ser classificadas como ati-
vistas paraeconomicas. Contudo, uma posigio paraccondmica tem, cada vez
mais, passado a constituir dimensdo saliente de consulforcs de primeira classc,
neste pafs. Por exemplo, A, K. Bierman aproxima-se muito ldaqullo que pode ser
encarado como um agente de transformagoes paraecondmicas. Tem ele partici-
pado de alguns programas de vizinhanga, em Sio Francisco, de gcordo com o
que merece ser definido como uma estratégia paraeconomica. _Amma de tqdo. a
agdo de Bierman reflete suas opiniGes sobre aquilo que uma Fldade deveria ser,
como estd enunciado em seu livro The Philosophy of urban existence. Da mesma
fofma que Milton Kotler em suas propostas de governo de viziphanga, Bierman
percebe tamhém que as politicas seguidas pelas autoridades locais para desenvol-
ver as artes reforcam, de modo geral, o imperialismo do centro (!a cidade em re-
lagdo 4 comunidade como um todo. Salienta ele que “'a mentalidade de museu
de centro artistico, que parece hipnotizar Nova lorque, Los Angeles e Washxqg-
ton”, na realidade ajuda '‘a preservar o valor imobilidrio do ccptm dz! c_ldade‘ e
a “promover a encantagio dos suburbanos, fazendo-os voltar a condigio de ur-
banos, nem que seja numas poucas noites do ano, por obra 'dp uma folia dc_m-
gressos” (Bierman, 1973, p. 183). O programa artistico de vlzml'!anca, que Bier-
man ajudou a estabelecer, resistiu a esse tipo de pclltiqa cemrallz_adora. A dire-
¢do do programa conseguiu persuadir as fundagdes locais, o prefeito e os super-
visores a contribuir para a organizagdo de fundos que chegaram a virios mll_hc!ps
de dblares. O sucesso desse programa levou Bierman & convicgio de que a idéia
de programas artfsticos de vizinhanga ¢ bastante forte, em Sdo Franciscq. para
servir como alternativa exeqiiivel para o modelo tradicional de arte oentra.hzad;},
Os pressupostos sistemdticos aqui associados com a categoria paraeconq-
mica podem, também, estar permeando os esforgos de Donald Schon. No livro
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sentido Unico — one way —, caracteristicas daquilo que Kenneth Boul-
ding e seus associados chamam de economia de subvengoes (grants).?
Por exemplo, existem sistemas sociais, sobretudo aqueles que utilizam
um mecanismo alocativo de troca para distribuigdo de bens e servigos
tipicos ao piiblico, cuja eficdcia é avaliada através da contabilidade
convencional de prego/lucro. Mas a qualidade e o desenvolvimento de
uma sociedade ndo resultam apenas das atividades desses sistemas cen-
trados no mercado. Qualidade e desenvolvimento resultam também de
uma variedade de produtos, distribuidos através de processos alocati-
vos que ndo representam troca. A avaliagdo da eficicia desses proces-
sos alternativos e de seus ambientes sociais envolve mais do que uma
contabilidade direta de fatores de produgdo. Sua contribui¢do para a
viabilidade do conjunto social ndo pode ser determinada numa estru-
tura convencional de custo/beneficio. Esses sistemas, normalmente,
ndo podem funcionar, a menos que sejam financiados por subvengdes.
A complexa questdo de saber quais as atividades que, numa sociedade,
deveriam ser financiadas por subveng¢des, ou organizadas segundo um
critério de troca, e o tipo de apoio politico de que um Estado necessi-
ta para atender as fungdes desse Gltimo tipo delimitativo, estdo além
do objetivo desta andlise.?

Beyond the stable state, Schon faz a suposi¢do de que, atualmente, o governo
dos EUA ndo dispGe de capacidades institucionais para atender as necessidades
de nossa complexa sociedade. Uma das razdes principais dessa deficiéncia insti-
tucional € o sistema centralizado de formulagdo de politica, 4 base do qual o go-
verno trata as agéncias administrativas, a nivel estadual e local, como se fosse
preceptor delas. As inovagdes, nesses niveis, sio sufocadas por esse modelo su-
percentralizado de formulagdo de politica. Schon reconhece a necessidade de
superar o “conservadorismo dinimico™ dos centros de formulagdo politica do
governo e considera que ¢ necessirio deixar mais espago para iniciativa e imple-
mentagdo descentralizada de polfticas publicas e, para transformar o governo
atual num sistema piiblico de aprendizagem, sugere ele o ‘‘planejamento, o de-
senvolvimento e a administragdo de redes” (Schon, 1971, p. 190), que habilita-
rdo o governo central ““a funcionar como facilitador da aprendizagem social, e
ndo como treinador da sociedade™ (Schon, 1971, p. 178). A administragio das
redes, tal como ele a concebe, € obviamente uma abordagem de oposi¢io ao mo-
delo de sistemas sociais e, ao que se supde, a Organizagdo de Inovagdo Social e
Tecnolégica (Organization for Social and Technological Innovation — OSTI),
presidida por Schon em Cambridge, Massachusetts, é, até certo ponto, exemplo
de agéncia paracconomica. Além disso, em outros livros Schon desenvolveu tam-
bém uma metodologia para inovagdo em geral e em termos tecnoldgicos. Esses
podem ser importantes elementos subsididrios para a criagfo e a implementagdo
de modelos *‘convivais™ e assemelhados, similares aos que sdo propostos por Ivan
Illich, E.F. Schumacher e Victor Papanek, defendidos como opositores necessd-
rios a completa abrangéncia do presente sistema industrial de mercado.

2 Veja, sobre isto, K.E. Boulding (1973), K.E. Boulding & M. Pfaff (1972) e
K.E. Boulding, M. Pfaff & A. Pfaff (1973).

3 Expandindo o arcabougo tedrico apresentado neste livro, George K. Najjar
focalizou o processo de elaboragio orgamentdria como instrumento de desen-
volvimento econémico (Najjar, 1978).
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Os modelos alocativos que predominam sdo baseados numa con-
cepedo muito estreita de recursos e de producdo. Nesses modelos, re-
cursos e produgdo sio entendidos apenas como insumos e produtos de
atividades de natureza econdomica. Em outras palavras, ¢ o mercado
que, em (ltima andlise, determina o que deve ser considerado como
recursos ¢ como produgdo. Assim sendo, ndo se considera formalmen-
te como fatores contributivos da riqueza nacional aquilo que resulta
da iniciativa de membros de uma unidade doméstica que, sem perce-
berem um saldrio, se ocupam de atividades como cozinhar, limpar,
costurar,, cultivar verduras, preparar conservas, cuidar de jardins, deco-
rar a casa, tratar dos doentes, promover consertos e instalagdes, educar

.as criangas e exercer a supervisao delas. Da mesma forma, o cidadao

que, sem ser pago por isso, participa das reunides da igreja local, de
conjuntos artisticos e educacionais de vizinhanca e de esforgos de au-
xilio préprio de todo tipo, ndo é considerado como recurso. Nos pai-
ses periféricos, uma grande parte da populagdo que trabalha como
camponesa do ponto de vista convencional ndo é considerada como
produtiva, na medida em que o produto de suas atividades ndo é co-
mercializado. Ndo obstante, os membros da familia, o cidaddo partici-
pante e os camponeses que provéem o préprio sustento produzem,
efetivamente. Tem sido estimado, por exemplo, que o valor do traba-
lho doméstico, nos EUA, representa cerca de um ter¢o do produto na-
cional bruto e a metade da renda disponivel do consumidor (Burns,
1975, p. 14). No entanto, pelo fato de ndo ser o produto do trabalho
doméstico diretamente transferivel para o mercado, ¢ ele ignorado
pelo sistema oficial de estatistica. Semelhante sistema pressupde que a
produgdo € equivalente a venda, e que o consumo se equipara a com-
pra. Ao computar a riqueza da nagdo, registra apenas aquilo que € ven-
dido ou comprado, e ndo admira que um imenso reservatorio de recur-
sos e de capacidade produtiva seja negligenciado e permanega inexplo-

* rado pelos modelos alocativos predominantes.

Em comparagdo, o paradigma paraecondmico envolve uma con-
cepgdo de produgdo e consumo que leva em conta, de maneira formal,
tanto as atividades remuneradas quanto as ndo remuneradas. O indivi-
duo produtivo ndo é, necessariamente, um detentor de emprego. A
identificagdo de um com o outro constitui uma das principais ilusdes
e um dos pontos cegos mais importantes dos modelos alocativos
predominantes. Outra ilusdo e outro ponto cego é a pressuposigdo de
que o montante e a qualidade do consumo do cidaddo estdo expressos
naquilo que ele compra. Na realidade, o mercado ndo considera, em
larga medida, aquilo de que as pessoas necessitam e apenas “‘sabe o
que ¢ que as pessoas so levadas a comprar” (de Grazia, 1964, p. 215).
Em outras palavras, o mercado produz apenas aquilo que ‘“‘pode ven-
der” (de Grazia, 1964, p. 215). Presas entre essas ilusGes e entre esses
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pontos cegos, as politicas alocativas do governo tém sido incapazes de
ultrapassar o circulo vicioso do sistema de mercado, para tirar vanta-
gem das possibilidades existentes de construgdo de uma variedade de
ambientes produtivos, que ndo dispdem de dinheiro, como parte de
uma sociedade multicéntrica.

Hd hoje em dia uma difundida preocupagdo com o problema dos
recursos finitos. Na realidade, é fato que numerosos recursos fisicos
de crucial importancia, de que o sistema de mercado necessita para
que possa continuar operando, sdo de cardter nio-renovivel e podem
exaurir-se a longo prazo. Mas a compreensdo predominante desse pro-
blema ¢ deformada. Tem sido interpretada, por exemplo, como con-
ducente a limites ao crescimento. Isso € uma qualificagio erronea. Na
verdade, como sugerido anteriormente, um sadio conceito de recursos
inclui mais do que aquilo que o mercado se inclina a definir como re-
curso. Inclui dimensdes ecolégicas e psiquicas, para as quais a episte-
mologia mecanistica inerente a lei cldssica da oferta e da procura ndo
tem sensibilidade. No mesmo sentido, o argumento em favor das estra-
tégias de crescimento zero é, em grande parte, uma admissdo da ban-
carrota da presente configuragdo do sistema de mercado. Entendo,
contudo, que limites as atuais atividades do mercado nio representam,
necessariamente, limites ao crescimento. H4 abundincia de recursos e
substancial capacidade produtiva que permanecem ociosas, gracas A
falta de adequado esquema tedrico para organizagio dessas potenciali-
dades. Do ponto de vista paraeconémico, os recursos sdo infinitos e
ndo hd limites ao crescimento. Ironicamente, a tese dos limites ao cres-
cimento pode muito bem representar a oportunidade para revelagdo
de um vasto horizonte de possibilidades para uma explosdo de cresci-
mento, tanto em termos de produ¢do quanto de consumo. Para torna-
rem reais essas possibilidades, os individuos, as institui¢des e os gover-
nos precisam livrar-se dos antolhos conceptuais inerentes aos modelos
alocativos centrados no mercado. De um modo geral, os principais
pressupostos desses modelos podem ser articulados como se segue:

1. Os critérios para avalia;do do desenvolvimento de uma nagdo sio
essencialmente os mesmos que dizem respeito as atividades que cons-
tituem a dindmica do mercado. Nessa conformidade, o volume do
PNB, em sua conceituagdo convencional, a percentagem de cidaddos
vivendo nas dreas urbanas, a percentagem da mao-de-obra empregada
no setor de servigo, tudo isso é tomado como indicadores importantes
do desenvolvimento.

2. H4 uma presungdo de que a natureza humana se define como o
conjunto de qualificagdes e de disposigBes que caracterizam o indi-
viduo como um detentor de emprego ¢ como um comprador insacid-
vel. Assim, o processo de socializa¢do, em especial, precisa ser engrena-
do para desenvolver o potencial dos cidadios para serem bem-sucedi-
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dos como ocupantes de empregos e a respectiva capacidade de provar
seu valor mediante o grau comparativo das compras que fazem.

3. A eficicia da organizagio e das instituicGes em geral é mensu-
rada do ponto de vista de sua contribui¢do direta bu indireta para a
maximizagdo das atividades do mercado, o que leva a tipos unidimen-
sionais de teoria e prética organizacionais, e a modelos de ciéncia po-
litica de que sdo exemplos a teoria convencional da escolha publica
e a atual teoria econdmica.

O descontentamento com tais modelos tem sido manifestado em
muitos pontos do mundo académico, valendo a pena salientar que
ciéncia polftica e andlise politica, como sdo convencionalmente enten-
didas estas expressdes, consistem, sobretudo, numa tentativa de enfo-
que do processo de formulagdo politica, de sua implementacgdo e ava-
liagdo, do ponto de vista da racionalidade instrumental inerente ao cdl-
culo econémico cldssico. Ndo é de admirar que autores que adotam
esses modelos politicos se esforcem para acentuar o cardter cientifico
da teoria politica, tomando emprestados conceitos pertinentes aos
campos da pesquisa operacional, da andlise de sistemas, da andlise de
custo/beneficio, da tecnologia de computa¢ao, e presumindo que
abordagens ¢ métodos quantitativos s@o realmente os melhores, sendo
0s Ginicos, instrumentos para aperfeicoar o estudo da formulagdo polf-
tica.* O cardter limitado de tal orientag¢do tem sido muito bem assina-
lado por diversos especialistas.® No entanto, esse esfor¢o critico ainda
ndo resultou numa alternativa para o modelo de ciéncia politica con-
vencional. Acho que o paradigma paraecondmico é, pelo menos, um
amplo e incipiente arcabougo teérico dessa alternativa.

O paradigma paraecondmico acrescenta duas qualificagdes essen-
ciais a0 exame do tema ciéncia politica/andlise politica. Primeiro,
admite que os métodos quantitativos tém a mais alta probabilidade de
ser ateis no estudo de politicas ecologicamente sadias e/ou satisfatd-
rias de maximizagdo de lucro; contudo, esse aspecto € visto como uma
drea restrita de interesse, no dominio da ciéncia politica. Segundo,
afirma que hd politicas normativas e substantivas de alocagdo que sio
indispensaveis, se desejamos elevar o status qualitativo do sistema so-
cial em dimensdo macro. Em outras palavras, a utilizagdo de modelos
convencionais de politica tem que ser compativel com a lei da adequa-
¢d0 de requisitos. Precisamos reconhecer que esses modelos assumem
uma conota¢do ideoldgica, quando vdo além do contexto especifico
do enclave do mercado e pretendem agrupar sob seus critérios todo o
processo social da alocagdo de recursos.

4 Sobre isto, veja Tribe (1972).

S Veja Churchman (1971); Tribe (1971, 1973, 1976); Dolbeare (1975); Kramer
(1975).
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Para propésitos ilustrativos, sers conveniente uma reavaliagdo do
trabalho de Robert Dahl e Charles Lindblom, cujo elegante e significa-
tivo livro Politics, economics and welfare, publicado em 1953, contém
mais do que aquilo que os préprios autores se propuseram a explorar.
Apggsentam eles, sob forma conceptual, quatro modelos de escolha e
alocdgdo: a) o sistema de prego (controle de lideres e por lideres); b)
hierarquia (controle por l{deres); c) poliarquia (controle de lideres);
d) barganha (controle entre lideres). Minha argumentacdo 6 a de que,
desembaragados de sua abrangente intencionalidade econdmica, esses
modelos poderiam muito bem proporcionar os alicerces tedricos do
processo alocativo, e servir como instrumentos de um sistema politi-
co multicéntrico. Em particular, hierarquia e poliarquia poderiam ser
encaradas como modelos alocativos de categorizagdo de fungdes go-
vernamentais, necessdrias para estimulo de enclaves isondmicos e feno-
nomicos e para protegio desses enclaves contra a penetragdo do siste-
ma de mercado. Uma leitura cuidadosa do livro desses autores indica
que 0s mesmos demonstram uma alta sensitividade a topicos substan-
tivos da alocagdo de recursos. No entanto, sendo o cariter economico
a preocupacdo global de seu livro, deixa de ser claramente definido
0 aspecto paraeconomico dos modelos apresentados. Tivessem os au-
tores desenvolvido uma distingdo sistemética entre racionalidade subs-
tantiva e funcional e suas implicagdes politicas, e é provavel que tives-
sem chegado perto da articulagdo de muito daquilo que constitui o
paradigma paraecondmico.

Por exemplo, Dahl e Lindblom usam as expressies “‘agdo racio-
nal” e “‘agdo eficiente” como cambidveis, isto €, como agdes “‘que vi-
sam maximizar a satisfagio da meta”, na medida em que “a satisfa-
¢do da meta excede o custo da meta” (Dahl e Lindblom, 1963, p. 39).
Ao mesmo tempo, desejariam que o leitor compreenda que hd “custos
da meta” e “satisfagGes da meta”, tais como lazer e convivéncia, que
ndo podem ser avaliados segundo “simbolos quantitativos como ‘efi-
cientes’ ” (Dahl e Lindblom, 1963, p. 40). Reconhecem eles, indireta-
mente, a realidade dos enclaves isondémicos e fenonémicos, quando
frisam que “é nos grupos pequenos que a maior parte das pessoas se
apbia para conseguir amor, afeigdo, amizade, ‘o senso de beleza’ e
respeito” e assinalam que os mesmos “suportam a carga principal da
doutrinagdo e da formagdo de hdbito em identificagdes e normas,
transmitindo os hdbitos e atitudes apropriados a poliarquia™ (Dahl e
Lindblom, 1963, p. 520). Mais especificamente, afirmam:

“Na medida em que é de qualquer modo possivel, grande parte da
‘boa vida’ € encontrada, para a maioria das pessoas, nos pequenos gru-
pos. A vida familiar, a educagdo dos filhos, amor, amizade, respeito,
bondade, piedade, espirito de vizinhanga, caridade: essas coisas dificil-
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mente sdo possiveis exceto em pequenos grupos. Se, de alguma forma,
fosse possivel destruir os grandes grupos e deixar tais coisas de pé, a
perda da grandeza seria bem suportdvel (grifo nosso). Mas se se manti-
vessem as grandes dimensdes dos grupos e se destruissem esses valo-
res, o empobrecimento e a esterilidade da vida seriam incalculdveis™
(Dahl e Lindblom, 1963, p. 520).

A abordagem de Dahl e Lindblom da alocag¢@o de recursos é em
grande parte correta na medida em que se mantém dentro dos justos
limites do epclave econdmico. No entanto, como se apresenta, seu
enunciado de escolha e aloca¢do de recursos tem um cariter confina-
do, porque nele as isonomias e as fenonomias, sob a designagdo de
pequenos grupos, apenas incidente e ndo sistematicamente sio reco-
nhecidas como categorias para a ordenagdo do processo de formulacdo
de politica.®

Contrariamente aos modelos centrados no mercado, o paradig-
ma paraeconomico fornece um arcabougo sistemdtico para desenvolvi-
mento de um impulso multidimensional e delimitativo, em relacdo ao
processo de formulagdo de polftica. Esse paradigma, dando énfase as
aloca¢Ges de recurso e de mio-de-obra nos sistemas sociais, em dimen-
sBes micro e macro, parte do pressuposto de que:

1. O mercado deve ser politicamente regulado e delimitado, como
um enclave entre outros enclaves que constituem o conjunto da
tessitura social. Em outras palavras, o mercado tem critérios proprios,
que ndo sdo os mesmos dos outros enclaves, nem da sociedade como
um todo. Ainda, a qualidade da vida social de uma nagdo resulta das
atividades produtivas que elevam o sentido de comunidade de seus ci-
daddos. Nessa conformidade, tais atividades ndo devem, necessaria-
mente, ser avaliadas do ponto de vista inerente ao mercado. Sendo as-
sim, a delimitagdo dos sistemas sociais conduz a estratégias de aloca-
¢d3o de recursos ¢ de mao-de-obra, a nivel nacional, que refletem uma
integragdo funcional de transferéncias de sentide tnico ou nos dois
sentidos. E preciso que venha a ser desenvolvida uma pericia especiali-
zada — expertise — destinada a formulagdo de politicas pablicas, ao
planejamento econdmico e a elaborag@o orcamentdria, que seja ade-
quada a delimitagdo dos sistemas sociais.

2. A natureza do homem atualiza-se através de varias atividades,
entre as quais estdo aquelas requeridas pela sua condigdo incidental de
detentor de emprego. A atualizagdo humana ¢ inversamente propor-
cional ao consumo individual de produtos e artigos do mercado e,

6 Em seu notivel livro Politics and markets, Lindblom assinala vdrias conse-
qiiéncias sociais e politicas deformadoras, dos sistemas de mercado contemporé-
neos, mas até 1953 ele nunca tratou sistematicamente das questées implicitas na
delimitagdo (Lindblom, 1977).
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mais particularmente, ao tempo exigido por esse tipo de consumo. Tal
concepgdo significa que um individuo completamente socializado é,
necessariamente, menos do que aquilo que uma pessoa deveria ser e
pode ser. Significa, também, que o sistema educacional deveria, sobre-
tudo, estar interessado no crescimento dos individuos como pessoas e,
s6 secundariamente, como detentores de emprego. Além disso, na me-
dida em que o consumo ilimitado de produtos do mercado é poluidor
e conduz ao esgotamento dos recursos naturais, em Gltima andlise de-
ve ser considerado contrdrio a ética.

3. O desenvolvimento de adequadas organizages e instituigdes,
em geral, ¢ avaliado do ponto de vista de sua contribuigdo direta ou in-
direta para o fortalecimento do senso de comunidade do individuo.
Isso conduz ao tipo multidimensional de teoria politica e organizacio-
nal (e de sua pratica) conceptual e operacionalmente qualificada para
o encorajamento, tanto das atividades produtivas dos cidaddos
quanto de seu senso de significativa atualizagdo pessoal e social,

E evidente que existe, hoje em dia, no meio académico, um ge-
neralizado mal-estar em relagdo as abordagens convencionais do desen-
volvimento,” que sdo desorientadoras precisamente porque permitem
que o mercado seja a referéncia principal do processo de alocagdo de
recursos. Assim, por exemplo, elas pressupdem que um aumento no
volume das atividades de troca e a expansdo especial do mercado se
equiparam ao desenvolvimento. Esse ponto de vista preconcebido fica
particularmente claro na forma padronizada de avaliagdo do fendmeno
da economia dual, nos pafses periféricos. E assim que se diz que um
pafs onde existe uma economia dual, ou populagGes vivendo em dreas
ndo inclufdas no mercado, é, por defini¢do, subdesenvolvido, ou mes-
mo atrasado. O conselho que os formuladores de politica desses paises
recebem, geralmente, dos especialistas ocidentais, ¢ o de que, uma vez
que a economia dual constitui um obstdculo ao desenvolvimento, de-
veriam empreender esforgos no sentido de incorporar a populagdo in-
teira do pafs ao sistema de mercado. O resultado geral dessa orienta-
¢do politica, ndo apenas nos pafses periféricos, mas também nas na-
coes céntricas, é bastante conhecido. Algumas dessas consequiéncias
si0 a md formagdo urbana ou a exagerada concentragdo de populacio
em grandes cidades, 0 aumento da taxa de anomia, o agravamento da
sindrome behaviorista, com todas as suas deformadoras conotacdes
psicologicas, a diluigdo da identidade cultural dos cidaddos e a destrui-
¢do da competéncia artesanal que os capacitava a garantir, autono-
mamente, a propria e significativa sobrevivéncia. Mais ainda, o sentido
econdmico e quantitativo de semelhante orientagdo politica leva os

7 Veja, por exemplo, Mishan (1977); Ul Haq (1976); Seers (1977} Frank
(1972): Holsti (1975); Streeten (1977); Morison (1974).
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que a subscrevem a legitimar a primazia do aumento do PNB sobre a
justica social e a distribui¢do da renda.

A interpretagdo convencional do fendmeno da’ economia dual ¢
de extrema estreiteza, sendo o fendomeno entendido, geralmente, co-
Mo a coexisténcia, numa nagdio, de ambientes rurais auto-suficientes
e de sistemas orientados para o lucro. No entanto, esse tipo de dicoto-
mia constitui uma forma particular de dualidade econdmica, que ¢ um
trago normal de todas as nagGes contemporaneas. Na realidade, em to-
das elas, incluindo os EUA, hd dois tipos de sistemas de produgio, a
saber, o sistema de orientagdo para o lucro e os sistemnas de orientagdo
mutudria. Além disso, nem sempre sio eles relacionados de maneira
antagonica, e pensar assim equivale a incidir numa compreensio muito
miope do fendmeno. Podem-se considerar, por exemplo, os EUA. Do
ponto de vista paraecondmico, os formuladores da politica econdmica
do governo deste pafs deixam, em grande parte, de atualizar completa-
mente o potencial de sua estrutura de produgdo gracas i sua subjuga-
¢do pela mentalidade de mercado. Embora negligenciados pelos for-
muladores de politica, os sistemas de produgdo orientados para a mu-
tualidade constituem parte importante da estrutura econdmica ameri-
na. No presente, o setor mutudrio estd vivo e em expansdo, através de
numerosas iniciativas particulares que rapidamente se multiplicam.®
Concentram elas grande parte da energia criadora de que este pais ne-
cessita para superar a fase de rendimentos decrescentes em que ora se
encontra a propria economia de mercado, em razio das pressdes ecol6-
gicas que sobre ela pesam. Os formuladores da politica do governo nio
parecem perceber, na medida suficiente, que a sociedade americana
estd gerando construtivos esquemas de alocagdo de recursos que, se
apoiados por adequadas e sistemadticas politicas, significariam antido-
tos para os vicios da economia, em seu estado atual de distrofia. Tal
como o médico que trata um paciente com um remédio que lhe agrava
a moléstia, tentam eles corrigir as distor¢Ges da vida social causadas
pelo sistema de meicado, como, por exemplo, as altas taxas de desem-
prego de natureza estrutural e a inflagdo em grande parte resultante de
determinantes ecoldgicas, com os corretivos tradicionais do mercado.
Nao tomam conhecimento das energias autocurativas da sociedade, ar-
mazenadas no setor de produgdo de orientagdo mutudria.

O cardter obstrutivo do sistema a que se filia a politica oficial
americana reflete-se, também, em seu desprezo por aquilo que Kenneth
Boulding chama de economia de subvencBes. Como salienta ele, as
subvengdes constituem agora uma parte substancial dos fundos dispo-
niveis para o financiamento das atividades produtivas do pafs, esti-

8 Sobre a variedade dessas iniciativas, veja Henderson, Carter (1977/8); Hender-
son, Hazel (1978); Stravianos (1976) e o ntimero especial do Journal of Applied
Behavioral Science, 9(1973); Berger & Neuhaus (1977).
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mando que de 20 a quase 50% da produg¢do, na América, sejam finan-
ciados por subvengdes, em lugar de troca (Boulding, 1973, p. 1-2).
Ninguém se deve impressionar com a aparente imprecisdo da estimati-
va. As subvengGes assumem miltiplas formas, algumas delas bem diff-
ceis de definir e, assim, seu exato valor estatistico nunca serd susceti-
vel de apuragdo. Por exemplo, hd subvengdes de natureza muito visivel,
como aquelas que sdo fornecidas por fundagdes particulares e publicas
e por muitos tipos de doadores. Sao elas as menos dificeis de registrar
e ¢ possivel que representem o limite inferior da estimativa de Boul-
ding. O limite mais alto dessa estimativa refere-se, plausivelmente, a
uma variedade de subvengdes implicitas, isto é, de ‘‘redistribui¢des de
renda e riqueza, que ocorrem como resultado de mudangas estruturais
ou de manipulagbes de pregos e saldrios, autorizagBes, proibig¢des,
oportunidade ou acesso” (Boulding, 1973, p. 49), assim como a uma
série multifacetada de auxilios que ativam os sistemas de produgio de
orientagdo mutudria, que podem incluir isonomias, fenonomias e suas
formas mistas.

Existe, nos EUA, uma forma de economia dual, que é constituf-
da pelo setor de subvengGes e pelo setor de troca. Essa dualidade nio
representa uma anormalidade, e um setor ndo deveria ser classific_ado
segundo os imperativos de meta do outro. Ambos os setores deveriam
ser visualizados em sua distinta e especifica natureza e como executo-
res de fun¢bes complementares e socialmente integrativas. Contudo,
as subvengOes sdo, em grande parte, mal administradas pelos que as
concedem, sejam de natureza publica ou particular, prisioneiros da
mentalidade de mercado, e sio utilizadas adequadamente sobretudo
através de técnicas de ensaio e erro, desenvolvidas por cidaddos inte-
ressados. Por exemplo, por motivos de ordem estrutural, o setor de
troca da economia americana estd-se tornando incapaz de gerar opor-
tunidades convencionais de emprego em niimero suficiente para absor-
ver a forga de trabalho disponivel.® E em grande parte como uma rea-
¢do a essa tendéncia que se deveria interpretar a circunstincia de que,
no decorrer do ano fiscal 1977/8, 10% do aumento de empregos fica-
ram em maos de cidadaos que trabalhavam por conta prépria, em em-
presas de pequeno porte, ¢ que 50 milhGes de americanos sio, agora,
membros de empresas de natureza cooperativa.'® Acho que a incapa-
cidade do sistema de mercado predominante de absorver totalmente
a populagdo de individuos em idade ativa ¢ interpretada de modo in-
correto, pelos formuladores convencionais de polfticas, ptblicos e pri-
vados, como uma vicissitude tempordria da economia. Uma conse-
quéncia é que as pessoas for¢adas a se juntarem a massa dos l')eneﬁcié-
rios da previdéncia e da assisténcia social sdo degradadas socialmente,

9 Veja Yankelovich (1978).
10 yeja Henderson, H. (1978, p. 390, e 1978b).
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em razdo de sua condi¢do de desempregadas, como se essa condi¢do re-
fletisse, necessariamente, uma incapacidade pessoal delas proprias. Aces-
SOS atuais e concretos, conduzindo & plena ocupagdoda forga de traba-
lho, escapam i atengdo dos formuladores convencionais de politica,
precisamente por causa de sua subjugagdo pela mentalidade de merca.
do. Um ato de imaginagdo poderia permitir que a reserva de capacida-
de ociosa, representada pelas pessoas sem empregos formais, fosse mo-
bilizada para a corrente principal do sistema de produgdo americano,
através da alocagio desses fundos de assisténcia e previdéncia social,
nao como um simples auxilio benevolente, mas como subvengdes para
financiamento das atividades e da criatividade dos cidaddos, em em-
preendimentos de orientagdo mutudria e comunitdria, socialmente re-
conhecidos.

Um dos objetivos das politicas paraecondmicas € uma equilibra-
da alocagdo de recursos. Por exemplo, do ponto de vista paraecondmi-
co, a existéncia de economia dual num pafs pode, afinal, ser antes
uma vantagem, em lugar de um inconveniente. Isto nio quer dizer que
ndo se devam fazer esfor¢os para desenvolver o mercado num determi-
nado pafs. Mas o paradigma paraecondmico pressupde que o desenvol-
vimento do mercado deva ser politicamente regulado, de modo que
ndo venha a solapar a base dos enclaves isondmicos e fenondmicos.
Mais ainda, reconhece ele que a melhora das condigdes econdmicas ge-
rais de uma nagdo é compativel com aquilo que é considerado como
economia dual, isto €, a coexisténcia de sistemas de orientagdo mutud-
ria, nos quais os respectivos membros produzem para si mesmos uma
grande parte dos bens e servigos que diretamente consomem, e de sis-
temas orientados para o lucro, em que os membros sdo, essencialmen-
te, detentores de empregos, que tiram de seus saldrios o poder aquisi-
tivo que lhes proporcionard todos os bens e servicos de que necessi-
tam. Os sistemas de orientagdo mutudria e o setor de troca nio sdo,
por conseguinte, reciprocamente excludentes. Devem ambos ser siste-
mdtica e simultaneamente estimulados, através de uma eficiente utili-
zagdo de transferéncias num s6 sentido ou em duplo sentido, para be-
neficio da sociedade em geral. Uma das implicagSes desta observagdo
€ a de que, nos pafses periféricos, as condigdes da vida rural devem ser
consideradas em seus proprios termos e protegidas contra a indiscrimi-
nada e destrutiva penetragdo do mercado, se se tem em vista o aumen-
to de suas potencialidades de autoconfianga. Em suma, o bem-estar
geral dos individuos que vivem num sistema dual s6 pode ser melhora-
do mediante uma equilibrada alocagdo de recursos, tanto como trans-
feréncias num s6 sentido, quanto através de transferéncias em sentido
duplo. :
O bem-estar dos cidaddos ¢ uma categoria cultural peculiar a ca-
da pafs, e ndo é medido por critérios comuns a todas as nagdes. Sendo
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uma sistematizacdo dos padrdes de pensamento inerentes ao sistema
de mercado, a economia convencional admite que os critérios para
avaliagdo do bem-estar social sejam os mesmos para todos os paises e,
nessa conformidade, vemos as autoridades governamentais de uma na-
¢do periférica formulando e implementando politicas alocativas que
sdo expressoes da sindrome da privagio relativa e do efeito de
demonstra¢do. O padrio mental dessas autoridades e do setor interme-
didrio dessas nacGes periféricas sdo, assim, fator significativo de um sis-
tema alocativo deformado.

E nesse sentido que a economia convencional ¢ o componente
ideologico da revolugdo industrial cldssica. Na melhor hip6tese, vale a
mesma como um instrumento conceptual para explicar processos ca-
racteristicos da sociedade centrada no mercado. Ndo proporciona, po-
rém, a referéncia conceptual para a compreensdo e o trato dos pontos
fundamentais da aloca¢do, comuns a todas as sociedades. Embora
incorporando contribuigdes de pensadores oriundos da Franga e de
outros paifses europeus, em seus termos dominantes ¢ essencialmente
uma ideologia anglo-saxonica. Estava fadada, desde seus cOmegos, a se
transformar na principal for¢a impulsionadora da politica cognitiva,
através da qual as nagdes industriais hegemonicas do Ocidente induzi-
ram o resto do mundo a se ajustar & sua inclinagdo expansionista.

Nas duas ultimas décadas, as conseqiiéncias poluidoras e exauri-
doras da prética da ideologia anglo-saxonica originaram, em certos se-
tores de pensamento teérico, uma reavaliagio critica da economia
clissica, assim como tentativas de elabora¢do de uma ciéncia de aloca-
¢do de recursos como disciplina ecolégica. Até agora, o mais elegante e
penetrante dos enunciados que refletem essa orientagdo pode ser en-
contrado nos trabalhos de Nicholas Georgescu-Roegen. Na verdade, o
cardter enganador da economia convencional tornou-se cada vez mais
6bvio, na propor¢do em que alguns tragos exteriores de sua aplicagdo
sistemdtica atingiram a sensibilidade de estudiosos preocupados com a
deterioragdo do meio-ambiente e com a exaustdo das reservas de fon-
tes de energia, renovdveis e ndo-renoviveis. Por mais importantes que
os estudos desses especialistas devam ser considerados, seria necessdrio
mais do que uma andlise atual das distorgdes ecoldgicas resultantes da
pritica da economia cldssica, para reorientar o processo de alocagdo de
recursos em escala mundial. Em resposta a essa necessidade, Georges-
cu-Roegen estabelece os pressupostos fundamentais da nova ciéncia da
alocagdo.

Em resumo, Georgescu-Roegen assinala que a matéria-energia de
baixa entropia disponivel e acessivel, e que em (iltima anlise é o insu-
mo de tudo aquilo que 0 homem produz, constitui um dote planetario
limitado. Uma vez que a matéria-energia tem uma tendéncia irreversi-
vel a assumir estados de alta entropia, a produgdo de bens e servicos,
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em nome da necessidade de prolongar a existéncia da humanidade co-
mo espécie, ndo deveria acelerar essa tendéncia. Os recursos acessiveis
e disponiveis sdo de dois tipos, a saber: a) renoviveis, isto ¢, aqueles de
natureza biolégica que podem ser reproduzidos dentro de ciclos natu-
rais relativamente curtos, assim como a energia recebida do sol e a
energia cinética do vento e da queda d’dgua; b) recursos nio-renova-
veis, como o petréleo, o chumbo, o estanho, o zinco, o mercirio e ou-
tros minerais cuja reprodugdo, se possivel, demandaria longos ciclos
ecologicos, o que os torna praticamente indisponiveis nos limites
de tempo da existéncia da humanidade. A produgdo de bens e ser-
vigos deveria’ser promovida mediante o mdximo uso de recursos reno-
vdveis e 0 minimo uso razodvel dos ndo-renovdveis. A escassez dos re-
cursos ndo-renoviveis ndo ¢ de natureza tempordria e tratar sua utili-
zacdo e alocagdo em termos de mecanismos de mercado, isto é, como
se devessem ser apre¢ados de acordo com a lei cldssica da oferta e da
procura, ¢ uma ilustragdo da regra utilitdrio-hedonista do aprés moi le
déluge. Na realidade, qualquer parcela de recurso ndo-renovivel usada
no processo de produgdo estard acabada para sempre, fato que diz
alguma coisa sobre o cardter exauridor dos macrossistemas contempo-
raneos. Nos Gltimos 10 anos, metade de todo o 6leo cru jamais produ-
zido foi obtida; e, nos iltimos 30 anos, foi extraida metade da quanti-
dade total de carvdo jamais minerado. Insubstituiveis como so esses e
outros minerais, seus pre¢os de mercado, portanto, ndo sdo sendo
ficticios. Se a utilizagdo desses materiais continuar nas proporgdes
atuais, logo a humanidade estard privada de seu uso.'' Em conseqiién-
cia dos padrdes de produgdo e consumo que prevalecem, o mundo
contempordneo vé-se diante de uma taxa sem precedentes de absoluta
escassez ecologica, cujo aumento exponencial poderd acelerar o
colapso termodinamico do planeta, que, efetivamente, é afinal inevitd-
vel, num determinado ponto do tempo.

. O paradigma paraecondmico leva em consideragdo ndo apenas a
termodindmica da produg¢do, mas também seus aspectos externos so-
ciais e ecoldgicos. Como tal, representa uma alternativa para os mode-
los alocativos cldssicos (quer derivados de Smith, quer de Marx), a
qual oferece, também, o arcabougo abrangente para uma nova ciéncia
das organizagGes. Nada menos que uma revolugio organizacional de al-
cance mundial faz-se necessdria, para superar a deterioragdo fisica do
planeta e das condi¢oes da vida humana, em toda parte.

A institucionaliza¢gdo de uma sociedade multicéntrica estd agora
em processo, em termos dispersos e incompletos. Talvez venha a malo-
grar; ou, por outro lado, pode ganhar impulso, com a nossa compreen-
sdo cada vez maior dos deformadores tragos externos gerados pela so-
ciedade centrada no mercado. Em qualquer caso, o futuro serd molda-

11 Veja Georgescu-Roegen (1976, p. 20).
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do ou através da mera aceitagdo passiva das circunstincias pelos agen-
tes hist6ricos, ou através de uma criativa exploragdo, por esses agentes,
das inigualdveis oportunidades contemporaneas. Muito provavelmente
através de ambas as formas, terdo eles influéncia.

Embora ninguém possa afirmar que tem a visdo precisa das coi-
sas que estdo por vir, é essencial que delimitemos a influéncia das or-
ganizagOes econdmicas sobre a existéncia humana como um todo, se
devemos capitalizar as possibilidades contemporéneas. Por serem as or-
ganizagOes econdmicas precisamente aquelas que mais retiram insumos
do limitado orcamento da matéria-energia de baixa entropia disponi-
vel, deveriam elas ser rigorosamente replanejadas, tendo-se em mente
um interesse ecoldgico. Deveriam tais organizagGes ficar circunscritas a
um enclave, como parte de uma sociedade multicéntrica provida de
muitos cendrios para propdésitos autocompensadores, envolvendo con-
sumo minimo de insumos de baixa entropia.

O mundo industrial em que vivemos também comegou como
uma possibilidade objetiva.'® Foi modelado no decorrer de todo um
processo acumulativo de inovagdo institucional, deliberadamente em-
preendido por muitos individuos. Podemos estar agora num similar es-
tagio incipiente de institucionalizagdo, de que pode emergir uma alter-
nativa para a sociedade centrada no mercado — a sociedade multicén-
trica, ou reticular.
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10. VISAO GERAL E PERSPECTIVAS
DA NOVA CIENCIA

(]

JExpus neste livro, de uma perspectiva teérica, os defeitos da
teoria organizacional existente, e apresentei o arcabougo para uma no-
va ciéncia geral de planejamento de sistemas sociais. Esta andlise expos,
também, as deficiéncias da ciéncia social contemporanea, de que a teo-
ria organizacional corrente ¢ uma parte. Apresento, no item | deste
capitulo, o resumo dos pontos-chave da minha avaliagdo critica da
ciéncia social convencional. No item 2, defino a nova ciéncia da orga-
nizagdo como sendo centrada na perduragio — endurance-centered.

10.1 A ciéncia social convencional

A raiz do cardter enganoso da ciéncia social convencional esta
no conceito de racionalidade que a permeia. Este livro enfoca uma dis-
tingdo entre racionalidade substantiva e racionalidade formal, distin-
¢d0 que tem sido proposta por alguns grandes pensadores contempora-
neos, mas que nunca foi completamente explorada por eles como um
dado referencial para estabelecer a diferenga entre dois tipos de cién-
cia social. A disting@o ndo deveria ser considerada um exercicio didd-
tico: propSe um dilema existencial a quem quer que escolha ser um
cientista social. Na verdade, em geral, a op¢do por uma ou outra das
pontas do dilema ndo é consciente, mas ¢ feita para os individuos atra-
vés de sua socializagdo em meios académicos, que por sua vez operam
no contexto dos parimetros institucionais que prevalecem no Ociden-
te. O que teoricamente arruina a ciéncia social convencional ndo ¢ seu
cardter formal; €, antes, o desconhecimento de seu cardter paramétri-
co, isto é, de seu penchant para apoiar-se numa visio do mundo ine-
rente a um precdrio clima historico de opinido. Em conseqiiéncia, estd
fadada a desmoronar, quando esse clima de opinido perde a credibili-
dade. Diversamente da racionalidade formal, a racionalidade substanti-
va, em primeiro lugar, nunca poderd ser confinada num enunciado in-
terpretativo. Somente através da livre experiéncia da realidade e de sua
precisa articulagdo ¢ que a racionalidade substantiva poderd ser com-
preendida. Nem se pode mesmo esperar compreendé-la através da sim-
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ples aquisic@o de um pacote de informagdes. Segundo, a ciéncia social
baseada na racionalidade substantiva transcende climas episodicos de
opinido. Em periodos historicos especiais pode ser eclipsada, mas nun-
ca destruida, o que ndo quer dizer que a ciéncia social substantiva
exista como um corpo conceptual definitivo, que tenha sido formula-
do uma vez e para sempre. Ao contrdrio, estd sempre em elaboragdo,
cada época acrescendo e expandindo o legado milenar de percepgdes
da natureza humana e da vida humana associada. A anélise critica que
apresentei ndo tem uma intengdo literal de restauragdo. Antes, advoga
a apropria¢do de tal legado e seu desenvolvimento, em termos que nos
capacitariam a entender e dominar o processo da histéria contem-
poranea.

A sociedade centrada no mercado e o caréter social que produz
sa0 eventos historicos recentes, que se formaram na esteira de uma re-
volugdo industrial consumada em uns poucos paises céntricos do Oci-
dente. Do ponto de vista deste livro, compreendemos agora que essa
transformag@o ndo pode ser considerada como o tnico caminho que
tais pafses poderiam ter tomado, no decorrer dos tltimos 300 anos.
Presa a ilusoria interpretagdo desse fato consumado como constituin-
do a consequéncia de um necessirio desdobramento da histéria, a
ciéncia social convencional defende a sociedade centrada no mercado
e o cardter social dela resultante como o instrumento hébil para avalia-
¢do da histéria passada e presente da humanidade. Assim, a despeito
de suas reivindicagdes isentas de conceitos de valor, a ciéncia social
contemporanea ¢ normativa, na medida em que, na teoria e na prética,
nada mais € do que um corpo de critérios de andlise e planejamento de
sistemas sociais induzidos a partir de uma configuragdo historica parti-
cular. Diante das limitages que a ecologia impde 4 produgdo e ao con-
sumo — limitagdes que exigem uma delimitagdo do sistema de merca-
do — os alicerces ideoldgicos da ciéncia social convencional ficam cada
vez mais a descoberto. O modelo alternativo de ciéncia social esboga-
do neste livro nao ¢ antimercado. Além disso, minha critica da socie-
dade contemporinea centrada no mercado ndo deve ser interpretada
como uma defesa da eliminagdo do mercado como um sistema social
funcional. Antes, reconhece como um crégdito para todos os tempos
futuros a grande conseqiiéncia acidental da histéria do sistema de mer-
cado, ou seja, a criagdo de capacidades de processamento sem prece-
dentes que, se usadas corretamente, podem livrar a humanidade da
magada de trabalhar apenas por uma razdo de sobrevivéncia. Final-
mente, em rela¢do ao sistema de mercado, minha andlise chega a ter
uma tintura conservadora, pois sugere que, expurgado de suas injusti-
ficadas inclinagdes expansionistas, e de seus exageros politicos e so-
ciais, o0 mercado moderno pode muito bem constituir a mais vidvel e
eficiente das formas até aqui planejadas para a consecugdo da produ-
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¢d0 em massa, para a distribui¢do de bens e servigos e para a organi-
zagdo de determinados tipos de sistemas sociais de matureza eco-
nomica.

Qualquer futuro que se visualize como um desenvolvimento li-
near da sociedade centrada no mercado serd, necessariamente, pior do
que o presente. A ciéncia social deveria libertar-se de sua obsessdo com
o desenvolvimento, e comegar a compreender que cada sociedade con-
temporanea estd potencialmente apta a se transformar numa boa so-
ciedade, se escolher se despojar da visdo linearista da hist6ria. Este Ii-
vro aventa a existéncia de muitas possibilidades para as nagges do cha-
mado mundo subdesenvolvido, de imediata recupera¢do quanto i con-
di¢do periférica em que se colocam, se a0 menos encontrassem seu
proprio arbitrio politico e assim se libertassem da sindrome da priva-
¢do relativa que internalizaram ao tomarem a sociedade avangada de
mercado como o paradigma de seu futuro.

A delimitacdo do sistema de mercado, tal como é defendida pela
nova ciéncia, envolve a formulagdo e a implementagio de novos crité-
rios e politicas alocativos, no contexto das nagdes e entre elas. A novi-
dade desses critérios resulta, sobretudo, de sua sensitividade &s nocivas
circunstancias externas, ecolégicas e psicolégicas, produzidas pelas ndo
reguladas atividades do sistema de mercado. A administra¢do de freios
ao funcionamento do sistema visa a preservacdo, tanto da sanidade
ecolégica do planeta, quanto da satde psicolégica da humanidade. Es-
ses freios devem ser descobertos e inventados através de um complexo
processo de pesquisa, que ndo se classifique sob interesses hegemoni-
cos nem sob ortodoxias doutrindrias de espécie alguma. Por exemplo,
0 socialismo € estranho ao modelo paraecondmico apresentado neste
livro. Na realidade, a iniciativa privada e a propriedade privada sdo
condi¢des fundamentais para qualquer bem-sucedida delimitagdo do
mercado. Mas, numa sociedade delimitada, a iniciativa privada e a pro-
priedade privada sdo defendidas do poder disfargado dos agentes cor-
porativos privilegiados, tanto quanto do Estado onipotente. Na verda-
de, o Estado jd recebeu essa incumbéncia que, numa sociedade delimi-
tada, poderia exercer de maneira mais vigorosa e sistematica, no inte-
resse de uma revitalizante diversificacdo da vida social ¢ comunitdria.
Mais especificamente, no dominio econdmico a delimitagdo do merca-
do acarretaria, ndo a eliminagdo dos investidores privados, mas a vigén-
cia de polfticas governamentais, visando garantir a compatibilidade da
estrutura de produgdo com as tendéncias da populagdo para consumir
de acordo com as exigéncias ecolégicas e socio-psicolégicas. Esse tipo
de cendrio ndo admite socialismo, isto é, a propriedade estatal dos
instrumentos da produgdo. Exige, porém, uma redefini¢gdo das metas
e prioridades, de acordo com as quais os atuais controles centrais do
Estado deveriam ser exercidos.
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Minha andlise oferece a sugestdo de que, dada a possibilidade
presente da abundante produgdo de bens e servigos primordiais, a ca-
tegoria de emprego tem agora utilidade limitada, para a avaliagio da
valia social do individuo. A produgdo ndo ¢, necessariamente, um re-
sultado de atividades desenvolvidas dentro dos limites do mercado. E
constituida, antes, pelos resultados que contribuem para aumentar o
gozo da vida e que, como tal, podem representar os resultados de ati-
vidades desenvolvidas no contexto de sistemas sociais ndo orientados
para o mercado. Nesse sentido, os recursos sdo infinitos e ndo hd limi-
tes 4 produgdo. A obsessdo do emprego como o tnico critério para
medir a capacidade humana de produgdo é um ponto cego bésico, dos
formuladores de politica do governo e da teoria econdmica tipica que
utilizam. Reformas institucionais, como, por exemplo, a implementa-
¢80 de imaginativos sistemas de subvengBes, podem ser planejadas para
recompensar multiplas formas da produtiva contribui¢do do individuo
a vida social, de que o emprego constitui apenas um caso particular.

Na estrutura econdmica institucional que prevalece, o aumento
das oportunidades de emprego exigird a escalada da produ¢do de bens
de natureza demonstrativa, mas as limitagdes biofisicas a produgdo eli-
minaram essa estratégia. Como acontecia antes do surgimento da so-
ciedade centrada no mercado, também agora, em seu declinio histéri-
co, o total emprego da mdo-de-obra é de novo possivel, sem que se
imponha 2 todos os individuos que desejam trabalhar a exigéncia de se
tornarem detentores de um emprego. A ignorancia desse fato é parti-
cularmente lamentdvel numa hora em que a economia est4, cada vez
mais, perdendo sua capacidade de proporcionar empregos para todas
as pessoas que desejam trabalhar.

Este livro nada mais é que uma enunciagio te6rica preliminar da
nova ciéncia das organizagGes. Como tal, estabelece uma agenda de
pesquisa. Muito resta ainda a ser feito, para transformar a nova ciéncia
num instrumento de reconstrugdo social. Em seus presentes termos, a
minha andlise ndo discutiu, por exemplo, como poderia o Estado, sis-
tematicamente, implementar e administrar os sistemas sociais delimita-
dos. Um Estado apto a controlar o tipo de sociedade visualizado pela
nova ciéncia, embora exibindo caracteristighs regulatérias, nfo serd
um interventor socialista. Em lugar disso, serd um articulador de siste-
mas sociais, cuja missdo é garantir que os mesmos se complementem
funcionalmente, De que maneira, institucionalmente, ird ele desem-
penhar esse papel, constitui matéria para investigacdo ulterior. Além
disso, nenhuma diretriz operacional para o planejamento, a implemen-
tagdo e 1 manutengdo e articulagdo dos variados e complementares sis-
temas sociais foi apresentada neste livro. Parti do pressuposto de que a
apresenta¢do de diretrizes desse tipo, antes da articulacdo, em termos
tedricos, da condi¢do do individuo na sociedade contemporinea cen-
trada no mercado, seria uma coisa sem sentido. Entendi, também, que
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primeiro o homem deveria ser libertado de sua escravizagdo psicologi-
ca @ mentalidade de mercado. Antes de serem atingidos esses objetivos,
qualquer conjunto de prescrigdes operacionais ndo terid, para ele, ne-
nhuma utilidade. Estou, certamente, consciente dessa e de outras
omissdes do livro, mas estou j& empenhado num ultérior desenvolvi-
mento desta andlise, e que é uma andlise baseada naquilo que estou
aprendendo com as experiéncias de pessoas interessadas que atualmen-
te, de muitas maneiras e em muitos lugares, estdo lutando para achar
alternativas vidveis para o atual estado de coisas que prevalece no
mundo.

10.2 A organizagdo resistente

- Este livro pde a nu as falsas concepgdes da presente teoria da or-
ganiza¢do, cujo passamento ndo € de ser lamentado; é, ao contrério,
um acontecimento auspicioso.

A teoria organizacional existente jd ndo pode mais esconder seu
paroquialismo e ela é paroquial porque focaliza os temas organizacio-
nais do ponto de vista de critérios inerentes a um tipo de sociedade em
que o mercado desempenha o papel de padrio e forga abrangentes e
integrativos. Torna-se muda, quando desafiada por temas organizacio-
nais comuns a todas as sociedades. Além disso, ¢ paroquial porque se
alimenta da fantasia da localizagdo simples, isto ¢, da ignorancia da in-
terligagdo e da interdependéncia das coisas, no universo; lida com as
coisas como se as mesmas estivessem confinadas em segdes mecanicas
de espago e tempo.

E justo admitir que hd muita coisa, na presente teoria da organi-
zagdo, que qualquer teoria alternativa deveria incorporar e desenvol-
ver. Mais do que nunca, temos agora razdes para admitir que uma pro-
messa fundamental da velha teoria pede ser cumprida: o problema da
pobreza, como uma condigdo material, pode ser tecnicamente resolyi-
do. Afinal de contas, essa teoria nos ensinou que o conhecimento po-
de ser sistematicamente utilizado para produzir mais, para produzir
melhor, para produzir o bastante, a0 mesmo tempo liberando os ho-
mens das atividades do trabalho. Ensinou-nos que, em dltima andli-
se, o capital € a capacidade de processar: é um verbo, nio um subs-
tantivo. Mas, enganada por um conceito limitado de produgio e de
capital, a presente teoria da organizagdo vé-se num beco sem saida.
Aprendemos que o aumento indefinido da produ¢do de mercadorias
€ 0 progresso tecnolégico indiscriminado ndo conduzem, necessaria-
mente, & atualizagdo do potencial do homem. Nos limites dos interes-
ses dominantes que prevaleceram no decurso dos trés Gltimos séculos,
a atual teoria da organizagdo jé cumpriu a missdo que lhe cabia. A
compreensdo desse fato abre o caminho para a elaboragdo de uma
ciéncia multidimensional da organizagdo.
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A velha teoria pressupde que a produgdo é apenas um assunto
técnico. No entanto, o pressuposto fundamental da nova ciéncia das
organizagdes € o de que a produgdo ¢, a0 mesmo tempo, uma questdo
técnica e uma questdo moral. A produgdo ndo é apenas uma atividade
mecanomorfica, € também um resultado da criativa satisfagdo que os
homens encontram em si mesmos. Num sentido, os homens produzem
a si mesmos, enquanto produzem coisas. Em outras palavras, a produ-
¢do deveria ser empreendida ndo s6 para proporcionar a quantidade
bastante dos bens de que 0 homem necessita para viver uma vida sadia,
mas também para prové-lo das condigdes que lhe permitam atualizar
sua natureza e apreciar o que faz para isso. Desse modo, a produgdo
das mercadorias deve ser gerida eticamente, porque, como consumidor
ilimitado, o homem nio torna resistente, mas exaure seu proprio ser.
Mais ainda, a produgdo ¢ igualmente uma questdo moral, em razio de
seu impacto sobre a natureza como um todo. Na realidade, a natureza
ndo ¢ um material inerte; é um sistema vivo, que s6 pode perdurar na
medida em que ndo se violem os freios biofisicos impostos a seus pro-
cessos de recuperagdo.

O uso do verbo perdurar, no pardgrafo precedente, é intencio-
nal. A perduragio é, a0 mesmo tempo, uma categoria da existéncia fi-
sica, humana e social. Sem a consideragdo da perduragdo, nio se pode
entender o processo através do qual as coisas, os seres humanos e as
sociedades realizam suas individualidades imanentes. Contudo, perdu-
ra¢o nao envolve manutengdo. E retengdo de cariter, em meio a mu-
danca; € a vitéria sobre a fluidez. E uma categoria de processo mental
que reconhece que todas as coisas s3o interligadas e continuamente se
empenham para conseguir um equilfbrio 6timo entre conservagio e
mudanga, no processo que leva a uma concretizagdo modelar de seus
propésitos intrinsecos.! Numa caracterizagio do significado geral da
perduracio, escreve Whitehead:

“A perduragdo € a retengdo, através do tempo, de uma realizacdo de
valor. O que persiste ¢ a identidade de padrio, autolegada. A perdura-
¢do requer ambiente favordvel. Toda a ciéncia gira em torno da ques-
tdo de organismos que perduram” ( Whitehead'] 967, p. 194),

Esta citacdo estabelece o cendrio para a elucidagio dos paroquia-
lismos caracteristicos da teoria organizacional existente,

! Serd Sbvio, para aqueles que estdo familiarizados com a teoria de Whitehead,
que esta andlise €, de modo geral, influenciada por seu pensamento. Devo, con-
tudo, prevenir o leitor de que o uso que fago da palavra resisténcia — enduran-
ce — talvez ndo corresponda inteiramente ao de Whitehead. Minha justificativa
de uma nocéio ampliada de resisténcia nio pode ser desenvolvida nos limites des-
tas observagdes finais.
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A teoria de organiza¢do convencional e a ciéncia social em geral
ndo se inclinam ao reconhecimento da viabilidade das sociedades ndo
ocidentais, com base em seus proprios valores. Em sua perspectiva
conceptual, a ocidentalizagdo de tais sociedades é equiparada ao pro-
gresso qualitativo das mesmas. Por exemplo, esse preconceito ideologi-
co ¢ claramente enunciado por Likert (1963). Os conceitos e princi-
pios daquilo que denomina “uma teoria de administra¢do de ambito
mundial” sdo todos deduzidos da prdtica da experiéncia industrial do
Ocidente e Likert justifica explicitamente a universalidade desses con-
ceitos e principios, ndo exatamente em termos tedricos, uma vez que
sua visio da doutrina ndo se ajusta a geréncia de recursos em contexto
algum, mas apenas no ambito dos setores industriais ocidentalizados.
Considera ele que essa doutrina € universal porque é baseada no
expansionismo do Ocidente, que estd estreitando *‘as diferengas cultu-
rais ... entre as nagdes” e tornando-as “muito mais parecidas, em sua
existéncia organizacional (e industrial)”. Essa teorizagdo é completa-
mente insensfvel a fatos dramdticos, que demonstram que o modelo
ocidental de industrializag@o perturba a base organizacional das socie-
dades periféricas, em lugar de lhes aumentar as possibilidades de per-
duragdo como sistemas autodeterminativos. Uma teoria de organiza-
¢do verdadeiramente universal ndo se pode permitir semelhante paro-
quialismo histérico. Ao contrdrio, deveria admitir que a busca de re-
quisitos organizacionais constitui assunto concreto em cada sociedade,
desafiando conceitos e principios, tal como Likert os concebe. Chris-
topher Alexander tem a visdo correta dessa busca como um processo
analftico, que leva a descoberta e a implementagio de um bom ajusta-
mento, permitindo a satisfagao das mituas exigéncias que contexto e
forma fazem um ao outro (Alexander, 1974, p. 19). Estd ele sugerindo
um processo de planejamento orientado para a perduragdo e, portanto,
reconhecendo que “‘a sua maneira, as culturas simples fazem seu traba-
lho melhor do que nés fazemos o nosso” (Alexander, 1974, p. 32).

A destrui¢do de sistemas perdurantes de vida constitui, também,
um trago atual das sociedades industrializadas do Ocidente.? A pritica
de planejamento organizacional que predomina em tais pafses €, em
grande parte, afetada pela ilusdo da localizagdo simples. Muito da ani-
lise termodindmica que Georgescu-Roegen faz da teoria econdmica
convencional revela a ilusdo da localizagdo simples. As organizagdes, €
0 processo econémico que pSem em vigor, sdo concebidos como se
ndo tivessem vinculagGes a esfera biofisica. Semelhante concepgdo dei-
xa de lado o fato de que o processo economico, e especialmente o tipo
de organizag¢do planejada de acordo com critérios puramente econdomi-
cos, retiram continuamente do ambiente matéria-energia de baixa en-

? Veja meu artigo Endurance and fluidity: a reply (Resisténcia e fluidez: uma
resposta). Administration and Society, Feb. 1977.
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tropia e a restituem em estado de alta entropia. Fazendo isso, necessa-
riamente esgotam e poluem o ambiente, perturbando desse modo as
condigdes exigidas para uma resistente existéncia fisica, humana e so-
cial. Postulada com base na ilusdo da localizagdo simples, a teoria de
organizac¢do existente estd, antes, fadada a agravar o crescente desequi-
librio termodindmico que perturba as sociedades ocidentais. Chegou a
hora de substitui-la por uma ciéncia da organizagdo centrada na
perduragio.

A esta altura deveria estar claro, para o leitor, o fato de que num
sentido a nova ciéncia das organizagdes nio é realmente nova,3 porque
¢ tdo velha quanto o senso comum. O que é novo sdo as circunstan-
cias, nas quais precisamos, mais umia vez, comegar a dar ouvidos ao
nosso eu mais fntimo.
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